Decreto de 5 de abril de 2024 relativo aos critérios, subcritérios e sistema de classificacdo para o
calculo e visualizacao do indice de durabilidade das maquinas de lavar roupa para uso doméstico.
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Texto n.° 35
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Pablico-alvo: fabricantes, importadores, distribuidores ou outros comerciantes de maquinas de lavar
loica para uso doméstico e vendedores desses mesmos equipamentos, bem como aqueles que
utilizam um site online, uma plataforma ou qualquer outro canal de distribuicao online no ambito da
sua atividade comercial em Franca.

Assunto: critérios, subcritérios e sistema de pontuacao para calcular e exibir o indice de durabilidade
das maquinas de lavar roupa para uso doméstico.

Entrada em vigor: o texto entra em vigor 12 meses apos a sua data de emissao.

Aviso: o Decreto estabelece o sistema de classificacdo do indice de durabilidade das maquinas de
lavar roupa.

Referéncias: o Decreto pode ser consultado no sitio da Web da Légifrance
(https://www.legifrance.gouv.fr).

O ministro da Economia, das Financas e da Soberania Industrial e Digital e o ministro da Transicdo
Ecologica e da Coesao Territorial;

Tendo em conta o Regulamento (UE) 2019/2023 da Comisséo, de 1 de outubro de 2019, que
estabelece os requisitos de concecio ecologica aplicaveis as maquinas de lavar roupa para uso
doméstico e as maquinas combinadas de lavar e secar roupa para uso doméstico nos termos da
Diretiva 2009/125/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, que altera o Regulamento (CE) n.°
1275/2008 da Comissao e que revoga o Regulamento (UE) n.° 1015/2010 da Comissdo, conforme
alterado;

Tendo em conta o Cédigo do Ambiente, nomeadamente o Artigo L. 541-9-2;

Tendo em conta o Cédigo das Relacoes entre o publico e a administracdo, em particular o seu artigo
D. 323-2-1;



Tendo em conta o Decreto n.° 2019-1088, de 25 de outubro de 2019, com a Gltima redacio que lhe
foi dada, sobre o sistema de comunicacao e informacao do Estado e a Direcdo Interministerial das
Tecnologias Digitais;

Tendo em conta o Decreto n.° 2024-316 de 5 de abril de 2024 relativo ao indice de sustentabilidade
de equipamentos elétricos e eletronicos;

Tendo em conta a notificacdo enviada a Comissao Europeia em 2 de agosto de 2023;

Tendo em conta as observacdes formuladas durante a consulta publica realizada entre 5 de
setembro e 13 de outubro de 2023, em conformidade com o artigo L. 123-19-1 do Cdédigo do
Ambiente;

Decreta pelo presente:

Artigo 1.°

O presente Decreto aplica-se as maquinas de lavar roupa para uso doméstico abrangidas pelo ambito
de aplicacdo do Regulamento de 1 de outubro de 2019 supra.

Artigo 2.°

Nos termos dos artigos R. 541-215 a R. 541-221 do Cédigo do Ambiente, os critérios, subcritérios e
sistema de pontuacao aplicaveis aos produtos definidos no artigo 1.° para o calculo do indice de
sustentabilidade para cada modelo sdo especificados nos anexos | e Il.

Artigo 3.°

Os fabricantes ou importadores do equipamento a que se refere o artigo 1.° devem colocar em linha
os dados referidos no artigo R. 541-218 do Cédigo do Ambiente no portal interministerial Gnico
destinado a recolher e disponibilizar informacao publica, a que se refere o artigo 6.°, n.° 4, do
Decreto n.° 2019-1088, de 25 de outubro de 2019, relativo ao Sistema de Informacado e Comunicacao
do Estado e a Direcdo Interministerial das Tecnologias Digitais (www.data.gouv.fr), em conformidade
com os termos da licenca aberta para a reutilizacido de informagdes publicas a que se refere o artigo
D. 323-2-1 do Cédigo de Relacbes entre o Publico e a Administracdo, tal como definido no
documento disponivel em https://www.etalab.gouv.fr/wp-content/uploads/2017/04/ETALAB-
Licence-Ouverte-v2.0.pdf, permitindo a reutilizacao gratuita destes dados.



Artigo 4.°

O Decreto de 29 de dezembro de 2020 sobre os critérios, subcritérios e sistema de pontuacdo para o
calculo e apresentacao do indice de reparabilidade das maquinas de lavar roupa para uso doméstico
com carga frontal e o Decreto de 22 de abril de 2022, relativo aos critérios, subcritérios e sistema de
pontuacdo para o calculo e visualizacdo do indice de reparabilidade das maquinas de lavar roupa
para uso doméstico com carga superior, sdo revogados.

Para os modelos colocados no mercado antes da entrada em vigor do presente Decreto, e que
deixem de ser comercializados a partir desta data, o indice de reparabilidade deve ser apresentado
até a dltima unidade do modelo vendido.

Artigo 5.°

As disposicoes do presente Decreto entram em vigor 12 meses apos a data da sua emissao.

Para os modelos de produtos colocados no mercado ap6s a entrada em vigor do presente decreto, os
dados referidos no Artigo 3.° devem ser colocados em linha o mais tardar um més apéds a primeira
unidade ter sido colocada no mercado.

Para os modelos colocados no mercado antes da entrada em vigor do presente decreto e que
continuem a ser colocados no mercado pelo fabricante ou importador, os dados referidos no

artigo 3.° devem ser publicados em linha o mais tardar 3 meses apés a entrada em vigor do presente
Decreto.

Artigo 6.°

O presente Decreto sera publicado no Diario Oficial da Republica Francesa.
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Familia de critérios A - Reparabilidade



Critério n.° 1 — Documentacao

Subcritério 1.1. — Compromisso do fabricante durante o periodo de fornecimento gratuito da
documentacao técnica

Coluna B
Reparadores
Coluna C

Consumidores

Anos de disponibilidade

Anos de disponibilidade

al0
11
al2
13
al4
15
ou mais
0
al0
11
al2
13
al4
15

ou mais

Tipo de documentacao



Numero de pontos

Numero de pontos

Identificacdo inequivoca do produto
0

11

13

15

0

11

13

15

Esquema de desmontagem ou vista detalhada
0

11

13

15

0

11

13

15

Esquema de cablagem e ligacao
0

11

13

15

0

11

13



15

Esquemas de placas eletrénicas
0

11

13

15

0

11

13

15

Lista de material de reparacio e de ensaio necessario
0

11

13

15

0

11

13

15

Manual técnico para instrucoes de reparacao
0

11

13

15

0

11

13

15



Cédigos de erros e de diagndstico
0
11

13

11
13

15

Informacodes sobre componentes e diagnostico
0

11

13

15

0

11

13

15

Instrucdes de software (incluindo redefinicio)
0

11

13

15

0

11

13

15



Acesso a incidentes sinalizados e registados no equipamento
0

11

13

15

0

11

13

15

Boletins técnicos
0

11

13

15

0

11

13

15

Os pontos sao atribuidos de acordo com as seguintes condicdes cumulativas:

— 0 acesso as informacoes em causa é direto, publico e gratuito,

— os procedimentos de acesso a documentacao devem ser especificados de forma legivel e
compreensivel e transmitidos no prazo de 7 dias Uteis a qualquer pessoa que o solicite.

O nimero maximo de pontos ¢ de 330. Pontuacdo para este subcritério = (nimero de pontos
obtidos/330) x 10.



Subcritério 1.2. — Apoio ao consumidor para diagnéstico e reparacao.

O presente subcritério divide-se em dois aspetos:

a) O compromisso do fabricante com a disponibilidade de informacées especificas para o
consumidor:

Consumidores

Disponibilidade de informacoes especificas

n.

sim

NUmero de pontos
0

1

O termo «informacoes especificas» abrange tanto a documentacido que apresenta um quadro
especifico para a autorreparacao, as informacodes sobre o acesso a oficinas de reparacao
profissionais, como as informacoes que permitem a detecdo de falhas e as acdes necessarias de uma
forma compreensivel para o consumidor.

Os pontos sao atribuidos de acordo com as seguintes condicdes cumulativas:

— o0 acesso as informacdes em causa é direto e gratuito,

— os procedimentos de acesso a documentacao devem ser especificados de forma legivel e
compreensivel e transmitidos no prazo de 7 dias Uteis a qualquer pessoa que o solicite.

b) Apoio remoto gratuito:



Consumidores

Tipo de suporte remoto gratuito

Nao existem

Assisténcia remota ao diagnoéstico

Assisténcia remota a reparacao

Numero de pontos

0

2

O niimero maximo de pontos é de 5. Pontuacao para este subcritério = (nimero de pontos
obtidos/5) x 10.

Critério n.° 2 — Desmontagem e acesso, ferramentas, fixadores

Subcritério 2.1. — Facilidade de desmontagem das pecas (lista 2)

NUmero de degraus para o acesso unitario a peca

ND/NA (1) ou 19 e mais

13218

7a12

1aé

Pecas da lista 2



Numero de pontos

Algema de vigia
0

1

Montagem de fechadura de porta
0

1

Bombas

Geradores de calor, elementos de aguecimento
0

1

Cartoes de poténcia
0

1



(1) ND/NA = ndo desmontavel ou nio acessivel individualmente

O nuimero méaximo de pontos é de 15. Pontuacio para este subcritério = (nimero de pontos
obtidos/15) x 10.

Subcritério 2.2. — Ferramentas necessarias para desmontar as pecas (lista 2)

Tipo de ferramentas

ND/NA

Ferramentas proprietarias

Ferramentas especificas

Sem ferramentas, ferramentas comuns (2)

Peca da lista 2

Numero de pontos (3)

Algema de vigia

0

1

Montagem de fechadura de porta



Bombas

Geradores de calor, elementos de aquecimento
0

1

Cartoes de poténcia
0

1

(2) Ou ferramenta fornecida com a peca sobressalente.

(3) Assumir a pior pontuacdo se estiverem envolvidas varias ferramentas.

O niimero maximo de pontos é de 20. Pontuacio para este subcritério = (niimero de pontos
obtidos/20) x 10.



Subcritério 2.3. — Caracteristicas dos fixadores (para a montagem das pecas da lista 1 e 2)

Tipo de fixacao

Nem amovivel nem reutilizavel

Amovivel, ndo reutilizavel

Amovivel e reutilizavel (4)

Pecas da lista 1 ou da lista 2

Namero de pontos (5)

Motor e escovas de motor

0

1

2

Transmissdo entre o motor e o tambor

Amortecedores e molas

Tambor (incluindo cruzeta e rolamentos)



Tubos e equipamento relacionado (6)
0
1

2

Visor eletrénico

Interruptores de pressao
0
1

2

Termostatos e sensores
0
1

2

Software e firmware (7)

Portas, dobradicas e vedantes de portas

0

1



Algema de vigia
0
1

2

Montagem de fechadura de porta
0
1

2

Bombas

Geradores de calor, elementos de aquecimento
0
1

2

Cartoes de poténcia
0

1

(4) Ou fixador fornecido com a peca sobressalente.
(5) Assumir a pior pontuacdo se estiverem envolvidos varios fixadores.
(6) Todas as mangueiras, valvulas, filtros e sistema aquastop.

(7) Incluindo a reinicializacdo.



O nuimero méaximo de pontos é de 28. Pontuacio para este subcritério = (nimero de pontos
obtidos/28) x 10.

Critério n.° 3 — Disponibilidade das pecas sobressalentes

Subcritério 3.1. — Compromisso do fabricante durante o periodo de disponibilidade das pecas da
lista 2

Coluna A
Fabricante
Coluna B

Distribuidores de pecas sobressalentes

Coluna C
Reparadores

Coluna D

Consumidores

Anos de disponibilidade
Anos de disponibilidade
Anos de disponibilidade

Anos de disponibilidade

alo0
11
al2
13
al4

15



ou mais
0

alo0

11

al2

13

al4

15

ou mais
0

alo0

11

al2

13

al4

15

ou mais
0

alo0

11

al2

13

al4

15

ou mais

Pecas da lista 2

Numero de pontos

Numero de pontos

Numero de pontos



Numero de pontos

Algema de vigia
0
11
13
15
0
11
13
15
0
11
13
15
0
11
13

15

Montagem de fechadura de porta
0

11

13

15

0

11

13

15

0

11



13

15

11
13

15

Bombas
0
11
13
15
0
11
13
15
0
11
13
15
0
11
13

15

Geradores de calor, elementos de aquecimento
0

11

13

15



11
13

15

11
13

15

11
13

15

Cartoes de poténcia
0
11
13
15
0
11
13
15
0
11
13
15
0
11
13

15



O nimero maximo de pontos é de 300. Pontuacio para este subcritério = (nimero de pontos
obtidos/300) x 10.

Subcritério 3.2. — Compromisso do fabricante durante o periodo de disponibilidade das pecas da
lista 1

Coluna A
Fabricante
Coluna B

Distribuidores de pecas sobressalentes

Coluna C
Reparadores

Coluna D

Consumidores

Anos de disponibilidade
Anos de disponibilidade
Anos de disponibilidade

Anos de disponibilidade

alo

11

al2

13

al4d

15

ou mais

0



alo
11
al2
13
al4d
15
ou mais
0
alo
11
al2
13
al4d
15
ou mais
0
alo
11
al2
13
al4d
15

ou mais

Pecas da lista 1

Numero de pontos
NuUmero de pontos
Numero de pontos

Numero de pontos



Motor e escovas de motor
0
11
13
15
0
11
13
15
0
11
13
15
0
11
13

15

Transmissao entre o motor e o tambor
0
11
13
15
0
11
13
15
0
11
13

15



11
13

15

Amortecedores e molas
0
11
13
15
0
11
13
15
0
11
13
15
0
11
13

15

Tambor (incluindo cruzeta e rolamentos)
0

11

13

15

0

11

13



15

11
13

15

11
13

15

Tubos e equipamento relacionado (1)
0]
11
13
15
0]
11
13
15
0]
11
13
15
0]
11
13

15

Visor eletrénico
0

11



13

15

11
13

15

11
13

15

11
13

15

Interruptores de pressao
0
11
13
15
0
11
13
15
0
11
13
15
0
11

13



15

Termostatos e sensores
0
11
13
15
0
11
13
15
0
11
13
15
0
11
13

15

Software e firmware (2)
0

11

13

15

0

11

13

15

0

11



13

15

11
13

15

Portas, dobradicas e vedantes de portas
0
11
13
15
0
11
13
15
0
11
13
15
0
11
13

15

(1) Todas as mangueiras, valvulas, filtros e sistema aquastop.

(2) Incluindo a reinicializacdo.



O nimero maximo de pontos é de 600. Pontuacio para este subcritério = (nimero de pontos
obtidos/600) x 10.

Subcritério 3.3. — Prazo de entrega das pecas da lista 2
Coluna A

Fabricante

Coluna B

Distribuidores de pecas sobressalentes

Coluna C
Reparadores

Coluna D

Consumidores

Dias de entrega (1)
Dias de entrega (1)
Dias de entrega (1)

Dias de entrega (1)

11 e mais

10

4a5

1a3



11 e mais

10

4a5

1a3

11 e mais

10

4a5

1a3

11 e mais

10

4a5

1a3

Pecas da lista 2



Numero de pontos
Numero de pontos
Numero de pontos

NUmero de pontos

Algema de vigia
0

1

Montagem de fechadura de porta
0

1



Bombas

Geradores de calor, elementos de agquecimento
0

1



Cartbes de poténcia
0

1



(1) Dias uteis a partir do dia da encomenda.

Estas disposicoes ndo prejudicam as do artigo L. 441-4 do Cédigo do Consumidor, no que diz respeito
a proibicao de restringir o acesso de um profissional de reparacao as pecas sobressalentes.

O nuimero maximo de pontos é de 60. Pontuacio para este subcritério = (nimero de pontos
obtidos/60) x 10.

Subcritério 3.4. — Prazo de entrega das pecas da lista 1
Coluna A

Fabricante

Coluna B

Distribuidores de pecas sobressalentes

Coluna C
Reparadores

Coluna D

Consumidores

Dias de entrega (1)
Dias de entrega (1)
Dias de entrega (1)

Dias de entrega (1)

11 e mais



10

4a5

1a3

11 e mais

10

4a5

1a3

11 e mais

10

4a5

1a3

11 e mais



10

4a5

1a3

Pecas da lista 1

Numero de pontos
NUmero de pontos
NUmero de pontos

Numero de pontos

Motor e escovas de motor
0

1



Transmissao entre o motor e o tambor

Amortecedores e molas



Tambor (incluindo cruzeta e rolamentos)
0

1

Tubos e equipamento relacionado (2)
0

1



Visor eletrénico

Interruptores de pressao



Termostatos e sensores



Software e firmware (3)
0

1

Portas, dobradicas e vedantes de portas
0

1



(1) Dias uteis a partir do dia da encomenda.
(2) Todas as mangueiras, valvulas, filtros e sistema aquastop.

(3) Incluindo a reinicializacao.

Estas disposicoes ndo prejudicam as do artigo L. 441-4 do Cédigo do Consumidor, no que diz respeito
a proibicao de restringir o acesso de um profissional de reparacdo as pecas sobressalentes.

O nlimero maximo de pontos € de 120. Pontuacdo para este subcritério = (nimero de pontos
obtidos/120) x 10.

Critério n.° 4 — Preco das pecas sobressalentes

Subcritério 4.1. — Relacao entre o preco das pecas da lista 2 e o preco do novo produto

A partir da relacdo descrita no Decreto de 5 de abril de 2024, relativo aos métodos de apresentacio,
a sinalizacdo e aos parametros gerais para o calculo do indice de durabilidade de equipamentos
elétricos e eletrénicos, o nUmero de pontos obtidos para este critério é determinado da seguinte
forma:

— se o resultado da relacao for superior a 0,3, o nUmero de pontos é 0,

— se o resultado da relacdo for inferior a 0,1, entdo o nimero de pontos é 100,



— se o resultado da relacdo estiver entre 0,1 e 0,3, o nimero de pontos é determinado de acordo
com o quadro de correspondéncia seguinte:

Racio
0,1
0,11
0,12
0,13
0,14
0,15
0,16
0,17
0,18
0,19
0,2
0,21
0,22
0,23
0,24
0,25
0,26
0,27
0,28
0,29

0,3

Pontos
100

95

90

85



80
75
70
65
60
55
50
45
40
35
30
25
20
15

10

A regra de arredondamento é a seguinte:

— se 0 numero da terceira casa decimal for inferior a 5, € arredondado para a segunda casa decimal
inferior,

— se 0 humero da terceira casa decimal for igual ou superior a 5, é arredondado para a segunda casa
decimal mais elevada.

O nlimero maximo de pontos é de 100. Pontuacdo para este subcritério = (nimero de pontos
obtidos/100) x 10.



CALCULO FINAL

Critério
Subcritério

Pontuacao do subcritério

Coeficiente do subcritério

Pontuacao do critério

Pontuacio total dos critérios

1. Documentacao

1.1. Duracao da disponibilidade da documentacao técnica

.10

2
)5

/100

1.2. Apoio ao consumidor para diagnostico e reparacao

/410

0,5

2. Desmontagem e acesso, ferramentas, fixadores
2.1. Facilidade de desmontagem das pecas da lista 2

.0

1,3
)5



2.2. Ferramentas necessarias (lista 2)

.10

0,6

2.3. Caracteristicas dos fixadores entre as pecas da lista 1 e da lista 2

.10

0,6

3. Disponibilidade de pecas sobressalentes

3.1. Periodo de disponibilidade das pecas da lista 2
.10

1,3
e L

3.2. Periodo de disponibilidade das pecas da lista 1
.10

0,6

3.3. Prazo de entrega das pecas da lista 2

.0

0,3

3.4. Prazo de entrega das pecas da lista 1

.0

0,3

4. Preco das pecas sobressalentes

4.1. Relacdo do preco das pecas da lista 2 sobre o preco do equipamento novo

.10

2,5



L L

Pontuacao da capacidade de reparacao

.

Anexo

Anexo Il
Familia de critérios B - Fiabilidade
Critério n.° 1 — Resisténcia ao stress e/ou desgaste

Subcritério 1.1. — Resisténcia ao desgaste

a) Ensaio da confiabilidade da maquina de lavar roupa no nimero de ciclos:

Valor de X

Numero de pontos

Se X <1400

0

Se 1400 < X< 1800

1

Se 1800 < X <2200

2

Se 2200 < X < 2 600

3



Se 2 600 < X < 3000

4

Se 3000 < X < 3400

5

Se X 23400

6

X é o numero de ciclos realizados durante os ensaios efetuados pelo fabricante em conformidade
com o método de medicao normalizado de acordo com a norma CEN EN50731 ou com qualquer
outro protocolo para obter um resultado equivalente. Este critério pode ser estabelecido num Gnico
modelo para um conjunto de modelos equivalentes na acecdo do artigo R. 541-217 do Cédigo do
Ambiente. O nimero de pontos obtidos de acordo com este critério para o calculo do indice de
sustentabilidade é entdo o mesmo para cada um destes modelos.

O nlimero maximo de pontos é de 6. Pontuacao para este subcritério = (nimero de pontos
obtidos/6) x 10.

Subcritério 1.2. — Emitir uma garantia do motor

Os pontos sao atribuidos se a garantia ndo comportar custos para o consumidor

Situacao

Nao existem

Garantia do motor com duracio entre 10 e 19 anos

Garantia do motor com uma duracao minima de 20 anos

Numero de pontos



O niimero maximo de pontos € de 2. Pontuacio para este subcritério = (nimero de pontos
obtidos/2) x 10.

Critério n.° 2 — Manutencao (incluindo software) e assisténcia

Subcritério 2.1. — Manutencao (incluindo software)

O presente subcritério divide-se em dois aspetos.
a) Acessibilidade do medidor de utilizac3o:

Um contador de utilizacdo é um dispositivo de visualizacdo destinado ao consumidor que regista
cumulativamente a utilizacdo do produto em namero de unidades. A unidade considerada neste
decreto é expressa no niumero de ciclos ou no tempo de utilizacdo do equipamento.

Situacao

Auséncia ou inacessibilidade

Dificil acesso (1)

Visivel ou facilmente acessivel (2)

Numero de pontos
0

1



(1) Dificil de aceder: o consumidor descobre o valor exibido pelo contador de utilizacdo, realizando,
no maximo, trés operacoes.

(2) Visiveis ou facilmente acessiveis: o consumidor descobre o valor exibido pelo medidor de
utilizacdo através da realizacao de 3 ou menos operacoes.

Os pontos s6 sdo atribuidos se o fabricante ou importador especificar ao consumidor como aceder as
informacodes fornecidas pelo contador de utilizacdo.

O nimero méaximo de pontos € de 2. Na = (niimero de pontos obtidos/2) x 10.

b) Opcao de reposicdo do software:

Possibilidade de o consumidor repor o software gratuitamente e sem restricdes de acesso a estes
servicos

Impossivel
Possivel

Numero de pontos

Reinicializacao da placa de circuito
0

1

Reinicializacao do firmware
0

1

O nlimero maximo de pontos é de 2. Nb = (niimero de pontos obtidos/2) x 10.
A pontuacdo para o subcritério 2.1 é obtida através do seguinte calculo:

Pontuacdo do subcritério = (Na x 5 + Nb x 5)/10.

Subcritério 2.2. — Manutencao



O presente subcritério divide-se em trés aspetos.

a) Acessibilidade da informac&o ao consumidor:

Situacao

Nao existe

Sinal visivel diretamente
no dispositivo ou via
uma notificacdo digital

Indicacdo ao utilizador acessivel no equipamento, especificando a acdo de manutencio a realizar e o
manuseamento necessario

Manutencao
automatica

pelo consumidor (*)

Procedimentos de manutencao

Numero de pontos

Numero de pontos
Numero de pontos

Numero de pontos

Limpeza do filtro da bomba de drenagem
0

1



Limpeza da maquina: lancamento de um programa de limpeza de maquinas ou ciclos dedicado ou
recomendado

0
1

2

Limpeza da vedacao da porta/algemas
0
1

2

Descalcificacao
0

1

Limpeza do filtro de entrada de 4gua
0

1

Limpeza da gaveta do detergente e/ou do dispensador automatico
0

1



(*) Sao atribuidos pontos se o consumidor ndo necessitar de efetuar manuseio para a manutencao
do filtro da bomba de drenagem.

Os pontos sao atribuidos se o sinal ou as indicacdes estiverem visiveis no equipamento.
O nlimero maximo de pontos € de 15. Na = (nimero de pontos obtidos/15) x 10.
b) Qualidade da informacao fornecida ao consumidor:

Para a atribuicao de pontos, as informacdes devem ser especificas do modelo e disponibilizadas pelo
fabricante numa aplicacdo mével ou no sitio Web do fabricante, com uma indicacao da frequéncia.

Situacao

Sem dados

Informacao escrita

Informacoes escritas, complementadas com diagramas explicativos,

ou meios audiovisuais

Informacoes escritas, complementadas com diagramas explicativos, ou material audiovisual
e marcacao das partes

ou subpartes em causa

Procedimentos de manutencao
Numero de pontos
NUmero de pontos
NUmero de pontos

Numero de pontos

Limpeza do filtro da bomba de drenagem
0

1



Limpeza da maquina: lancamento de um programa de limpeza de maquinas ou ciclos dedicado ou
recomendado

0
1

2

Limpeza da vedacao da porta/algemas
0
1

2

Descalcificacao
0
1

2

Limpeza do filtro de entrada de agua
0
1

2

Limpeza da gaveta do detergente e/ou do dispensador automatico
0

1

O nlimero maximo de pontos é de 13. Nb = (niimero de pontos obtidos/13) x 10.

¢) Facilidade ao efetuar a operacido de manutencio/assisténcia:



Necessidade de ferramentas
Sem ferramentas
Manutencao automatica

pelo consumidor (*)

Procedimentos de manutencao
NUmero de pontos
Numero de pontos

Numero de pontos

Limpeza do filtro da bomba de drenagem
0

1

(*) Sao atribuidos pontos se o consumidor ndo necessitar de efetuar manuseio para a manutencio
do filtro da bomba de drenagem.

O nlimero maximo de pontos € de 2. Nc = (niimero de pontos obtidos/2) x 10.
A pontuacdo para o subcritério 2.2 é obtida através do seguinte calculo.

Pontuacéo do subcritério = (Na x 4 + Nb x 1 + Nc x 0,5)/5,5.

Critério n.° 3 — Garantia e processo de qualidade

Subcritério 3.1. — Garantia de durabilidade comercial

Determinada pelo consentimento do fabricante, ao consumidor de uma garantia comercial de
durabilidade definida no artigo L217-23 do Cédigo do Consumidor, durante um determinado periodo.



Para a atribuicdo de pontos, a garantia de durabilidade comercial é gratuita e deve favorecer a
reparacao dos produtos em detrimento da substituicdo dos produtos em causa. Além disso,
presume-se, salvo prova em contrario, que as ndo conformidades que surjam durante o periodo de
garantia de durabilidade comercial, incluindo os bens com elementos digitais, existiam no momento
da entrega, a menos que essa presuncao seja incompativel com a natureza dos bens ou do defeito
alegado.

Duracio da garantia (1)
Sem garantia

1ano

3 anos

Mais de 3 anos

NUmero de pontos
0

1

(1) Duracao da garantia de durabilidade comercial a partir do final do periodo de garantia de
conformidade legal.

O niimero maximo de pontos é de 3. Pontuacio do subcritério = (nimero de pontos obtidos/3) x 10.

Subcritério 3.2. — Criacao de um processo de qualidade

Este critério refere-se a criacdo na empresa de um processo de melhoria continua documentado e
demonstravel, a pedido das autoridades publicas em caso de inspecdo, para aumentar a durabilidade
de cada modelo de produto colocado no mercado, através da monitorizacdo e melhoria dos
produtos.



Para obter os pontos, o fabricante deve poder apresentar todos os seguintes elementos:

— que as falhas sao identificadas e controladas pelos departamentos técnicos do fabricante ou das
suas filiais — estatisticas de apoio;

— que estas falhas sdo documentadas através de relatérios estruturados e sistematicos aos
departamentos centrais (Técnica/Qualidade/Investigacido e Desenvolvimento);

— que estes relatdrios sdo tidos em conta e processados pelos departamentos de Investigacao e
Desenvolvimento com alteracdes concretas aos produtos, a fim de melhorar constantemente a sua
fiabilidade e durabilidade;

— que as alteracoes feitas sdo rastreadas e os seus impactos medidos estatisticamente para
demonstrar a eficacia das melhorias feitas.

Implementacdo de um processo de melhoria continua

Auséncia

Presenca

NUmero de pontos

0

1

O niimero maximo de pontos é de 1. Pontuacio do subcritério = (nimero de pontos obtidos/1) x 10.

Calculo final
Critério
Subcritério

Pontuacao do subcritério

Coeficiente do subcritério



Pontuacdo do critério

Pontuacao total dos critérios

1. Resisténcia ao stress e/ou desgaste

1.1. Resisténcia ao desgaste

.0

45
.50

/100

1.2. Garantia do motor

.10

0,5

2. Manutencao e assisténcia

2.1. Manutenc3o (incluindo software)

/410

2,8

., .0

2.2. Manutencao

.0

1,2

3. Garantia de durabilidade e processo de qualidade

3.1 Duracao da garantia de durabilidade comercial

.10

0,75



.0

3.2. Implementacdo de um processo de melhoria continua

.

0,25

Pontuacao de fiabilidade
.10

Feito em 5 de abril de 2024.

O ministro da Transicdo Ecolégica e da Coesao Territorial,
Por e em nome do ministro:
O comissario-geral do Desenvolvimento Sustentavel

T. Lesueur

O ministro da Economia, das Financgas e da Soberania Industrial e Digital,
Por e em nome do ministro:

O diretor-geral
da Concorréncia, dos Consumidores
e do Controlo da Fraude,

S. Lacoche



