Riiklik tarbijakaitseamet

Maarus

Maarus, mis kasitleb ettevotjate poolt teabe andmist seoses
juurdepaasuga avalikele reisijateveoteenustele ja neile kuuluvates
hoonetes puuetega inimeste kategooriasse kuuluvatele tarbijatele

Vottes arvesse jargmisi satteid:

— valitsuse maaruse Nr 21/1992 (tarbijakaitse kohta (uuesti avaldatud,
hillem muudetud ja taiendatud kujul)) artikkel 18;

— valitsuse otsuse nr 700/2012 (riikliku tarbijakaitseameti korralduse ja
toimimise kohta (hiljem muudetud ja taiendatud kujul)) artikli 5 16ige 5;

turu jarelevalve ja inspektsiooni ning Euroopa Uhtlustamise
peadirektoraadi koostatud 17. augusti 2023. aasta aruanne nr 8896;

Riikliku tarbijakaitseameti esimees esitab jargmise

MAARUSE

Artikkel 1. Ettevotjad, kes tegelevad avaliku reisijateveoga,
sealhulgas 6hutranspordiga, ning ettevdtjad, kes tegutsevad hoonetes
vOi ruumides, kus juurdepaasurambid voéi muud liiki puuetega
inimestele moéeldud juurdepaasu ei saa paigaldada vdi ei ole veel
loodud, peab esitama selle kategooria tarbijatele antakse selget ja tapset
teavet selle kohta, kuidas neile Uhistranspordis, hoonetes vo6i ruumides
juurde paaseda.

Artikkel 2. 1. Avaliku reisijateveo ettevétjad peavad kuvama nahtaval
kujul ja suuruses transpordivahendi koikidele juurdepaasuustele, mis on
moeldud puuetega inimestele, selgeid ja juurdepaasetavaid juhiseid selle
kohta, kuidas neil v0ib olla juurdepdaas Uhistranspordivahendi
pardaleminekule/lennutamisele, mis koosneb piktogrammidest ja/vOi
valgussignaalidest, samuti audiosusteemi, mis hoiatab neid sisenemise ja
tuletamise kohtadest, uste avamise ja sulgemise ajast ning jaamade nimest.

2. Veoettevotjad peavad paigaldama valised/sisemised helisignaalid iga
juurdepaasuukse kohale ja transpordivahendisse, et teatada oma peatusest
jaamas.

3. Uhistranspordiettevdétiad on  kohustatud paigutama igale
platvormile/varjupaigale/jaamale kus Uhistranspordivahendid peatuvad,


http://www.legestart.ro/Hotararea-755-2003-organizarea-functionarea-Autoritatii-Nationale-Protectia-Consumatorilor-(MjA1Mzg-).htm
lnk:ORD%20GUV%2021%201992%200

muuhulgas, kuid mitte ainult, spetsiaalsed margistused ja teabetahvlid, mis
peavad sisaldama teavet puuetega inimeste juurdepaasuks ette nahtud ukse
asukoha voi nende pealevotmist koha ning pardalemineku ja sealt valjumise
viisi kohta.

4. lgas platvormis/jaamas/varjupaigas on avaliku reisijateveo ettevdtjad
kohustatud esitama nahtavaid juhiseid, mis koosnevad lihtsatest, lUhikestest,
intuitiivsetest ja arusaadavatest piktogrammidest puuetega inimeste poolt
transpordivahendile minemisel ja sealt valjumisel, sealhulgas asjaomaste
tootajate kohustus teavitada neid jaamast, kus nad valgustust tegema
hakkavad, ning konkreetsest viisist, kuidas neid toetatakse.

5. Liikumispuudega isikute taotluse korral peavad inimeste
uhistranspordiga seotud tootajad andma neile teavet selle kohta, kuidas neid
pardale minekul/lennult valjumisel aidatakse, ning osutama abi
Uhistranspordivahenditesse sisenemisel/lennult valjumisel.

6. Avaliku reisijateveo ettevétjad peavad kehtestama teabekorra, mis on
ette nahtud pimedatele vdi nagemispuudega isikutele, kes on fluUsiliselt
ja/voi digitaalselt esitatud.

7. Lennujaamades on kohustuslik kuvada juurdepaasuustel, nende
vahetus laheduses asuvatel infotahvlitel voi ooteruumides, kuid mitte ainult,
selged ja juurdepaasetavad andmed kdigi puuetega inimeste kategooriate
kohta, mis koosnevad piktogrammidest ja/vdi valgussignaalidest, samuti
helisUsteemist selle kohta, kuidas neid isikuid toetatakse juurdepaasuks,
lilkumiseks ja/voi pardale paasemiseks.

8. Kogu ldigetes 1-7 osutatud teave esitatakse osana eeskirjadest, mille
on kehtestanud Uhistranspordiettevétjad voi ruumide haldajad.

9. Pimedate vdi nagemispuudega isikute kategooria puhul peavad
ettevotjad edastama sidet, teavet, hoiatusi vdéi marguandeid vastavalt
artiklis 1 ning ldigetes 1-7 satestatud kohustustele, kuid mitte ainult
audioversioonis vOi konkreetsete flusiliste voi digitaalsete vahendite abil.

Artikkel 3. 1. Ettevdtjad, kes tegutsevad hoonetes véi ruumides, kuhu
ei saa voi ei ole veel paigaldatud puudega inimestele juurdepaasu
kaldteid vOi muid juurdepaasuvoimalusi, peavad juurdepaasutee vahetus
laheduses asuvatel ustel voi paneelidel mis tahes viisil teavitama, kuidas nad
saavad vajalikku toetust.

2. LOike 1 satete kohaldamisel peavad ettevotjatel olema ka pimedatele
vOi vaegnagijatele modeldud teabevariandid, kuid mitte ainult
audioversioonis voi konkreetsete fuusiliste voi digitaalsete vahendite abil.

Artikkel 4. 1. Artiklis 1 osutatud ettevdtjad peavad esitama | lisas
osutatud teabesildi, mis moodustab kaesoleva maaruse lahutamatu osa.

2. Loikes 1 osutatud andmesild tehakse ettevétjate hoole all,
vastavalt kaesoleva tellimuse lisas esitatud naidisele ja tarbija vaatevaljale
nahtavas kohas.

3. Ettevotjatel peavad olema ka variandid, mis on mdeldud pimedatele
vOi nagemispuudega isikutele, kas audio- vOi konkreetsete flUusiliste voi
digitaalsete vahendite abil.



Artikkel 5. Kaesolev korraldus joustub 30 paeva parast selle avaldamist
Rumeenia ametlikus valjaandes, | osas .

Kaesolev korraldus voeti vastu kooskdlas Euroopa Parlamendi ja
noukogu 9. septembri 2015. aasta direktiivis (EL) 2015/1535 (millega nahakse
ette tehnilistest eeskirjadest ning infouhiskonna teenuste eeskirjadest
teatamise kord) satestatud teatamiskorraga, mis on Rumeenia digusesse Ule
vOetud valitsuse otsusega nr 1016/2004 meetmete kohta, mis kasitlevad
teabe korraldamist ja vahetamist Rumeenia ja Euroopa Liidu liikmesriikide
ning Euroopa Komisjoni vahel tehniliste standardite ja eeskirjade ning
infolhiskonna teenuste eeskirjade valdkonnas, muudetud kujul.

Riikliku tarbijakaitseameti juhataja
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LISA

TEAVE PUUETEGA

(E\' INIMESTELE

JUURDEPAAS

PUUETEGA Koigi transpordiliikide
(UL AL LS puhul on teil digus saada
tasuta abi terminalides ja
soidukites. Transpordist
ei saa keelduda puude voi piiratud
liilkumisvoime tottu, valja arvatud juhul, kui
see on oigustatud ohutuse voi soiduki voi
taristu konstruktsiooni tottu.

KUI SOOVITE REISIDA
UHISTRANSPORDIGA, PEATE JUHIGA
UHENDUST VOTMA SAATJA KAUDU/OTSE,
KUSJUURES JUHI VAHETUS LAHEDUSES ON
TEILE RESERVEERITUD ISTE. JUHT ABISTAB
PUUDEGA INIMESI NIl PARDALE MINEKUL KUI
KA SEALT VALJUMISEL.

Kui teie oigusi ei austata, voite votta
uhendust ANPC-ga unikaalsel numbril
021 9551 VoI ANPDPD-ga telefonil
03 1433 8090.
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