Kuluttajansuojasta vastaava kansallinen viranomainen

Maarays

talouden julkisten henkildliikennepalvelujen ja talouden toimijoiden
omistamien rakennusten esteettomyytta koskevista talouden
toimijoiden vammaisille kuluttajille tarjoamista tiedoista

Ottaen huomioon seuraavat saannokset:

— kuluttajansuojasta annetun hallituksen asetuksen nro 21/1992,
sellaisena kuin se on julkaistuna uudelleen ja mydhemmin muutettuna ja
taydennettyna, 18 §;

— kuluttajansuojasta vastaavan kansallisen viranomaisen
organisaatiosta ja toiminnasta annetun hallituksen paatoksen nro 700/2012,
sellaisena kuin se on myohemmin muutettuna ja taydennettyna, 5 §&:n
5 momentti;

markkinavalvonnasta ja -tarkastuksista seka yhdenmukaistamisesta
Euroopan tasolla vastaavan paaosaston laatima raportti nro 8896/17.8.2023.

Kansallisen kuluttajansuojaviranomaisen paajohtaja saataa seuraavaa:

MAARAYS

1 §&  Talouden toimijoita, jotka harjoittavat  julkista
henkiloliikennetta, myos lentoliikennetta, seka talouden toimijoita,
jotka toimivat rakennuksissa tai tiloissa, joihin ei voida asentaa
esteettomyysluiskia tai muun tyyppisia vammaisten
esteettomyysvaylia tai joihin ei ole vield asennettu tallaisia, vaaditaan
antamaan tahan luokkaan kuuluville kuluttajille selkeita ja tasmallisia tietoja
julkisen liikenteen, rakennusten tai tilojen esteettomyydesta.

2 8. 1. Julkisen liikenteen harjoittajien on esitettdva nakyvassa
muodossa ja koossa ja asennettava kaikkiin vammaisille tarkoitettuihin
kulkuvalineen oviin selkeat ja helposti luettavat tiedot siita, miten nama
voivat nousta julkisiin kulkuvalineisiin ja poistua niista. Tiedot on esitettava
kuvamerkeilla ja/tai valosignaaleilla seka aanijarjestelmalla, jolla vammaisia
varoitetaan kulkuvalineeseen nousemisen ja siita poistumisen paikoista,
ovien avaamis- ja sulkemisajankohdasta seka asemien nimista.


http://www.legestart.ro/Hotararea-755-2003-organizarea-functionarea-Autoritatii-Nationale-Protectia-Consumatorilor-(MjA1Mzg-).htm
lnk:ORD%20GUV%2021%201992%200

2. Liikenteenharjoittajien on asennettava ulkoiset/sisaiset aanimerkit
kunkin oven ylapuolelle seka kulkuvalineen sisapuolelle, jotta asemalla
pysahtymisesta voidaan ilmoittaa.

3. Julkisen henkildliikenteen harjoittajien on sijoitettava jokaiselle
laiturille/pysakille/asemalle, jossa julkinen liikennevaline pysahtyy, muun
muassa erityismerkinnat ja ilmoitustaulut, joissa on tietoja siita, missa
vammaisille tarkoitettu ovi sijaitsee tai mista heidat otetaan kyytiin ja miten
kulkuvalineeseen nouseminen ja siitd poistuminen tapahtuu.

4. Julkisen liikenteen harjoittajien on esitettava jokaisella
laiturilla/asemalla/pysakilla nakyvat ohjeet, jotka koostuvat vammaisten
kulkuvalineeseen nousemista ja siita poistumista koskevista yksinkertaisista,
ytimekkaista, intuitiivisista ja ymmarrettavista kuvamerkeista, mukaan
lukien henkiloston velvollisuus ilmoittaa heille asema, jossa heidan on maara
poistua kulkuvalineesta, seka konkreettinen tapa, jolla heita autetaan.

5. Julkisen henkildliikenteen henkiloston on liikuntarajoitteisten
henkildiden pyynnosta annettava tietoa siita, miten kyseisia henkilGita
autetaan nousemaan kulkuvalineeseen tai poistumaan siita, seka annettava
apua julkiseen liikennevalineeseen nousemisen ja siita poistumisen
yhteydessa.

6. Julkisen henkildliikenteen harjoittajien on otettava kayttdéon
tiedotusjarjestelyja, jotka on tarkoitettu sokeille tai nakovammaisille
henkildille ja jotka esitetaan fyysisesti ja/tai digitaalisesti.

7. Lentoasemilla on pakollista esittaa muun muassa ovissa, tietotauluilla
niiden valittomassa laheisyydessa tai odotustiloissa selkeat ja helposti
luettavat tiedot kaikille vammaisryhmille. Niiden on koostuttava
kuvamerkeista ja/tai valosignaaleista, seka aanijarjestelmasta, ja niissa on
kerrottava, miten naita henkildita autetaan esteettomyydessa, liikkumisessa
ja/tai koneeseen nousussa.

8. Kaikki 1-7 momentissa tarkoitetut tiedot on toimitettava osana
julkisen liikenteen harjoittajia tai tilojen hallinnoijia koskevia maarayksia.

9. Talouden toimijoiden on sokeiden tai nakbvammaisten ryhman osalta
valitettava viesteja, tietoja, varoituksia tai merkintéja 1 §:ssa seka 1-
7 momentissa saadettyjen velvoitteiden mukaisesti muun muassa
aaniversiona tai kayttamalla erityisia fyysisia tai digitaalisia keinoja.

3 §. 1. Talouden toimijoiden, jotka toimivat rakennuksissa tai tiloissa,
joihin ei voida asentaa esteettomyysluiskia tai muita vammaisten
kulkuvaylia tai joihin ei ole viela asennettu tallaisia, on ilmoitettava milla
tahansa tavalla ovissa tai tauluilla kulkureittien valittdmassa laheisyydessa,
miten vammaiset voivat saada tarvitsemaansa apua.

2. Edella olevan 1 momentin saannoksia soveltaessaan talouden
toimijoilla  on oltava myo6s sokeille tai nakdévammaisille henkilGille
tarkoitettuja tiedotusmuotoja, joko aanimuodossa tai erityisia fyysisia tai
digitaalisia keinoja kayttaen.

4 8. 1. Edelld 1 §:ssa tarkoitettujen talouden toimijoiden on esitettava
taman maarayksen erottamattomana osana olevassa liitteessa | tarkoitettu
tietokilpi.



2. Talouden toimijoiden on toteutettava edella 1 momentissa tarkoitettu
Kilpi taman maarayksen liitteessa esitetyn mallin mukaisesti ja esitettava se
kuluttajan nakdokentassa nakyvassa paikassa.

3. Talouden toimijoilla on oltava myo0s sokeille tai nakévammaisille
tarkoitettuja vaihtoehtoja, joko &animuodossa tai erityisia fyysisia tai
digitaalisia keinoja kayttaen.

5§ Tama maaradys tulee voimaan 30 paivan kuluttua siita, kun se on
julkaistu Romanian virallisen lehden osassa |I.

Tama maarays annettiin teknisia maarayksia ja tietoyhteiskunnan
palveluja koskevia maarayksia koskevien tietojen toimittamisessa
noudatettavasta menettelystd 9 paivana syyskuuta 2015 annetussa
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivissa (EU) 2015/1535 saadetyn
ilmoitusmenettelyn mukaisesti; kyseinen direktiivi on saatettu osaksi
Romanian kansallista lainsadadantoa teknisia standardeja ja maarayksia seka
tietoyhteiskunnan palveluja koskevia maarayksia koskevien tietojen vaihdon
jarjestamista ja toteuttamista koskevista toimenpiteista Romanian ja
Euroopan unionin jasenvaltioiden seka Euroopan komission valilld annetulla
hallituksen paatokselld nro 1016/2004, sellaisena kuin se on mydhemmin
muutettuna ja tadydennettyna.

Kuluttajansuojasta vastaavan kansallisen viranomaisen paajohtaja
HORIA MIRON CONSTANTINESCU
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VAMMAISTEN

HENKILOIDEN Sinulla on oikeus saada

ESTEETTOMYYS apua ilmaiseksi kaikissa

- = liikennemuodoissa,
terminaaleissa ja
kuljetuksen aikana. Sinulta ei voida evata
kuljetusta vammaisuuden tai
lilkkuntarajoitteisuuden vuoksi, lukuun

ottamatta tapauksia, jotka ovat perusteltuja
ajoneuvon tai infrastruktuurin turvallisuuden
tai muotoilun vuoksi.

JOS HALUAT MATKUSTAA JULKISELLA
LIIKENTEELLA, SINUN ON OLTAVA
YHTEYDESSA KULJETTAJAAN TUKIHENKILOSI
VALITYKSELLA TAI SUORAAN, JA KULJETTAJAN
VALITTOMASSA LAHEISYYDESSA ON SINULLE
VARATTU ISTUIN. KULJETTAJA AUTTAA
VAMMAISIA HENKILOITA NOUSEMAAN
KULKUVALINEESEEN JA POISTUMAAN SIELTA.

Jos oikeuksiasi ei kunnioiteta, voit ottaa
vhteytta ANPC:hen vyksilollisella numerolla
0219551 tai ANPDPD:hen puhelimitse
0314338090.



