
Nationella konsumentskyddsmyndigheten

Förordning 

om ekonomiska aktörers tillhandahållande av information om
tillträde till kollektivtrafiktjänster respektive till byggnader som ägs

av dem till konsumenter i kategorin personer med
funktionsnedsättning 

    Ordföranden för den nationella konsumentskyddsmyndigheten utfärdar 
denna förordning,
med beaktande av

— artikel  18  i  regeringsförordning  nr 21/1992 om konsumentskydd,
offentliggjord på nytt, med senare ändringar och tillägg, 

— artikel  5.5  i  regeringsbeslut nr 700/2012 om  hur  den  nationella
konsumentskyddsmyndigheten ska organiseras och fungera, i dess ändrade
och kompletterade lydelse,

   rapport nr 8896/17.08.2023 som utarbetades av generaldirektoratet
för marknadsövervakning och marknadsinspektion samt EU-harmonisering.

    Härigenom föreskrivs följande.

FÖRORDNING

Artikel 1. Ekonomiska aktörer som bedriver kollektivtrafik,  även
med  flyg,  och  ekonomiska  aktörer  som  bedriver  verksamhet  i
byggnader  eller  lokaler  där  ramper  eller  andra  åtkomsttyper  för
personer med funktionshinder inte kan installeras eller ännu inte har
tillhandahållits,  ska  vara skyldiga  att  tillhandahålla tydlig  och  korrekt
information till konsumenterna i denna kategori om hur de kan komma åt
dem i kollektivtrafik, byggnader eller lokaler.

Artikel  2. 1.  Kollektivtrafikoperatörer ska  vara  skyldiga att  på  ett
synligt sätt och i en synlig storlek och på alla dörrar till transportmedlet, som
är  avsett  för  personer  med  funktionshinder,  tillhandahålla  tydliga  och
tillgängliga  uppgifter  om  hur  de  kan  stiga  på/av  det  allmänna
transportmedlet,  bestående  av  piktogram  och/eller  ljussignaler,  samt  ett
ljudsystem för att varna dem om platser för på- och avstigning, tidpunkten
för öppnande och stängning av dörrarna samt hållplatsernas namn.

http://www.legestart.ro/Hotararea-755-2003-organizarea-functionarea-Autoritatii-Nationale-Protectia-Consumatorilor-(MjA1Mzg-).htm
lnk:ORD%20GUV%2021%201992%200


2. Transportoperatörer  är  skyldiga  att  installera  externa/interna
ljudsignaler ovanför varje tillträdesdörr,  samt inuti transportmedlet, för att
meddela att de stannar vid hållplatsen.

3.  Kollektivtrafikoperatörer  är  skyldiga  att  på  varje
plattform/refug/hållplats där kollektivtrafiken kommer att stanna, men inte
begränsat  till,  särskilda  markeringar  och  informationstavlor,  som  ska
innehålla  uppgifter  om  var  dörren  avsedd  för  tillträde  av  personer  med
funktionsnedsättning  eller  varifrån  de  kommer  att  hämtas  och  hur
påstigningen och avstigningen kommer att ske.

4. På varje plattform/hållplats/refug är kollektivtrafikoperatörer skyldiga
att visa synliga instruktioner bestående av enkla, kortfattade, intuitiva och
begripliga  piktogram  på  påstigning  och  avstigning  av  personer  med
funktionsnedsättning  från  transportmedlet,  inbegripet  skyldigheten  för
berörd personal att informera dem om den hållplats där de ska stiga av och
om det konkreta sätt på vilket de kommer att få hjälp. 

5. På begäran av personer med funktionsnedsättning ska den personal
som deltar i kollektivtrafiken förse dem med information om hur de kommer
att få hjälp att stiga på/av samt erbjuda assistans vid påstigning/avstigning
från kollektivtrafikmedlet. 

6. Kollektivtrafikoperatörer  är  skyldiga  att  sätta  upp
informationsarrangemang för personer som är blinda eller synskadade, som
ska presenteras fysiskt och/eller digitalt.

7.  På  flygplatser  är  det  obligatoriskt  att  på  tillträdesdörrar,
informationstavlor i dörrarnas omedelbara närhet eller i väntrum, men inte
endast där, sätta upp tydliga och tillgängliga angivelser för alla kategorier av
personer  med  funktionsnedsättning,  bestående  av  piktogram  och/eller
ljussignaler,  samt  ett  ljudsystem,  om  hur  dessa  personer  får  hjälp  med
tillträde, förflyttning och/eller ombordstigning. 

8. All den information som avses i punkterna 1–7 ska lämnas in som en
del  av  de  bestämmelser  som  vidtas  av  kollektivtrafikoperatörer  eller
lokalförvaltare.

9.  För  kategorin  blinda  eller  synskadade  personer  är  de  ekonomiska
aktörerna  skyldiga  att  översända  kommunikation,  information,  varningar
eller angivelser i enlighet med de skyldigheter som fastställs i artikel 1 och
de som anges i  punkterna 1–7,  men inte endast då,  i  ljudversionen eller
genom att använda specifika fysiska eller digitala medel. 

Artikel 3. 1. Ekonomiska aktörer som är verksamma i byggnader eller
lokaler där  tillträdesramper eller andra tillträdesalternativ för personer
med  funktionsnedsättning  inte  kan  installeras  eller  ännu  inte  har
tillhandahållits ska  på  något  sätt,  på  dörrar  eller  paneler,  i  omedelbar
närhet av tillträdesvägen, tillhandahålla information om hur dessa personer
kan få nödvändig hjälp.

2.  Vid  tillämpning  av  bestämmelserna  i  punkt  1  ska  de  ekonomiska
aktörerna  också  ha  informationsvarianter  avsedda  för  blinda  eller
synskadade  personer,  antingen  ljud  eller  genom  att  använda  specifika
fysiska eller digitala medel.



Artikel 4. 1. De ekonomiska aktörer som avses i artikel 1 är skyldiga att
sätta  upp  den  informationsskylt  som avses  i  bilaga  I  och  som utgör  en
integrerad del av denna förordning.

2. Den skylt som avses i punkt 1 ska produceras av ekonomiska aktörer,
enligt  den  modell  som visas  i  bilagan  till  denna  förordning  och  som ska
placeras på en synlig plats i konsumentens synfält.

3.  Ekonomiska  aktörer  måste  också  tillhandahålla  alternativ  som  är
avsedda för blinda eller synskadade personer, antingen med ljud eller med
hjälp av särskilda fysiska eller digitala medel.

Artikel 5. Denna förordning träder i kraft 30 dagar efter det att den har
offentliggjorts i Rumäniens officiella tidning del I.

Denna  förordning  antogs  i  enlighet  med  anmälningsförfarandet  i
Europaparlamentets och rådets direktiv (EU)  2015/1535 av den 9 september
2015  om  ett  informationsförfarande  beträffande  tekniska  föreskrifter  och
beträffande  föreskrifter  för  informationssamhällets  tjänster,  införlivat  med
rumänsk  rätt  genom  regeringsbeslut  nr  1016/2004 om  åtgärder  för
organisation  och  utbyte  av  information  om  tekniska  standarder  och
föreskrifter  och  om föreskrifter  för  informationssamhällets  tjänster  mellan
Rumänien  och  Europeiska  unionens  medlemsstater  samt  Europeiska
kommissionen, med senare ändringar och tillägg.

Ordförande för den nationella konsumentskyddsmyndigheten,

HORIA MIRON CONSTANTINESCU

act:50168%200
act:773135%200


BILAGA 

INFORMATION FÖR 
PERSONER MED 

FUNKTIONSNEDSÄTTNING

För  alla  transportsätt  har  du  rätt  till
kostnadsfri  assistans  i  terminaler  och
ombord fordon. Du kan inte nekas transport
till  följd  av  din  funktionsnedsättning  eller
nedsatta rörlighet, utom i fall som motiveras
av  skäl  som  säkerhet  eller  fordonets
utformning eller infrastruktur.

OM DU VILL RESA MED KOLLEKTIVTRAFIK
BEHÖVER  DU  KONTAKTA  FÖRAREN  VIA  DIN
MEDFÖLJANDE  PERSON/DIREKT,  SOM  HAR
SITTPLATSEN  I  SIN  OMEDELBARA  NÄRHET
RESERVERAD  FÖR  DIG.  FÖRAREN  SKA
ASSISTERA  PERSONER  MED

TILLGÄNGLIGHET 
FÖR PERSONER MED
FUNKTIONNEDSÄTT
NING



FUNKTIONSNEDSÄTTNING  BÅDE  VID
PÅSTIGNING OCH AVSTIGNING.

Om dina rättigheter inte respekteras kan
du  kontakta  ANPC  på  det  unika  numret
0219551, eller ANPDPD med telefonnummer
0314338090.


