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1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

2.1

2.2.

Del A

Inledning

Enligt avsnitt 139K i lagen om radio- och TV-sandningar (Broadcasting Act 2009), andrad
genom lagen om reglering medier och sakerhet online (Online Safety and Media
Regulation Act 2022) (nedan kallad Lagen) far Coimisiin na Mean (nedan kallad
Kommissionen) utfarda kodexar (nedan kallade kodexar fér sdkerhet online) som ska
tilampas pa utsedda onlinetjanster i enlighet med avsnitt 139L i lagen. | enlighet med sina
lagstadgade uppgifter och skyldigheter enligt lagen har kommissionen utarbetat denna
kodex for sakerhet online (nedan kalladKodexen).

Kodexen &r uppdelad i tva delar: Del A och Del B.

Del A i lagen anger lag- och regleringsramen for kodexen och de allménna skyldigheterna
for leverantérer av videodelningsplattformstjanster i enlighet med avsnitt 139K i lagen och
artikel 28b i direktiv 2010/13/EU (andrat genom direktiv (EU) 2018/1808) (nedan kallat
Direktivet om audiovisuella medietjdnster eller Direktivet). Detta inbegriper de
atgarder som leverantorer av videodelningsplattformar ska vidta, nar sa ar lampligt, for att
skydda allmé&nheten och barn.

Del B i kodexen foreskriver mer specifika skyldigheter for leverantérer av
videodelningsplattformstjanster och faststaller lampliga atgarder som leverantérer av
videodelningsplattformar ska vidta for att tillhandahalla det skydd for barn och
allmanheten som kravs enligt artikel 28b.1 a—c i direktivet och for att uppfylla kraven i
artikel 9.1 i direktivet.

Hela denna kodex ar bindande for de videodelningsplattformstjanster som regleras av
kodexen. Bestammelserna i kodexen ar tillampliga pa alla sadana tjanster. Detta ska inte
hindra kommissionen fran att, nar den bedomer efterlevnad av kodexen i enlighet med
avsnitt 9 i denna kod nedan, beakta storleken pa videodelningsplattformstjansten och
arten av den tjanst som tillhandahalls.

Tillampningsomrade och jurisdiktion
Kodexen ger verkan at artikel 28b i direktivet om audiovisuella medietjanster i staten.

Kodexen ar tillamplig pa alla videodelningsplattformstjanster som omfattas av statens
jurisdiktion i den mening som avses i avsnitt 2B i lagen, dvs. tjanster som ingar i den
kategori av relevanta onlinetjanster som kommissionen har utsett.
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2.3.

3.

3.1.

3.2.
3.3.

3.4.

4.1.

Kodexen ar tillamplig pa namngivna onlinetjanster som kommissionen i enlighet med
lagen har utsett till videodelningsplattformar under statens jurisdiktion.*

Syfte, utarbetande och tillampning av
koden

Syftet med kodexen ar att ge verkan at kommissionens skyldighet enligt avsnitt 139K.3 i
lagen att anvanda sina befogenheter for att uppratta kodexar for sdkerhet online i syfte att
sakerstalla att leverantorer av videodelningsplattformar:

— vidtar lampliga atgarder for att tillhandahalla det skydd som anges i artikel 28b.1 a,
b och c i direktivet om audiovisuella medietjanster, inbegripet lampliga atgarder som
avses i artikel 28b.3,

— uppfyller kravet i artikel 9.1 i direktivet om audiovisuella medietjanster nar det galler
audiovisuella kommersiella meddelanden som marknadsférs, séljs eller arrangeras
av dem, samt

— vidtar lampliga atgarder for att uppfylla kraven i artikel 9.1 i direktivet om
audiovisuella medietjanster nar det galler audiovisuella kommersiella meddelanden
som inte marknadsfors, séljs eller arrangeras av dem, med beaktande av den
begransade kontroll de utévar 6éver dessa meddelanden.

Kommissionen har utarbetat kodexen med beaktande av bestammelserna i avsnitt 139M i
lagen och i enlighet med de forfaranden som anges i avsnitt 139N i lagen.

Kommissionen kommer att tillampa kodexen pa videodelningsplattformstjanster i enlighet
med avsnitt 139L i lagen.

Eftersom denna kodex &r tillamplig pa videodelningsplattformstjanster har kommissionen
genomfort samrad i enlighet med avsnitt 139L och samrad i enlighet med avsnitt 139N i
lagen.

Regleringsprinciper som ar relevanta for
koden

| sin tolkning, tillampning och kontroll av efterlevnad av denna kodex maste
kommissionen, i enlighet med dess offentligratisliga skyldigheter, agera lagenligt,
rationellt och rattvist.

Narmare bestamt maste kommissionen agera i enlighet med foljande:

! Registret 6ver namngivna onlinetjanster som betecknas som videodelningsplattformstjanster offentliggors av
kommissionen pa dess webbplats: https://www.cnam.ie/.
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— dess allmanna lagstadgade mal och funktioner enligt lagen,

— de lagstadgade mal som anges i artikel 28b i direktivet om audiovisuella
medietjanster, samt

— de rattigheter som foljer av konstitutionen, Europeiska unionens stadga om de
grundlaggande rattigheterna och den europeiska konventionen om skydd for de
manskliga rattigheterna och de grundlaggande friheterna, med beaktande av dess
skyldighet enligt avsnitt 3.1 i Europakonventionen 2003.

Allmanna lagstadgade mal och funktioner

4.2. | avsnitt 7.2a och 7.2 b i lagen foreskrivs att kommissionen vid fullgérandet av sina
uppgifter ska strava efter att sakerstélla att de demokratiska vardena i konstitutionen,
sarskilt de som ror yttrandefrihet, respekteras och att allmanhetens intressen, inbegripet
barns intressen, skyddas, med sarskilt engagemang for barns sékerhet.

4.3. Dessutom ska kommissionen enligt avsnitt 7.2 d i lagen strava efter att se till att dess
foreskrifter:

—  tar upp programmaterial, anvandargenererat innehall och annat innehall som ar
skadligt eller olagligt,

— tar hansyn till tekniska och samhalleliga férandringar,

— fungerar proportionerligt, konsekvent och réttvist.
4.4. 1avsnitt 7.3 i lagen foreskrivs att kommissionen (bland annat) ska:

— delta i evidensbaserat beslutsfattande i utbvandet av sina uppgifter och framja
evidensbaserat beslutsfattande hos dem som den samrader med,

—  framja efterlevnaden av bestdmmelserna i lagen och bestdmmelserna i alla lagar,
bestammelser eller andra forfattningar som utfardats med stod av lagen, pa det satt
som kommissionen anser lampligt, bland annat genom att offentliggora riktlinjer for
hur dessa bestammelser kan féljas.

4.5. Enligt avsnitt 7.4 i lagen ska kommissionen vid fullgérandet av sina uppgifter beakta
barns sakerhet och offentliggjorda riktlinjer fran ministern for barn-, jamlikhets-,
handikapp-, integrations- och ungdomsfragor i denna fraga, regleringen av hasardspel
och justitieministerns offentliggjorda politik i denna fraga, klimatférandringar och
miljomassig hallbarhet, och offentliggjorda riktlinjer fran ministern for miljo-, klimat- och
kommunikation i denna fraga, samt regeringens offentliggjorda riktlinjer i nagon av dessa
fragor.
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5.1.

5.2.

5.3.

7.1

7.2.

Strategi for efterlevnad av e-
handelsreglerna

Enligt avsnitt 139ZF i lagen ska kommissionen utarbeta en efterlevnadsstrategi for e-
handel som anger tillvagagangssattet for att sakerstalla att kodexar for sakerhet online,
vagledningsmaterial om sakerhet online samt radgivande meddelanden ar férenliga med
artiklarna 4, 5, 6 och 8 i férordning (EU) 2022/2065 (férordningen om digitala tjanster).

I enlighet med dess lagstadgade befogenheter och med beaktande av dess lagstadgade
skyldigheter offentliggjorde kommissionen sin efterlevnadsstrategi for e-handel den 6
oktober 2023. En kopia av strategin finns pa kommissionens webbplats -—
https://www.cnam.ie.

Ingen bestammelse i denna kodex kraver, eller ska tolkas som att den kraver, allmén
Overvakning av information som 6verfors eller lagras av leverantorer eller i allmé&nhet vidta
aktiva atgarder for att efterforska fakta eller omstandigheter som tyder pa olaglig
verksamhet i strid med artikel 8 i forordning (EU) 2022/2065 (férordningen om digitala
tjanster).

Lagstadgad vagledning

Denna kodex kan atfoljas av lagstadgade riktlinjer som utfardats av kommissionen i
enlighet med och i enlighet med de férfaranden som anges i avsnitt 1392 i lagen.

Avgransning

Om nagon bestammelse i denna kodex befinns vara olaglig, ogiltig, forbjuden, omajlig att
verkstalla eller icke tillamplig (antingen i allmanhet eller med avseende pa en viss
leverantor av videodelningsplattformstjanster) i nagot avseende, pa grundval av nagon lag
(inbegripet konstitutionen och europeisk ratt), ska ett sadant konstaterande inte paverka
lagligheten, giltigheten, verkstéllbarheten eller tillampligheten av nagon annan
bestammelse i denna lag eller del av denna, sdvida inte konstaterandet forklaras vara
tilampligt pa en sadan annan bestammelse eller del av den, eller densamma ar féremal
for den lattnad som beviljats av domstol.

Utan att det paverkar tillampningen av ovanstaende ska alla andra bestammelser
och/eller delar av denna kodex forbli fullt giltiga, tillampliga och verkstallbara. | den man
det ar nodvandigt ska alla bestammelser eller delar av kodexen som befunnits vara
rattsstridiga, ogiltiga, forbjudna, omajliga att verkstalls eller icke tillampliga avskiljas fran
kodexen.
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8.1.

8.2.

9.1.

9.2

9.3.

Undantag

Det faktum att kommissionen inte svarar pa eller kommenterar nagon inlamning,
bedomning, férslag, rapport, forenlighetsforklaring eller motsvarande handling som
lamnats in av en leverantdr av videodelningsplattformstjanster som utsetts av
kommissionen i enlighet med lagen ska inte betraktas som ett godtagande eller
godkannande av innehallet i ndgon del av samma amne och ska inte innebara att
leverantoren av videodelningsplattformstjanster har uppfyllt sina skyldigheter enligt lagen
och/eller kodexen.

Utan att det paverkar ovanstdende far det faktum att kommissionen inte svarar eller
kommenterar en sadan handling inte skapa en estoppel mot eller innebara att
kommissionen avstar fran nagon av sina befogenheter eller rattigheter enligt lagen
och/eller kodexen.

Efterlevnad och verkstallighet

Enligt avsnitt 139Q i lagen ska en videodelningsplattformstjanst som underlater att folja
kodexen utgdra en overtradelse i den mening som avses i del 8B i lagen.

Nar kommissionen Overvager om en leverantér av videodelningsplattformstjanster har
underlatit att félja en bestammelse i kodexen i den mening som avses i avsnitt 139Q i
lagen, och/eller eventuella verkstallighetsatgarder som ska vidtas till folid av detta, ska
kommissionen ta hansyn till huruvida det pa ett tillfredsstallande séatt har visats for
kommissionen att en skyldighet, eller under de sarskilda omstandigheterna, fullgérandet
av en skyldighet enligt denna kodex inte skulle vara praktiskt genomfoérbart eller
proportionerligt i dess tillampning pa videodelningsplattformstjansten, med beaktande av
storleken pa videodelningsplattformstjansten och den typ av tjanst som tillhandahalls.

En leverantor av videodelningsplattformstjanster ska sékerstélla att de har inréttat system
och kontroller for att visa att skyldigheterna i denna kodex efterlevs.

10. Skyldigheter enligt direktivet om

audiovisuella medietjanster och lagen om
sakerhet online och medielagstiftning

10.1. | enlighet med artikel 28b.1 i direktivet om audiovisuella medietjanster och avsnitt 139K i

lagen ska en leveranttr av videodelningsplattformar vidta lampliga atgarder for att skydda:

(@ barn frdn program, anvandarproducerade videor och audiovisuella kommersiella
meddelanden som kan skada deras fysiska, mentala eller moraliska utveckling i
enlighet med artikel 6a.1 i direktivet om audiovisuella medietjanster,

(b) allmanheten fran program, anvandargenererade videor och audiovisuella
kommersiella meddelanden som innehaller uppmaning till vald eller hat mot en
grupp av personer eller en medlem av en grupp pa nagon av de grunder som anges
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i artikel 21 i Europeiska unionens stadga om de grundldggande manskliga
rattigheterna,

(¢) allmanheten fran program, anvandargenererade videor och audiovisuella
kommersiella meddelanden med innehall vars spridning utgér en verksamhet som
ar straffbar enligt unionsratten, namligen offentlig uppmaning till terroristbrott enligt
artikel 5 i direktiv (EU) 2017/541, brott som roér barnpornografi enligt artikel 5.4 i
Europaparlamentets och radets direktiv 2011/93/EU.? och brott som ror rasism och
framlingsfientlighet enligt artikel 1 i rambeslut 2008/913/RIF.

10.2. | enlighet med artikel 28b.2 i direktivet om audiovisuella medietjanster och avsnitt 139K i
lagen ska en leveranttr av videodelningsplattformstjanster uppfylla kraven i artikel 9.1 i
direktivet om audiovisuella medietjanster nar det galler audiovisuella kommersiella
meddelanden som marknadsfors, séljs eller arrangeras av leverantbren av
videodelningsplattformar.

10.3. | enlighet med artikel 28b.2 i direktivet om audiovisuella medietjanster och avsnitt 139K i
lagen ska en leverantdor av videodelningsplattformar sékerstalla att de vidtar lampliga
atgarder for att uppfylla kraven i artikel 9.1 i direktivet om audiovisuella medietjanster nar
det galler audiovisuella kommersiella meddelanden som inte marknadsfors, séljs eller
arrangeras av leverantdren av videodelningsplattformstjanster, med beaktande av den
begransade kontroll som leverantdren av videodelningsplattformstjinster utdvar over
dessa audiovisuella kommersiella meddelanden.

10.4. | enlighet med artikel 28b.2 i direktivet om audiovisuella medietjanster och avsnitt 139K i
lagen ska en leverantdor av videodelningsplattformar se till att de tydligt informerar
anvandarna om program och anvandargenererade videor innehaller audiovisuella
kommersiella meddelanden, forutsatt att sddan kommunikation deklareras eller att
leverantdren har kannedom om detta.

10.5. For att uppfylla kraven i avsnitt 10 i denna kodex ska en leverantér av
videodelningsplattformstjanster i enlighet med avsnitt 139K genomféra de atgarder som
anges i artikel 28b.3 a—j i direktivet om audiovisuella medietjanster, beroende pa vad som
ar lampligt.

Lampliga atgarder

10.6. | enlighet med avsnitt 139K.3 i lagen och artikel 28b.3 i direktivet om audiovisuella
medietjanster ska en leverantdr av videodelningsplattformar, beroende pa vad som éar
lampligt, vidta foljande atgarder for att skydda barn och allméanheten:

(@) En leverantor av videodelningsplattformstjanster ska i sina allménna villkor inkludera
och tillampa krav pa att vidta lampliga atgarder for att skydda allmanheten och barn
fran det innehdll som avses i artikel 28b.1 a—c i direktivet om audiovisuella
medietjanster,

2 Kommissionen noterar och erk&nner att termen "material med sexuella vergrepp mot barn” ar den lampligare
beskrivningen av det innehall som omfattas av artikel 5.4 i direktiv 2011/93/EU. Anvandningen av termen
"barnpornografi’ anvands i detta fall for att terspegla de réttsliga definitionerna i direktivet.

Coimisiun
na Meé,n Utkast till kodex for sakerhet online 9



(b) En leverantér av videodelningsplattformstjanster ska i sina allménna villkor for
tjansten inkludera och tillampa de krav som anges i artikel 9.1 i direktivet om
audiovisuella medietjanster for audiovisuella kommersiella meddelanden som inte
marknadsfors, séljs eller arrangeras av leverantdren av videodelningsplattformar,

(c) En leveranttr av videodelningsplattformstjanster ska ha en funktion fér anvandare
som laddar upp anvandargenererade videor for att ange om sadana videor
innehaller audiovisuella kommersiella meddelanden, i den man anvandarna kanner
till eller rimligen kan férvantas kanna till,

(d) En leverantor av videodelningsplattformar ska inratta och driva transparenta och
anvandarvanliga mekanismer sa att anvandare av en videodelningsplattform kan
rapportera eller flagga innehall till leverantdren av videodelningsplattformar som
avses | artikel 28b.1 a—c i direktivet om audiovisuella medietjanster som
tilhandahalls pa dess plattform,

(e) En leverantdr av videodelningsplattformstjanster ska inréatta och driva system
genom vilka leverantéren av videodelningsplattformstjanster kan forklara for
anvandarna av tjansten vilken effekt den rapportering och flaggning som avses i led
d,

()  Enleverantor av videodelningsplattformar ska inratta och driva alderskontrollsystem
for anvandare av videodelningsplattformar med avseende pa innehall som kan
skada minderarigas fysiska, mentala eller moraliska utveckling,®

(g0 En leverantdr av videodelningsplattformstjnster ska inrdtta och driva ett
anvandarvanligt system for innehallsklassificering som gor det maojligt for anvandare
av videodelningsplattformen att betygsatta det innehall som avses i artikel 28b.1 a—c
i direktivet om audiovisuella medietjanster,

(h) En leverantor av videodelningsplattformstjanster ska tillhandahalla system for
foraldrakontroll som star under slutanvandarens kontroll med avseende pa innehall
som kan skada den fysiska, mentala eller moraliska utvecklingen hos minderariga,

()  En leverantor av videodelningsplattformstjanster ska inrétta och driva transparenta,
e-anvandarvanliga och effektiva forfaranden for hantering och Idsning av
anvandarnas klagomal till leverantéren av videodelningsplattformar i samband med
genomférandet av de atgarder som avses i leden d-h,

() En leverantor av videodelningsplattformstjanster ska tillhandahalla effektiva
atgarder och verktyg fér mediekompetens och 6ka anvandarnas medvetenhet om
dessa atgarder och verktyg,

10.7. Om det uppstar nagon fraga om atgardernas lamplighet ankommer det p4 kommissionen
att faststalla detsamma.

3 Vid tillampning av del A omfattar termen "alderskontroll” effektiva atgarder for alderssakring, inklusive
aldersuppskattning. En alderssakring som enbart grundar sig p& uppgiven alder frdn anvandarna av tjansten ska inte
vara en effektiv tgard i den mening som avses i del A.
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10.8.

10.9.

10.10.

| enlighet med avsnitt 139K.3 i lagen och artikel 28b.3 i direktivet ska de lampliga
atgarder som vidtas av en leverantdr av videodelningsplattformstjanster i enlighet med
avsnitt 10.6 i denna kodex vara atgarder som kommissionen anser vara praktiskt
genomforbara och proportionerliga, med beaktande av videodelningsplattformstjanstens
storlek och typen av tjanst som tillhandahalls. For att skydda minderariga enligt artikel
28b.1 a i direktivet ska det skadligaste innehallet omfattas av de strangaste atgarderna.

| enlighet med avsnitt 139K.3 i lagen och artikel 28b.3 i direktivet far en leverantor av
videodelningsplattformstjanster inte i kommersiellt syfte (sasom direkt marknadsforing,
profilering och beteendeinriktad reklam) behandla personuppgifter om minderariga som
samlats in eller pa annat satt genererats av leverantorer i enlighet med avsnitt 10.6 f och
10.6 h.

| enlighet med avsnitt 139ZD i lagen och Artikel 28b.7 i direktivet far en leverantor av
videodelningsplattformstjanster tillhandahalla prévningsmekanismer utanfor domstol,
inbegripet medling, for att losa tvister mellan anvandare och den leverantéren av
videodelningsplattformar som ror tillampningen av artikel 28b.1 och 28b.3 i direktivet.
Sadana mekanismer kan gora det mojligt att l6sa tvister opartiskt och far inte beréva
anvandaren det rattsliga skydd som foreskrivs i nationell lagstiftning. For att undvika
oklarheter ska ingenting i denna lag paverka anvandarnas ratt att gora gallande sina
rattigheter infér domstol i enlighet med lagen.
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Del B

11. Definitioner

videoinnehdll som endast &dr avsett fér vuxna innebar:

- videoinnehall bestaende av pornografi,

- videoinnehall som bestar av realistiska framstallningar av, eller av effekterna av,
grovt eller omotiverat vald eller grymhet.

atgérder for alderssékring ar en process som anvands for att begransa tillgangen till
en tjanst eller till sarskilda egenskaper eller innehdll i en tjanst som innebar att en
anvandares alder uppskattas eller verifieras.

audiovisuell marknadskommunikation ar ett kommersiellt meddelande som bestar av
bilder med eller utan ljud och som &r avsedda att direkt eller indirekt framja varor,
tjanster eller anseende hos en fysisk eller juridisk person som bedriver ekonomisk
verksamhet. Sadana bilder atfoljer eller ingar i ett program eller i en anvandargenererad
video mot betalning eller liknande ersattning eller i form av egenreklam. Till de olika
formerna av audiovisuella kommersiella meddelanden hoér bland annat tv-reklam,
sponsring, teleshopping och produktplacering.

audiovisuella kommersiella meddelanden som é&r skadliga fér barn innebar:

- audiovisuella kommersiella meddelanden som direkt uppmanar barn att kdpa eller
hyra en produkt eller tjanst genom att utnyttja deras oerfarenhet eller
godtrogenhet,

- audiovisuella kommersiella meddelanden som direkt uppmuntrar barn att 6vertala
sina foraldrar eller andra att kbpa de varor eller tjanster som annonseras,

- audiovisuella kommersiella meddelanden som utnyttjar barns sarskilda fértroende
for foraldrar, larare eller andra personer,

- audiovisuella kommersiella meddelanden som pa ett otillborligt satt visar barn i
farliga situationer, och

- audiovisuella kommersiella meddelanden om alkohol som sarskilt riktar sig till barn.
audiovisuella kommersiella meddelanden som ér skadliga fér allmdnheten innebér:

- audiovisuella kommersiella meddelanden som kranker respekten for manniskans
vardighet,

- audiovisuella kommersiella meddelanden som inbegriper eller frAmjar
diskriminering pa grund av kon, ras eller etniskt ursprung, nationalitet, religion eller
dvertygelse, funktionshinder, alder eller sexuell laggning,
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- audiovisuella kommersiella meddelanden som uppmuntrar till beteenden som ar
skadliga for halsa eller sédkerhet,

- audiovisuella kommersiella meddelanden som uppmuntrar till beteenden som
allvarligt skadar miljoskyddet,

- audiovisuella kommersiella meddelanden for cigaretter och andra tobaksvaror
samt for elektroniska cigaretter och pafyliningsbehallare,

- audiovisuella kommersiella meddelanden som uppmuntrar till en omattlig
konsumtion av alkoholhaltiga drycker,

- audiovisuella kommersiella meddelanden om lakemedel och medicinsk behandling
som ar receptbelagd i staten.

barn ar en eller flera personer under 18 ar.

oupplésligt anvdndargenererat innehall ar anvandargenererat innehdll som omfattar
text, symbol, bild eller bildtext som atfélier en anvandargenererad video, forutsatt att
sadan text, bild, symbol eller bildtext ar oskiljpar frAn den anvandargenererade videon.

mediekunskap ar allmanhetens forstaelse av material som publicerats i tryckta medier,
radio- och tv-medier, pa natet eller i andra medier, inbegripet forstaelse av:

- det publicerade materialets art och egenskaper,

- hur material valjs ut eller gors tillgéngligt for publicering,

hur individer och samhéllen kan skapa och publicera material, och
- hur tillgangen till publicerat material regleras eller kan regleras.

program &r en uppsattning rorliga bilder med eller utan ljud som utgér ett enskilt
foremal, oavsett langd, inom en programtabla eller en katalog som upprattats av en
leverantér av medietjanster, inbegripet langfilmer, videoklipp, idrottsevenemang,
komedier, dokumentérer, barnprogram och originaldrama.

begrédnsad audiovisuell marknadskommunikation innebér:

(a) audiovisuella kommersiella meddelanden som innehaller uppmaning till vald eller
hat mot en grupp av personer eller en gruppmedlem pa nagon av de grunder som
anges i artikel 21 i Europeiska unionens stadga om de grundlaggande
rattigheterna,” dvs. kon, ras, hudfarg, etniskt eller socialt ursprung, genetiska
sardrag, sprak, religion eller vertygelse, politisk eller annan askadning, tillntrighet
till nationell minoritet, férmogenhet, bord, funktionsnedsattning, alder, sexuell

laggning,

* Inbegripet, men inte begransat till, medlemskap i resande- eller romska befolkningsgrupper.
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(b)

audiovisuella kommersiella meddelanden, vars spridning utgoér:
(i)  offentlig uppmaning till terroristbrott enligt artikel 5 i direktiv (EU) 2017/541,

(i) ett brott som ror “barnpornografi”® i enlighet med artikel 5.4 i
Europaparlamentets och radets direktiv 2011/93/EU, och

(iii)  ett brott som ror rasism och framlingsfientlighet enligt artikel 1 i rambeslut
2008/913/RIF.

begrénsat oupplésligt anvidndargenererat innehall ar oupplosligt anvandargenererat
innehall som, tillsammans med den anvandargenererade video som det avser, innebar:

(a) oupplosligt anvandargenererat innehall genom vilket en person mobbar eller
férodmjukar en annan person,

(b) oupplosligt anvandargenererat innehall genom vilket en person framjar eller
uppmuntrar ett beteende som kannetecknar en mat- eller atstérning,

(c) oupplosligt anvandargenererat innehdll genom vilket en person framjar eller
uppmuntrar sjalvskada eller sjalvmord (till exempel videoinnehall som uppmuntrar
beteenden som &r skadliga for barns hélsa eller sakerhet, inbegripet farliga
utmaningar),

(d) oupplosligt anvandargenererat innehdll genom vilket en person tillgangliggor

kunskap om metoder for sjalvskada eller sjalvmord (till exempel videoinnehall som
uppmuntrar beteenden som ar skadliga for barns halsa eller sdkerhet, inbegripet
farliga utmaningar),

om detta innehall, nar det galler leden a—d, uppfyller riskbedomningen enligt definitionen i
denna kodex.

(e)

(f)

oupplosligt anvandargenererat innehall som innehaller uppmaning till vald eller hat
mot en grupp av personer eller en medlem av en grupp pa nagon av de grunder
som anges i artikel 21 i Europeiska unionens stadga om de grundlaggande
rattigheterna,® dvs. kon, ras, hudfarg, etniskt eller socialt ursprung, genetiska
sardrag, sprak, religion eller 6vertygelse, politisk eller annan askadning, tillhérighet
till nationell minoritet, férmogenhet, bord, funktionsnedsattning, alder, sexuell

laggning,

oupplosligt anvandargenererat innehdll vars spridning utgér en offentlig
uppmaning till terroristbrott enligt artikel 5 i direktiv (EU) 2017/541,

® Kommissionen noterar och erkénner att termen "material med sexuella évergrepp mot barn” &r den lampligare

beskrivningen av det innehall som omfattas av artikel 5.4 i direktiv 2011/93/EU. Anvandningen av termen

"barnpornografi’ anvands i detta fall for att aterspegla de réttsliga definitionerna i det namnda direktivet.
® Inbegripet, men inte begransat till, medlemskap i resande- eller romska befolkningsgrupper.
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() oupplosligt anvandargenererat innehall vars spridning utgor ett barnpornografibrott
i den mening som avses i artikel 5.4 i Europaparlamentets och radets direktiv
2011/93/EU, och

(h) oupplosligt anvandargenererat innehall vars spridning utgor ett brott avseende
rasism och framlingsfientlighet enligt artikel 1 i rambeslut 2008/913/RIF.

begrénsat videoinnehall innebar:
(a) videoinnehall genom vilket en person mobbar eller férodmjukar en annan person,

(b) videoinnehall genom vilket en person framjar eller uppmuntrar ett beteende som
ka&nnetecknar en mat- eller atstorning,

(c) videoinnehall genom vilket en person framjar eller uppmuntrar sjalvskada eller
sjalvmord (till exempel videoinnehall som uppmuntrar till beteende som ar skadligt
for barns halsa eller sékerhet, inbegripet farliga utmaningar),

(d) videoinnehall genom vilket en person tillgangliggér kunskap om metoder for
sjalvskada eller sjalvmord (till exempel videoinnehdll som uppmuntrar till beteende
som skadar barns hélsa eller sékerhet, inbegripet farliga utmaningar),

om detta innehall, nar det galler leden a—d, uppfyller riskbedomningen enligt definitionen i
denna kodex.

(e) videoinnehall som innehaller uppmaning till vald eller hat mot en grupp av
personer eller en medlem av en grupp pa nagon av de grunder som anges i artikel
21 i Europeiska unionens stadga om de grundlaggande rattigheterna,” dvs. kon,
ras, hudfarg, etniskt eller socialt ursprung, genetiska sardrag, sprak, religion eller
overtygelse, politisk eller annan askadning, tillhcrighet till nationell minoritet,
formogenhet, bord, funktionsnedsattning, alder, sexuell laggning,

()  videoinnehall vars spridning bestar av:

() offentlig uppmaning till terroristbrott enligt artikel 5 i direktiv (EU)
2017/541,

(i) ettt barnpornografibrott i den mening som avses i artikel 5.4 i
Europaparlamentets och radets direktiv 2011/93/EU, och

(i) ett brott som ror rasism och framlingsfientlighet enligt artikel 1 i
rambeslut 2008/913/RIF.

riskbedémning innebér innehall som ger upphouv till:
(@) nagon risk for en persons liv, eller

(b) risk for betydande skada pa en persons fysiska eller psykiska halsa, om skadan

" Inbegripet, men inte begransat till, medlemskap i resande- eller romska befolkningsgrupper.
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rimligen kan forutses.

subliminal teknik ar varje teknisk anordning som genom att anvanda mycket korta bilder
eller pa annat satt utnyttjar mojligheten att formedla ett budskap till, eller pa annat satt
paverka, en publik utan att de ar medvetna om eller &r fullt medvetna om vad som har
gjorts.

dold marknadskommunikation ar atergivning i ord eller bild av varor, tjanster, namn,
varumarke eller verksamhet som bedrivs av en varu- eller tjansteleverantér i program,
nar en sadan atergivning av leverantéren av medietjanster ar avsedd att tjana som
reklam och kan vilseleda allméanheten i fraiga om dess karaktar. En sadan atergivning ska
betraktas som avsiktlig sarskilt om den sker mot betalning eller liknande ersattning.

villkor och ddarmed sammanhédngande skyldigheter ar alla klausuler, oavsett hamn
eller form, som reglerar avtalsférhallandet mellan leverantéren av formedlingstjanster och
tjanstemottagarna.

anvéndargenererat innehall ar innehdll som skapats av en anvandare av en tjanst och
laddats upp till tjiansten av den anvandaren eller nadgon annan anvandare, om tjansten ar
en videodelningsplattformstjanst.

anvéndargenererad video ar anvandargenererat innehall som bestar av en uppsattning
rorliga bilder med eller utan ljud som utgdr ett enskilt foremal, oberoende av dess langd,
som skapas av en anvandare och laddas upp pa en videodelningsplattform av den
anvandaren eller ndgon annan anvandare.

videoinnehall innebar foljande:

(a) anvandargenererad video,

(b) alla program.

videodelningsplattformstjénst innebar:

- en tjanst enligt definitionen i artiklarna 56 och 57 i fordraget om Europeiska unionens
funktionssatt, dar det huvudsakliga syftet med tjansten eller en sarskiljpar del av
tjansten eller en vasentlig funktion hos tjansten ar att tillhandahalla program,
anvandargenererade videor, eller badadera, till allméanheten, for vilka leverantéren
av videodelningsplattformar inte har nagot redaktionellt ansvar, i syfte att
informera, underhalla eller utbilda, genom elektroniska kommunikationsnat i den
mening som avses i artikel 2.a i direktiv 2002/21/EG och vars organisation
faststalls av leverantbren av videodelningsplattformen, inbegripet genom
automatiska medel eller algoritmer, sarskilt genom visning, taggning och
sekvensering.

leverantér av videodelningsplattformstjdnster ar den fysiska eller juridiska person som
tilhandahaller en videodelningsplattformstjanst.
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12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

Sarskilda skyldigheter for
videodelningsplattformstjanster - Innehall

Utan att det paverkar de generella kraven i avsnitt 10 ska en leverantdor av
videodelningsplattformstjanster vidta foljande sarskilda atgarder:

Allmanna villkor och darmed sammanhangande
skyldigheter — Innehall

En leverantor av videodelningsplattformstjanster ska i de allmanna villkkoren och
tillhorande skyldigheter for tjansten inkludera begransningar som hindrar anvandare fran
att: -

— ladda upp eller dela begransat videoinnehall enligt definitionen i denna kodex, och

— ladda upp eller dela begransat oupplosligt anvandargenererat innehall enligt
definitionen i denna kodex.

En leverantér av videodelningsplattformstjanster ska i de allmanna villkoren och
skyldigheterna for tjansten inkludera antingen:

(a) en begransning som utesluter uppladdning eller delning av videoinnehall som &r
avsett uteslutande for vuxna enligt definitionen i denna kodex, eller

(b) en begransning som innebar att en anvandare som laddar upp videoinnehall som
ar avsett uteslutande for vuxna enligt definitionen i denna kodex, maste ange
innehallet som olampligt for barn med hjalp av den mekanism som utvecklats av
leveranttren av videodelningsplattformstjanster i enlighet med avsnitt 12.12.

En videodelningsplattformstjanst for vilken tjanstens huvudsakliga syfte, eller en
sarskiljpar del av den, &r avsedd att tillhandahalla program, anvandargenererade videor
eller badadera som bestar av bildinnehall som ar avsett uteslutande for vuxna enligt
definitionen i denna kodex, ska i tjanstens villkor och tillhdrande skyldigheter inkludera
ett krav som utesluter barns anvandning av tjansten eller den sarskiljpara delen av den,
beroende pa vad som ar tillampligt, och en skyldighet for vuxna anvandare att se till att
deras konton pa tjansten inte anvands av barn.

En leverantdr av videodelningsplattformstjanster ska i tjanstens allménna villkor och
tillhorande skyldigheter inkludera ett krav p& att anvandarna uppfyller och inte forsoker
kringga de skyldigheter avseende aldersforséakran och innehallsklassificering som anges
i avsnitten 12.11 och 12.12 i denna kodex.
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12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

En leverantér av videodelningsplattformstjanster ska i tjanstens allmanna villkor och
tillhorande skyldigheter inkludera ett krav pa att anvandarna uppfyller och inte forsoker
kringga de villkor och darmed sammanhangande skyldigheter som anges i avsnitten
12.2-12.5 i kodexen.

Upphavande av konton

En leverantor av videodelningsplattformstjanster ska tillampa de bestammelser i sina
allmanna villkor och darmed sammanhangande skyldigheter som ger verkan at detta
avsnitt i kodexen och, nar sa ar lampligt och efter att ha utfardat en férhandsvarning,
under en rimlig tidsperiod tillfalligt avbryta tillhandahallandet av sina tjanster till
anvandare av tjansten som de har faststllt ofta har 6vertratt villkoren och darmed
sammanhangande skyldigheter for tjansten som anges i avsnitten 12.2-12.5.

Vid beslut om tillfallig avstangning ska en leverantér av videodelningsplattformstjanster
fran fall till fall och pa ett snabbt, omsorgsfullt och objektivt satt beddma om anvandaren
har overtratt de allménna villkoren och tillhérande skyldigheterna for tjansten enligt
avsnitten 12.2-12.5, med beaktande av alla relevanta fakta och omstandigheter som
framgar av den information som leverantéren av videodelningsplattformstjanster har
tillgang till.

Vid beslut om tillfallig avstangning ska leverantdren av videodelningsplattformar ta
vederborlig hansyn till alla berdrda parters rattigheter och legitima intressen, inbegripet
tjanstemottagarnas grundlaggande rattigheter, sdsom yttrandefrihet, mediefrihet och
mediepluralism samt andra grundlaggande rattigheter och frineter som faststalls i
Europeiska unionens stadga om de grundlaggande réttigheterna.

12.10. Avsnitten 12.7, 12.8 och 12.9 ska tillampas endast i den man konsekvenserna for

anvandaren inte omfattas av atgarder som beslutats enligt artiklarna 23 och 35.1 b i
forordning (EU) 2022/2065 (forordningen om digitala tjanster).

Aldersforsakran och videoklipp som enbart riktar sig till
vuxna - Innehall

12.11. En leverantdr av videodelningsplattformstjanster vars allménna villkor inte hindrar

uppladdning eller delning av videoinnehall som &r avsett uteslutande for vuxna, enligt
definitionen i denna kodex, ska genomfora effektiva atgarder for alderssakring enligt
definitionen i denna kodex for att sékerstélla att barn normalt inte kan se videoinnehall
avsett uteslutande for vuxna. En aldersférsékran som enbart grundar sig pa uppgiven
alder fran anvandarna av tjansten ska inte vara en effektiv atgard i den mening som
avses i detta avsnitt.

Coimisitin
na Meén Utkast till kodex for sékerhet online 18



Innehallsklassificering

12.12. En leverantdr av videodelningsplattformstjanster vars allménna villkor inte hindrar

uppladdning eller delning av videoinnehall som &r avsett uteslutande for vuxna enligt
definitionen i denna kodex ska inratta ett anvandarvanligt system for
innehallsklassificering som gor det mojligt for anvandare som laddar upp
anvandargenererade videor att klassificera sadant innehdll. Mekanismen for
innehallsklassificering ska gora det mojligt for anvandare att bedéma innehallet som
olampligt for barn eftersom videoinnehallet enligt definitionen i denna kodex ar avsett
uteslutande for vuxna och att marka sadant videoinnehall i enlighet med detta for att
sékerstalla transparens for anvandare som tittar pa innehallet.

Medborgardiskussion om fragor av allmant intresse

12.13. Avsnitt 12 i denna kodex ska inte tolkas sd, att den utgor hinder fér uppladdning eller

delning av videoinnehall som innehaller valdsamma eller uppskakande bilder nar
sadant innehall har laddats upp eller delats som ett bidrag till samhallsdebatten i en
fraga av allmant intresse, forutsatt att sddant innehall normalt inte kan ses av barn och
att detta uppnas med hjalp av lampliga atgarder for att uppna detta resultat, sdsom
innehallsklassificering, aldersforsakran eller foraldrakontroll.

13. Skyldigheter for leverantorer av

13.1.

13.2.

videodelningsplattformstjanster -
Audiovisuell marknadskommunikation

Utan att det paverkar de generella kraven i avsnitt 10 i denna kodex ska leverantorer av
videodelningsplattformstjanster vidta foljande atgarder:

Allmanna villkor och darmed sammanhangande
skyldigheter - Audiovisuell marknadskommunikation

Audiovisuell marknadskommunikation som inte
marknadsfors, saljs eller arrangeras av
videodelningsplattformstjansten

En leverantér av videodelningsplattformstjanster ska, nar det galler audiovisuell
marknadskommunikation som inte marknadsfors, séljs eller arrangeras av dem, i de
allmanna villkoren och darmed sammanhangande skyldigheterna inkludera och tillampa
begransningar som hindrar anvandare fran att:

- ladda upp och dela audiovisuell marknadskommunikation som ar skadliga for
allménheten enligt definitionen i denna kodex,

- ladda upp och dela audiovisuell marknadskommunikation som &r skadliga for barn
enligt definitionen i denna kodex,
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13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

- uppladdning och delning av begransad audiovisuell marknadskommunikation
enligt definitionen i denna kodex.

En leverantér av videodelningsplattformstjanster ska, nar det galler audiovisuell
marknadskommunikation som inte marknadsfors, saljs eller arrangeras av dem, i
tjianstens allmanna villkor och tillhérande skyldigheter inkludera och tillampa ett krav for
att sakerstélla att audiovisuell marknadskommunikation enligt definitionen i denna kodex
ar latt igenkannliga som sadana.

En leverantdor av videodelningsplattformstjanster ska, nér det galler audiovisuell
marknadskommunikation som inte marknadsfors, saljs eller arrangeras av dem, i
tjanstens villkor och darmed sammanhéngande skyldigheter inkludera och tillampa en
begransning som utesluter dold audiovisuell marknadskommunikation enligt definitionen
i denna kodex och anvandning av subliminal teknik i audiovisuell
marknadskommunikation enligt definitionen i denna kodex.

En leverantor av videodelningsplattformstjanster ska i tjanstens allmanna villkor och
tilhérande skyldigheter inkludera en skyldighet for anvéandarna att deklarera nar de
laddar upp anvandargenererade videor som innehaller audiovisuell
marknadskommunikation, i den man anvandarna kanner till eller rimligen kan férvantas
kanna till.

En leverantdr av videodelningsplattformstjanster ska i tjanstens allménna villkor och
tilhérande skyldigheter inkludera ett krav pa att anvandarna uppfyller och inte forsoker
kringga de villkor och darmed sammanhangande skyldigheter som anges i avsnitten
13.2-13.5 i kodexen.

Upphavande av konton

En leverantor av videodelningsplattformstjanster ska tillampa de bestammelser i sina
allmanna villkor och darmed sammanhangande skyldigheter som ger verkan at detta
avsnitt i kodexen och, nar sa ar lampligt och efter att ha utfardat en férhandsvarning,
under en rimlig tidsperiod tillfalligt avbryta tillhandahallandet av sina tjanster till
anvandare av tjansten som de har faststallt ofta har 6vertratt villkoren och darmed
sammanhangande skyldigheter for tjansten som anges i avsnitten 13.2-13.5.

Vid beslut om tillfallig avstdngning ska en leverant6r av videodelningsplattformstjanster
fran fall till fall och pa ett snabbt, omsorgsfullt och objektivt satt bedéma om anvandaren
har overtratt de allménna villkoren och tillhérande skyldigheterna for tjansten enligt
avsnitten 13.2-13.5, med beaktande av alla relevanta fakta och omstandigheter som
framgar av den information som leverantdren av videodelningsplattformstjanster har
tillgang till.

Vid beslut om tillfallig avstangning ska leverantéren av videodelningsplattformar ta
vederborlig hansyn till alla berdrda parters réttigheter och legitima intressen, inbegripet
tjanstemottagarnas grundlaggande rattigheter, sdsom yttrandefrihet, mediefrihet och
mediepluralism samt andra grundldggande rattigheter och friheter som faststélls i
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13.10.

13.11.

13.12.

13.13.

13.14.

13.15.

13.16.

Europeiska unionens stadga om de grundlaggande réttigheterna.

Avsnitten 13.7, 13.8 och 13.9 ska tillampas endast i den man konsekvenserna for
anvandaren inte omfattas av atgarder som beslutats enligt artiklarna 23 och 35.1 b i
forordning (EU) 2022/2065 (forordningen om digitala tjanster).

Audiovisuell marknadskommunikation som marknadsfors,
saljs eller arrangeras av videodelningsplattformstjansten

En leverantor av videodelningsplattformar far inte marknadsfora, salja eller arrangera:

— audiovisuell marknadskommunikation som ar skadlig for allménheten enligt
definitionen i denna kodex,

— audiovisuell marknadskommunikation som ar skadlig for barn enligt definitionen i
denna kodex, eller

— begransad audiovisuell marknadskommunikation enligt definitionen i denna kodex.

En leverantdr av videodelningsplattformstjanster ska, nér det galler audiovisuell
marknadskommunikation som marknadsfdrs, sdljs eller arrangeras av den leverantéren
av videodelningsplattformar, sékerstélla att audiovisuell marknadskommunikation ar latt
igenkannlig som sadan.

En leverant6ér av videodelningsplattformar far inte marknadsfora, sélja eller organisera
dold audiovisuell marknadskommunikation enligt definitionen i denna kodex eller i
audiovisuell marknadskommunikation inkludera anvandning av subliminal teknik enligt
definitionen i denna kodex.

Alkohol

En leverantor av videodelningsplattformstjanster ska inte hindras fran att marknadsfora,
sélja eller arrangera och ska, nar det géaller audiovisuell marknadskommunikation som
inte marknadsfors, saljs eller arrangeras av dem, inte vara skyldig att utesluta
audiovisuell marknadskommunikation for alkohol, forutsatt att sddant innehall normalt
inte kan ses av barn och detta uppnas med hjalp av atgarder som ar lampliga for att
uppna detta resultat, sdsom innehallsklassificering, aldersforsakran och foraldrakontroll.

Deklaration av audiovisuell marknadskommunikation for
anvandargenererad video

En leverantor av videodelningsplattformar ska inrétta en funktion for anvandare som
laddar upp anvandargenererade videor for att ange om sadant videoinnehall innehaller
audiovisuell marknadskommunikation, i den man anvandarna kanner till eller rimligen
kan forvantas kéanna till.

Om en anvandare har forklarat att en anvandargenererad video innehaller audiovisuell
L ] L L] ’
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marknadskommunikation eller om leverantéren av videodelningsplattformstjanster har
kdnnedom om detta, ska leverantéren av videodelningsplattformstjanster se till att
anvandarna av tjansten tydligt informeras om deklarationen eller att den
anvandarproducerade videon innehaller audiovisuell marknadskommunikation pa ett sétt
som ar transparent fér anvandarna av tjansten.

14. Foraldrakontroll

14.1. En leverantér av videodelningsplattformar vars tjanstevillkor tillater anvandare under
16 ar (dvs. 15 ar och under) ska tillhandahalla system for foraldrakontroll som star under
slutanvandarens  kontroll nar det galler videoinnehdll och audiovisuell
marknadskommunikation som kan skada barns fysiska, mentala eller moraliska
utveckling.

14.2. System for foraldrakontroll ska hjalpa foréldrar eller férmyndare att bedéma hur de bést
kan skydda sina barns fysiska, mentala och moraliska utveckling fran videoinnehall och
audiovisuell marknadskommunikation.

De ska minst ha foljande funktioner: -

i) gora det mojligt for foraldrar eller vardnadshavare att begransa ett barns mojlighet
att se videoinnehall som laddas upp eller delas av anvandare som ar okanda for
barnet,

ii) gora det mojligt for foraldrar eller vardnadshavare att begréansa visningen av
videoinnehall som barnet laddat upp eller delar med sig av anvandare som ar
okénda fér barnet,

i)  ge foraldrar eller vardnadshavare majlighet att begransa ett barns mojligheter att
se videoinnehdll eller audiovisuell marknadskommunikation pa grundval av
spraktermer i beskrivningen av videon eller marknadskommunikationen eller
baserat pa metadata om videon eller marknadskommunikationen, samt

iv) gora det mojligt for foraldrar eller vardnadshavare att faststalla tidsgranser for
visning av videoinnehall.

14.3. En leverantér av videodelningsplattformstjanster ska tillhandahalla information som
forklarar for anvandare, inbegripet barn, hur systemet for foraldrakontroll fungerar.

14.4. En leverantor av videodelningsplattformstjanster ska pa lampligt satt uppméarksamma
anvandarna, inbegripet barn, pa de system for foraldrakontroll som de tillhandahaller.

14.5. En leverantdr av videodelningsplattformstjanster ska sakerstalla att om system for
foraldrakontroll erbjuds som ett krav enligt detta avsnitt av koden, ska sadana system
tillhandahallas som ett alternativ for nya anvandare som pa forhand ansluter sig till
tjansten.
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15. Rapportering och flaggning

15.1. En leverantor av videodelningsplattformstjanster ska inrétta och driva transparenta och
anvandarvanliga mekanismer s att anvandare av en videodelningsplattform kan
rapportera eller flagga till leverantdren av videodelningsplattformstjanster:

- begransat videoinnehall enligt definitionen i denna kodex,

- begransat oupplosligt anvandargenererat innehall enligt definitionen i denna kodex,

- videoinnehdll som laddats upp eller delats i strid med de villkor och darmed
sammanhéangande skyldigheter for tjansten som definieras i denna kodex,

- audiovisuell marknadskommunikation som &r skadliga for allmé&nheten enligt
definitionen i denna kodex,

- audiovisuell marknadskommunikation som ar skadliga fér barn enligt definitionen i
denna kodex,

- begransad audiovisuell marknadskommunikation enligt definitionen i denna kodex,

- audiovisuell marknadskommunikation som inte uppfyller kraven i avsnitt 12.6 och
13.6.

15.2. En leveranttr av videodelningsplattformstjanster ska inratta och driva system genom
vilka leverantorer av videodelningsplattformen forklarar for anvandarna av
videodelningsplattformen vilken effekt rapportering och flaggning av innehall har fatt
med hjalp av de rapporterings- och flaggningsmekanismer som avses i detta avsnitt, till
exempel avlagsnandet av saddant innehall.

15.3. Nar en leverantdr av videodelningsplattformstjanster informerar en anmaéalare om sitt
beslut rérande innehall som rapporterats eller flaggats ska anmalaren informeras om att
han eller hon kan anvanda de forfaranden for hantering av klagomal som
tjansteleverantdren har faststéllt i enlighet med avsnitt 16 om de ar missndjda med
beslutet, och lamna tydlig och transparent information om systemen for hantering av
klagomal till anvandarna.

16. Klagomal

16.1. En leverantér av videodelningsplattformstjanster ska inrétta och driva transparenta,
lattanvanda och effektiva forfaranden for hantering och l6sning av klagomal fran
anvandare till leverantéren av videodelningsplattformstjanster i samband med
genomforandet av atgarder som ror aldersforsakran, innehallsklassificering,
foraldrakontroll samt rapportering och flaggning.

16.2. Det krav som avses i 16.1 ska inte omfatta hantering och lésning av klagomal i
forhallande till beslut som anges i artikel 20.1 a-d i forordning (EU) 2022/2065
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(férordningen om digitala tjanster).

16.3. Information om forfarandena for hantering av klagomal bor vara framtradande, tillganglig
och latt identifierbar for anvandare av videodelningsplattformstjansten.

16.4. En leverantér av videodelningsplattformstjanster ska hantera klagomal pa ett
omsorgsfullt, snabbt, icke-diskriminerande och effektivt sétt.

17. Skyldigheter for leverantorer av
videodelningstjanster - Ovrigt

Mediekompetens - Atgarder och verktyg

17.1. Varje leverantor av videodelningsplattformstjanster ska offentliggéra en handlingsplan
med de atgarder de kommer att vidta for att framja mediekompetens. Planen ska
uppdateras arligen.

Personuppgifter — Barn

17.2.  Enleverantor av videodelningsplattformstjanster ska sakerstélla att personuppgifter om
barn som samlas in eller pa annat séatt genereras av dem nar de genomfor skyldigheter
i denna kodex avseende aldersverifiering och foraldrakontroll inte behandlas for
kommersiella andamal, sasom direkt marknadsforing, profilering och beteendeinriktad
reklam.

Rapportering om atgarder

17.3.  Enligt avsnitt 139K.6 i lagen ska varje leverantdr av videodelningsplattformstjanster
lamna en rapport till kommissionen var tredje manad eller vid andra intervall som
kommissionen faststaller, antingen allméant eller med avseende pa en viss leverantor
av videodelningsplattformstjanster, pa det satt som kommissionen med jamna
mellanrum ska ange, om tjansteleverantérens hantering av kommunikation fran
anvandare som lamnar in klagomal eller andra fragor.
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