ROZDZIAL IV
ZWALCZANIE FALSZYWYCH RECENZJI

Artykutl 12

(Zakres i definicje)

. Niniejszy rozdzial, zgodnie z art. 117 akapit drugi lit. e) Konstytucji i zasadami Unii
Europejskiej w dziedzinie konkurencji oraz w celu ochrony konsumentéw przed wplywem
falszywych recenzji, reguluje publikacje recenzji internetowych dotyczacych produktéw,
korzysci i ustlug oferowanych przez przedsiebiorstwa cateringowe i obiekty turystyczne
znajdujace sie we Wloszech, w tym o charakterze recepcyjnym i termalnym, a takze
dotyczacych wszelkich form atrakcji turystycznych oferowanych na terytorium Wtoch, w
celu identyfikacji uzytkownika przesylajacego recenzje oraz sprawdzenia, czy recenzja
jest wiarygodna i pochodzi od konsumenta, ktory faktycznie korzystat z produktu, korzysci
lub ushugi lub je zakupit.

. Do celow niniejszego rozdzialu stosuje sie definicje okreSlone w art. 18 dekretu
ustawodawczego nr 206 z dnia 6 wrzesnia 2005 r. oraz w art. 3 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego
rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE.

Artykul 13
(Wymagania dotyczqce recenzji i praw recenzowanych nieruchomosci)
. Konsument, ktéry udowodni swojq tozsamos¢ oraz faktyczne korzystanie z ustug lub
korzysSci, moze wystawi¢ uzasadniong recenzje nie poOzniej niz pietnascie dni od daty
korzystania z produktu lub ustugi. Aby zapobiec wszelkim oszukanczym dziataniom,
recenzja musi byC wystarczajagco szczegélowa i dostosowana do rodzaju uzywanego
produktu lub cech obiektu, ktéry go oferuje.

. Przedstawiciel prawny recenzowanego obiektu lub jego pelnomocnik ma prawo
odpowiedzie¢ i zazada¢ usuniecia dotyczacych go recenzji, jesli autor nie korzystal z
recenzowanego towaru lub ushugi, lub je$li recenzje sa mylace, nieprawdziwe lub
przesadzone. Przedsiebiorca, ktory ma w tym interes, jest rowniez uprawniony do uzyskania
usuniecia dotyczacych go recenzji, ktore nie sg juz aktualne, ze wzgledu na uptyw dwoch lat
od daty skorzystania z ustugi przez autora lub przyjecia, po recenzji, Srodkow mogacych
zmienic¢ lub przezwyciezy¢ powody, ktore doprowadzity do wydania oceny.

Artykul 14

(Zakazy)
. Bez uszczerbku dla zasad okreslonych w dekrecie ustawodawczym nr 206 z dnia 6 wrzesnia
2005 r. zakup i sprzedaz recenzji, ocen lub interakcji z jakiegokolwiek powodu, w tym
miedzy przedsiebiorcami a posrednikami, jest zabroniona, niezaleznie od ich pézniejszego
rozpowszechniania. Zakazane jest réwniez przypisywanie recenzji konsumentow do



produktu lub ushugi w odniesieniu do innego produktu lub uslugi oraz promowanie i
warunkowanie tresci recenzji za pomoca zachet.

2. Bez uszczerbku dla odpowiedzialnoSci karnej, w przypadku naruszenia zakazu, o ktérym
mowa w ust. 1, Urzad ds. Konkurencji i Rynku wykonuje uprawnienia dochodzeniowe i
uprawnienia do naktadania sankcji uregulowane w art. 27 dekretu ustawodawczego nr 206 z
dnia 6 wrze$nia 2005 r.

Artykul 15
(Kodeksy postepowania)

1. Zgodnie z rozporzadzeniem (UE) 2022/2065 Urzad Regulacji t.gcznosci, jako krajowy
koordynator ustug cyfrowych, reguluje w drodze rozporzadzenia przyjmowanie kodeksow
postepowania przez posrednikow i podmioty zajmujace sie rozpowszechnianiem recenzji
internetowych oraz niezwlocznie przekazuje te podpisane kodeksy Urzedowi ds.
Konkurencji i Rynku, Ministerstwu Przedsiebiorstw i Made in Italy oraz Ministerstwu
Turystyki.

2. W przypadku niezastosowania sie do wezwania Urzedu do zastosowania sie¢ do przepiséw
rozporzadzenia, o ktérym mowa w ust. 1, stosuje sie art. 1 ust. 30 ustawy nr 249 z dnia 31
lipca 1997 r.

3. W kodeksach postepowania okresla sie srodki majace na celu skuteczne ograniczenie, w
tym za pomoca odpowiednich $rodkéw technologicznych, znieksztalcenn informacji
przekazywanych konsumentom w drodze nieprawdziwych recenzji, a w kazdym razie:

a) udowodnienie tozsamosci konsumenta w celu zlozenia recenzji;

b) zapewnienie, zZe publikowane recenzje pochodza od konsumentow, ktérzy korzystali
z ustugi lub produktu;

c) w przypadku gdy przewidziana jest mozliwo$¢ napisania recenzji, zapewnienie
zgodnosci z art. 13;

d) zapewnienie przejrzystosci i bezstronno$ci w zarzadzaniu recenzjami;

e) zapewnienie, Ze recenzje sa wystarczajaco szczeg6towe, aby umozliwi¢ proces
kontradyktoryjny i odpowiedz zainteresowanych stron;

f) zapewnienie poprawnosci i kompletnosci informacji, przy jednoczesnym
zapobieganiu kojarzenia recenzji z niezgtoszonymi treSciami promocyjnymi;

g) uregulowanie usuwania recenzji, zapobiegajac ich nieuzasadnionemu usuwaniu;
h) umozliwienie lub ulatwienie wykrywania oszukanczych dziatan;

i) zapobieganie wykorzystywaniu punktacji na podstawie niejasnych lub
niewyjasnionych kryteriow, lub ktére w kazdym przypadku moga wprowadzac
konsumentéw w biad.

4. Urzad ds. Konkurencji i Rynku, po konsultacji z Urzedem Regulacji 1.acznosci, Urzedem
Ochrony Danych Osobowych, Ministerstwem Przedsiebiorstw i Made in Italy oraz
Ministerstwem Turystyki, przyjmuje szczegétowe wytyczne, aby pomoc przedsiebiorstwom



1.

w przyjmowaniu odpowiednich srodkéw w celu zapewnienia autentycznosci recenzji. Urzad
ds. Konkurencji i Rynku ustanawia réwniez procedure nadzorcza monitorowania i
okresowej oceny zgodno$ci, zgodnie z zasadami przejrzystosci, niedyskryminacji i
proporcjonalnosci.

Artykul 16
(Przepisy przejsciowe)

Przepisow poprzednich artykulow niniejszego rozdzialu nie stosuje sie do recenzji juz
opublikowanych w dniu wejscia w zycie niniejszej ustawy.

Artykul 17
(Klauzula niezmiennosci finansowej)

Wdrozenie niniejszego rozporzadzenia nie moze skutkowa¢ nowymi lub zwiekszonymi
obcigzeniami dla finanséw publicznych.

Urzad ds. Konkurencji i Rynku oraz Urzad Regulacji f.acznos$ci, prowadza dzialania
przewidziane w niniejszej ustawie z wykorzystaniem zasobow ludzkich, finansowych i
instrumentalnych dostepnych na mocy obowiazujacych przepisow.



