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(zmienionej ustawa nr XIV-3080 z dnia 7 listopada 2024 r.):

1. Niniejszym zatwierdzam Zasady odpowiedzialnej organizacji gier (w zalaczeniu).

2. Niniejszym ustalam, Ze niniejsze rozporzadzenie wchodzi w zycie z dniem 1 listopada
2025.
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ZATWIERDZONE przez

rozporzadzenie nr DIE z 2025 r. Dyrektora
Urzedu ds. Kontroli Gier przy Ministerstwie
Finansow Republiki Litewskiej

ZASADY ODPOWIEDZIALNEJ ORGANIZACJI GIER HAZARDOWYCH

ROZDZIAL 1
PRZEPISY OGOLNE

1. Zasady odpowiedzialnej organizacji gier hazardowych (zwane dalej ,Zasadami”)
ustanawiajq procedure srodkéw dotyczacych odpowiedzialnej organizacji gier losowych, kontrole
ilosci i czasu trwania gier losowych, monitorowanie zachowania graczy, ocene ryzyka
problematycznosci gier losowych, ostrzezenia oraz informowanie graczy o potencjalnych szkodach
powodowanych grami losowymi, a takze procedure dotyczaca tresci, formy i prezentacji, wymogi
szkoleniowe dla pracownikéw podmiotu urzadzajacego gry losowe w zakresie organizowania
odpowiedzialnych gier losowych.

2. Zasady zostaly opracowane zgodnie z ustawq o grach hazardowych Republiki Litewskiej
(zwang dalej ,,ustawa o grach hazardowych”).

3. Zasady stosuje sie do przedsiebiorstw posiadajacych licencje i zezwolenia na urzadzanie
gier losowych, przyznajace prawo do prowadzenia dzialalnoSci w zakresie gier losowych w
Republice Litewskiej (zwanych dalej ,,przedsiebiorstwami®).

4. Terminy uzyte w niniejszych przepisach:

4.1. Nawyki gry — wzorce zachowan gracza, opisujace, jak czesto, na jak dtugo, jakie kwoty i
jaki rodzaj gier wybiera gracz.

4.2. Gracz nalezacy do grupy ryzyka — osoba o podwyzszonym ryzyku rozwoju
problematycznych zachowan w grach, ktora regularnie bierze udzial w grach i podejmuje wieksze
ryzyko, jednak gry nie majq znaczacego wptywu na codzienne zycie gracza.

4.3. Gracz problemowy — osoba, ktéra gra ze zmniejszong lub utracong zdolnoscia do
kontrolowania poczatku, konca lub intensywnosci gry i ktéra nadal uczestniczy w grach pomimo
szkodliwych konsekwencji dla jej zdrowia fizycznego i psychicznego, sytuacji spotecznej i
finansowej lub intereséw innych oséb.

4.4. Gracz kompulsywny — osoba, dla ktdrej gra stala sie uzaleznieniem, skutkujacym
upo$ledzeniem funkcjonowania w réznych sferach zycia.

4.5. Gracz rekreacyjny — osoba, ktéra postrzega hazard jako dzialalnos¢ rekreacyjna, a nie
sposOb zarabiania pieniedzy, ktoéra uprawia hazard okazjonalnie, nie prébujac uprawia¢ go regularnie
lub intensywnie, i ktéra moze tatwo przesta¢ go uprawiac i nie wznawia¢ aktywnosci, w przypadku
ktérej hazard nie koliduje z codziennymi czynnosciami, relacjami z innymi lub sytuacja finansowa.

5. Inne terminy uzyte w Zasadach nalezy rozumie¢ zgodnie z definicjami zawartymi w
ustawie o grach hazardowych.

ROZDZIAL 11
WYMAGANIA DOTYCZACE SYSTEMOW KONTROLI W CELU ZAPEWNIENIA
ODPOWIEDZIALNEJ GRY



6. Przedsiebiorstwo zobowiazane jest zapewni¢, aby system kontroli odpowiedzialnej gry
zawieral mechanizm monitorowania zachowania graczy, okresSlania, oceny i rozporzadzania
nawykami gry, funkcjonujacy w sposéb zgodny z ustawaq o grach hazardowych i Zasadami. System
kontroli odpowiedzialnej gry powinien obejmowac nastepujace elementy:

6.1. polityke odpowiedzialnej gry oraz wewnetrzne zasady wdrazania, procedury stosowania
srodkéw odpowiedzialnej organizacji gier (zwane dalej ,,procedurami”), ktére obejmuja:

6.1.1. ogdlne srodki dotyczace odpowiedzialnej organizacji gier losowych, tj. Srodki
stosowane przez przedsiebiorstwo wobec wszystkich jej klientéw w celu zmniejszenia ryzyka
problematyczno$ci gier losowych, w rozumieniu art. 10* pkt 1-3 ustawy o grach hazardowych, a
takze procedury i srodki kontroli dotyczace ich stosowania;

6.1.2. indywidualne Srodki dotyczace odpowiedzialnej organizacji gier losowych skierowane
do okreslonego gracza lub grupy graczy, okreSlone w art. 10* pkt 5-6 ustawy o grach hazardowych, z
uwzglednieniem wynikow monitorowania problematycznosci gier losowych;

6.1.3. symptomy identyfikacji problematycznos$ci gier losowych, kryteria identyfikacji oraz
procedure oceny ryzyka problematycznosci gier losowych;

6.1.4. procedury postepowania i komunikacji z graczami, ktérych sposéb gry nosi znamiona
problematycznosci gier losowych;

6.1.5. procedure sporzadzania i przechowywania rejestru problematycznosci;

6.1.6. procedury rejestrowania na platformie wynikow analizy systemu kontroli
odpowiedzialnej gry, o ktérej mowa w art. 16 ust. 9 pkt 8 ustawy o grach hazardowych;

6.1.7. zgodnie z art. 10* ustawy o grach losowych, role i obowigzki 0s6b wyznaczonych na
podstawie pkt 5 i 6, ktore sa odpowiedzialne za identyfikowanie problematycznosci gier losowych w
lokalach gier lub w punktach uslugowych gier zdalnych, przypisywanie graczy do odpowiedniej
kategorii i rozpoznawanie wysokiego stopnia ryzyka problematycznosci gier losowych (zwanych
dalej ,,personelem dokonujacym oceny graczy”). Kompetencje okreslonych cztonkéw personelu
musza by¢ wspdtmierne do ich funkcji zawodowych, a ich obowiazki, funkcje i przydziat
obowigzkow jasno okreslone;

6.1.8. procedura organizacji szkolen dla personelu, ktérego funkcje zawodowe zwiagzane sq z
obsluga graczy i odpowiedzialng organizacja gier losowych (zwanego dalej ,personelem
odpowiedzialnym™) oraz dla personelu dokonujacego oceny graczy, ktéra musi okreslac:

6.1.8.1. dostosowanie treSci szkolen dla réznych pracownikéw przedsiebiorstwa, z
uwzglednieniem pelionych przez nich funkcji, procedury i terminéw przegladu tresci szkolen;

6.1.8.2. okresowos¢ organizacji szkolen, kontrole organizacji szkolen i weryfikacja wiedzy;

6.1.8.3. przechowywanie danych (rejestracja personelu uczestniczacego w szkoleniu, wyniki
oceny jego wiedzy, treSC materialbw szkoleniowych itp.) Przedsiebiorstwo zobowigzane jest
przechowywa¢ dane dotyczace zorganizowanego szkolenia i pracownikéw, ktérzy w nim
uczestniczyli, wynikdw oceny wiedzy, tresci materiatdbw szkoleniowych itp. przez co najmniej pie¢
lat od zakonczenia szkolenia.

7. Skuteczno$c¢ elementéw systemu kontroli odpowiedzialnej gry, srodki zapobiegawcze i ich
stosowanie nalezy ocenia¢ co najmniej raz w roku.

8. Okresowa ocena systemu kontroli odpowiedzialnej gry moze by¢ przeprowadzana w
drodze audytow wewnetrznych lub zewnetrznych. Wyniki oceny musza zosta¢ przekazane organowi
rozporzadzajacemu Przedsiebiorstwa, ktory jest odpowiedzialny za ustanowienie srodk6w majacych
na celu wyeliminowanie stwierdzonych niedociggnie¢ i rozporzadzanie (zmniejszenie) ryzyka oraz
za monitorowanie ich wdrazania.

9. System kontroli odpowiedzialnej gry musi by¢ dostosowany do wewnetrznych procedur
kontrolnych przedsiebiorstwa w zakresie zapobiegania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.

10. Polityka odpowiedzialnej gry moze byC opisana w jednym lub wiekszej liczbie
dokumentéw.



ROZDZIAL 111
ORGANIZACJA SZKOLEN PRACOWNIKOW

11. Przedsiebiorstwo zobowiazane jest zapewni¢, aby personel odpowiedzialny i personel
dokonujacy oceny graczy posiadal odpowiednie kwalifikacje i niezbedna wiedze w zakresie
odpowiedzialnej gry, aby wykonywac swoje funkcje zawodowe (obowigzki), a takze zapewnic¢ ciaglq
aktualizacje i doskonalenie wiedzy i kompetencji personelu. Przedsiebiorstwo co najmniej raz do
roku organizuje szkolenia w zakresie odpowiedzialnej organizacji gier losowych dla personelu
odpowiedzialnego i personelu dokonujacego oceny graczy, a takze zapewnia biezace informowanie
personelu o zmianach w zasadach i procedurach odpowiedzialnej gry.

12. Przedsiebiorstwo zapewnia, aby nowo zatrudnieni pracownicy, o ktérych mowa w pkt
6.1.7 i 6.1.8 Zasad, rozpoczeli prace dopiero po odbyciu szkolen z zakresu odpowiedzialnej
organizacji gier losowych. Metody szkolenia i informowania dobierane sa z uwzglednieniem
specyfiki dziatalno$ci przedsiebiorstwa.

13. Program szkoleniowy dla personelu dokonujacego oceny graczy musi obejmowac
nastepujqce zagadnienia:

13.1. mity i fakty dotyczace gier;

13.2. symptomy problematycznosci gier losowych;

13.3. zachowanie problematycznego gracza;

13.4. polityke przedsiebiorstwa w zakresie odpowiedzialnej gry;

13.5. $rodki dotyczace odpowiedzialnej organizacji gier losowych i ich stosowanie;

13.6. mozliwosci wsparcia dla graczy problemowych.

ROZDZIAL 1V
PRZEPISY DOTYCZACE MONITOROWANIA I OCENY ZACHOWANIA GRACZY

14. Przedsiebiorstwo zobowigzane jest monitorowac zachowanie gracza, ocenia¢ jego nawyki
gry oraz wykorzystywa¢ wyniki monitorowania do oceny ryzyka gracza i stosowania Srodkow
odpowiedzialnej organizacji gier losowych.

15. Do celu wilasciwego monitorowania zachowania graczy i oceny ryzyka gracze muszq by¢
podzieleni na rozne kategorie. Kategorie te moga opierac sie na przyklad na cechach okreslonych w
punktach 4.2-4.5 Zasad, zapewniajac, aby obowigzujacy system kategorii uwzgledniat indywidualng
sytuacje gracza.

16. Przedsiebiorstwo moze oceni¢ zachowanie gracza i jego nawyki gry za pomoca
specjalistycznego oprogramowania lub przeprowadzajac ciagly przeglad i analize historii gier gracza.
Kombinacja kilku r6znych metod analizy lub algorytméw moze by¢ rowniez uzyta do skutecznego
wykrywania mozliwych oznak problematycznosci gier losowych.

17. Srodki wybrane do oceny zachowania graczy musza umozliwia¢ identyfikacje graczy,
ktorych nawyki gry odpowiadaja cechom problematycznosci gier losowych.

ROZDZIAL V

WYKAZ KRYTERIOW ROZPOZNAWANIA PROBLEMATYCZNOSCI GIER
LOSOWYCH

18. Kryteria rozpoznawania problematycznosci gier losowych maja na celu identyfikacje
graczy zagrozonych uzaleznieniem od gier. Kryteria te odnosza sie do nawykéw zwigzanych z
grami, symptomow finansowych i czynnikéw psychologicznych. Gtéwne kryteria opisujace wysoki



stopien ryzyka problematycznosci gier losowych, ktére przedsiebiorstwo zobowigzane jest
wyszczegblnic w systemie kontroli zapewnienia odpowiedzialnej gry i wykorzystac w swojej
dziatalnosci:

18.1. gra jest kontynuowana, a przelewy pieniezne na konto do gier dokonywane natychmiast
po przegraniu zaktadéw w celu kontynuowania gry;

18.2. wydtuzenie czasu spedzanego na grach;

18.3. zwiekszenie kwot pieniedzy zdeponowanych na koncie do gier;

18.4. gry w godzinach nocnych (od godz. 22.00 do 6.00);

18.5. liczba zakladow na jedno logowanie do konta do gier;

18.6. wzrost wielkosci zakladow — od matych (1-5 euro) do duzych zakladéw w krotkim
czasie; obserwuje sie oznaki prob odzyskania strat;

18.7. przelewy roznych kwot na konto do gier — 1 020 przelewow tygodniowo lub ponad 50
przelewow miesiecznie, dokonywanych co kilkanascie minut lub co kilka godzin, zwlaszcza w
trakcie gry;

18.8. zwiekszona czestotliwo$¢ zmiany ustalonych limitow doladowania konta do gier,
wielkosci zaktadu lub limitu czasu na jedno logowanie do konta do gier.

19. Przedsiebiorstwa musza poréwnywac zachowanie gracza z zachowaniem innych graczy,
np. jezeli gracz gra piec razy czesciej niz przecietny gracz. Przedsiebiorstwo moze réwniez stosowac
inne kryteria okreSlone w polityce odpowiedzialnej gry, ktére opisuja iloSciowo i jakoSciowo
ryzykowne nawyki gry.

ROZDZIAL VI
TRESC OZNACZEN OSTRZEGAWCZYCH I MIEJSCE ICH PREZENTACJI

20. Oznaczenie ostrzegawcze ,,Zakaz wstepu do kasyna z bronig” nalezy umiescic:

20.1. przy wejsciu do lokalu kasyna;

20.2. w miejscu rejestracji klienta wchodzacego do kasyna.

21. Ostrzezenie ,,Wylacznie dla osob powyzej 21. roku zycia” nalezy umieSci¢ w gornej
czesci stron internetowych i aplikacji mobilnych przedsiebiorstw organizujacych gry zdalne.

22. Przy wejsciu do kasyn, przy automatach do gier, salach do gry w bingo, punktach
zakladow i loteriach nalezy umie$ci¢ oznaczenie ostrzegawcze ,,Zakaz wstepu osobom ponizej 21.
roku zycia oraz osobom, ktére nie okazaly dokumentu tozsamosci” oraz ,,Zakaz gier osobom
objetym ograniczeniom hazardowym".

23. Oznaczenie ostrzegawcze ,Uwaga: nieodpowiedzialne granie mogq prowadzi¢ do
uzaleznienia od hazardu” nalezy umiescic:

23.1. w pomieszczeniach kasyn, salonow gier na automatach i sal bingo przy kasie, gdzie
pienigdze sa wymieniane na Zetony i Zetony na pienigdze;

23.2. w lokalach zakladéw bukmacherskich i totalizatoréw, gdzie przyjmowane sa kwoty
postawione przez graczy;

23.3. w gornej czesci stron internetowych oraz aplikacji mobilnych przedsiebiorstw
organizujacych gry na odlegtosc;

23.4. w momencie zawarcia umowy o grach na odleglo$¢, w umowie o grach na odlegtosc.

24. Przedsiebiorstwo hazardowe musi dodatkowo zamieSci¢ oznaczenie ostrzegawcze, o
ktérym mowa w pkt 23 niniejszych Zasad, w wybranym przez siebie miejscu, w lokalu gier.

25. Oznaczenie ostrzegawcze ,Informacje o problemach z grami, sposobach pomocy
graczom, sktadaniu wniosku o ograniczenie mozliwosci gier: nebenoriu-losti.lt” wraz z informacjami



na temat instytucji udzielajacych pomocy graczom problemowym (wskazane sa nazwy i dane
kontaktowe). Zalecany wzor informacji o wsparciu dla graczy problemowych:

»Jezeli uwazasz, ze gra staje sie problemem, sugerujemy zwrocenie sie o pomoc do
organizacji/instytucji, podajgc nazwe i dane kontaktowe podmiotow udzielajqcych pomocy,” —
informacje nalezy zamie$cic:

25.1. w pomieszczeniach kasyn, salonéw gier na automatach i sal bingo przy kasie, gdzie
pienigdze sa wymieniane na Zetony i Zetony na pieniadze;

25.2. w lokalach zakladéw bukmacherskich i totalizatoréw, gdzie przyjmowane sa kwoty
postawione przez graczy;

25.3. w momencie zawarcia umowy o grach na odlegtos¢, w umowie o grach na odlegtosc.

26. Aktywne tacze do strony internetowej Organu Nadzoru, nebenoriu-losti.lt, zatytulowanej
,O wplywie gier losowych”, ktéra zawiera informacje na temat sposobéw i mozliwosci uzyskania
pomocy w przypadku problematycznosci gier losowych, wptywu gier na zdrowie i Srodowisko zycia
gracza, porzadek publiczny, edukacje i kulture, nalezy umieSci¢ w gornej czesci stron internetowych
i aplikacji mobilnych;

27. Aktywne tacze do Rejestru osob objetych ograniczeniami hazardu, pt. ,,Ztozenie wniosku
0 ograniczenie” powinno znajdowac sie w gornej czesci stron internetowych i aplikacji mobilnych.

28. Napisy ostrzegawcze, o ktorych mowa w pkt 20-22 i 25-27 Zasad, powinny by¢:

28.1. sporzadzone w jezyku urzedowym Republiki Litewskiej;

28.2. wydrukowane pogrubiong czcionka;

28.3. przedstawione graczowi w widocznym miejscu, WIELKIMI LITERAMI, w sposdb
jasny i czytelny.

28.4. w miejscu przeznaczonym na tekst nie powinien znajdowac sie zaden inny tekst ani
symbole poza ostrzezeniem.

28.5. nie moga by¢ ukryte, uszkodzone lub znieksztatcone.

29. Punkty 20, 22 i 25 Zasad wskazuja, Ze ostrzezenia w lokalach gier muszgq byc¢
przedstawiane na bialym tle czarnymi lub czerwonymi literami, przy uzyciu czcionki Times New
Roman lub Arial o rozmiarze 48.

30. Ostrzezenia, o ktérych mowa w pkt 21, 23, 26 i 27 Zasad, prezentowane sa na stronie
internetowej przedsiebiorstwa oraz aplikacji mobilnej na bialym tle, czarnymi lub czerwonymi
literami, czcionkq Times New Roman lub Arial o rozmiarze 12 lub wiekszym.

31. Ostrzezenia, o ktérych mowa w pkt 23 Zasad, umieszcza sie na biatym tle, czarnymi lub
czerwonymi literami, czcionkg Times New Roman lub Arial o rozmiarze 60.

32. Przedsiebiorstwo zobowigzane jest publikowaC materialy edukacyjne na temat ryzyka
zwigzanego z grami, oznak uzaleznienia i sposobow zmniejszania ryzyka w sekcji odpowiedzialnej
gry na swej stronie internetowej lub w aplikacji mobilnej.

33. Gracze mogg mie¢ mozliwo$¢ dobrowolnego wypehienia kwestionariuszy w celu oceny
ryzyka zwigzanego z grami. Zaleca sie réwniez publikowanie filméw, przewodnikéw i
interaktywnych narzedzi, pomagajacych graczom rozpozna¢ problematycznos$¢ gier losowych.

ROZDZIAL VII
USTANOWIENIE LIMITOW DOEADOWAN KONTA DO GIER

34. Przedsiebiorstwo zobowigzane jest zapewnic, aby gracz ustawil dzienne, tygodniowe i
miesieczne limity kwoty pieniedzy, ktéra ma zosta¢ dodana do konta do gier (,,limit dotadowania”).
Dotadowanie konta do gier nalezy rozumiec¢ jako wplate kwoty pienieznej przez gracza z jego konta
platniczego na jego konto do gier zarzadzane przez przedsiebiorstwo.



35. Limit doladowania musi byC oparty na danych pozwalajacych na prawidlowa
identyfikacje przypadkdw problematycznosci gier losowych i nie moze przekracza¢c kwoty
wskazanej w system kontroli odpowiedzialnej gry.

36. Przedsiebiorstwo zobowigzane jest oferowac rdézne limity kwoty pieniedzy, ktére maja
by¢ dotadowane na koncie gracza (np. 1 euro, 5 euro, 10 euro, 20 euro, 50 euro itp.), ktére gracz
musi wybrac¢. Jesli gracz nie wybierze limitu doladowania, Przedsiebiorstwo nie moze wybierac¢
kwoty samodzielnie.

37. Dzienny limit dotadowania to maksymalna kwota, ktéra gracz moze wplaci¢ na swoje
konto do gier w ciggu jednego dnia. Okres dzienny rozpoczyna sie o godz. 00:00 i konczy o godz.
24:00.

38. Przedsiebiorstwo moze zwiekszyC dzienny limit dotadowania dopiero 48 godzin po
otrzymaniu wniosku gracza.

39. Tygodniowy limit dotadowania to maksymalna kwota, ktora gracz moze wplaci¢ na swe
konto do gier w ciggu tygodnia. Okres tygodnia rozpoczyna sie o godzinie 00:00 w poniedziatek i
konczy o godzinie 24:00 w niedziele danego tygodnia.

40. Mozliwos¢ zwigkszenia tygodniowego limitu dotadowania powinna zosta¢ przyznana nie
wczesniej niz 48 godzin po przedstawieniu przedsiebiorstwu wniosku gracza. Po tym terminie
przedsiebiorstwo zmienia tygodniowy limit dotadowania i musi zapewni¢, aby nowy tygodniowy
limit dotadowania wszedt w zycie o 0:00 w poniedziatek nastepnego tygodnia.

41. Miesieczny limit dotadowania to maksymalna kwota, ktérg gracz moze wplaci¢ na swe
konto do gier w ciggu miesigca kalendarzowego. Okres miesieczny rozpoczyna sie o godzinie 0:00
pierwszego dnia miesigca i konczy o godzinie 24:00 ostatniego dnia kalendarzowego danego
miesigca.

42. Mozliwos¢ zwiekszenia miesiecznego limitu dotadowania powinna zosta¢ przyznana nie
wczesniej niz 48 godzin po zlozeniu przez gracza wniosku do przedsiebiorstwa. Po uplywie tego
terminu przedsiebiorstwo zmienia miesieczny limit doladowania i musi zapewni¢, aby nowy
miesieczny limit doladowania zaczal obowigzywac¢ o godz. 00:00 pierwszego dnia nastepnego
miesigca.

43. Dzienny, tygodniowy i miesieczny limit dotadowania zostaje zmniejszony natychmiast,
lecz nie p6zniej niz 15 minut po otrzymaniu zadania gracza.

44. Przedsiebiorstwo informuje gracza o obowigzujacych, zmienionych dziennych,
tygodniowych i miesiecznych limitach dotadowan oraz ich datach wej$cia w Zycie na koncie do gier.

ROZDZIAE VIII
USTALANIE LIMITOW ZAKEADOW

45. Przedsiebiorstwo zobowiazane jest zapewnic, aby gracz ustawil dzienny, tygodniowy i
miesieczny limit kwoty zakladu (zwany dalej ,limitem zaktadéw”). Ustalenie limitu zakladow musi
by¢ oparte na danych pozwalajacych na prawidtowa identyfikacje problematycznosci gier losowych i
nie moze przekracza¢ kwoty wskazanej w systemie kontroli odpowiedzialnej gry.

46. Przedsiebiorstwo zobowigzane jest oferowac rézne limity zaktadéw (np. 1 euro, 5 euro,
10 euro, 20 euro, 50 euro itp.), ktére gracz musi wybrac¢. Jesli gracz nie wybierze limitu zakladéw,
Przedsiebiorstwo nie moze wybiera¢ kwoty samodzielnie.

47. Dzienny limit zakladow to maksymalna kwota pojedynczego zakladu, ktora gracz moze
postawi¢ w ciagu jednego dnia. Dzienny okres rozpoczyna sie o godzinie 00:00 i konczy o godzinie



24:00 tego samego dnia. Przedsiebiorstwo moze zwiekszy¢ dzienny limit zakladow dopiero 48
godzin po otrzymaniu prosby gracza.

48. Tygodniowy limit zakladow to maksymalna kwota pojedynczego zakladu, ktdry gracz
moze postawi¢ w ciggu tygodnia, uczestniczac w grze. Okres tygodnia rozpoczyna sie o godzinie
00:00 w poniedziatek i koniczy o godzinie 24:00 w niedziele danego tygodnia.

49. Mozliwos¢ zwiekszenia tygodniowego limitu zakladéw powinna zosta¢ przyznana nie
wczedniej niz 48 godzin po Zadaniu gracza wobec przedsiebiorstwa. Po tym terminie
przedsiebiorstwo zmienia tygodniowy limit zaktadéw i musi zapewni¢, aby nowy tygodniowy limit
zakladow wszedl w zycie o godzinie 0.00 w poniedziatek nastepnego tygodnia.

50. Miesieczny limit zakladow to maksymalna kwota pojedynczego zakladu, ktora gracz
moze postawiC miesiecznie, uczestniczac w grze. Okres miesieczny rozpoczyna sie o godzinie 0:00
pierwszego dnia miesigca i konczy o godzinie 24:00 ostatniego dnia kalendarzowego danego
miesigca.

51. Mozliwos¢ zwiekszenia miesiecznego limitu zakladow powinna zosta¢ przyznana nie
wczesniej niz 48 godzin po zadaniu gracza wobec przedsiebiorstwa. Po tym terminie
przedsiebiorstwo zmienia kwote miesiecznego zaktadu i musi zapewni¢, aby nowy miesieczny limit
zakladow zaczat obowigzywac o godzinie 00:00 pierwszego dnia nastepnego miesiaca.

52. Dzienny, tygodniowy i miesieczny limit zakladow jest zmniejszany bezzwlocznie, lecz
nie pdzniej niz 15 minut po otrzymaniu zadania gracza.

ROZDZIAL IX
OKRESLENIE POJEDYNCZEGO CZASU LOGOWANIA DO KONTA DO GIER

53. Przedsiebiorstwo zobowigzane jest zapewni¢, aby gracz wyznaczyt limit czasowy
pojedynczego logowania do swego konta do gier, po uptywie ktérego mozliwo$¢ uczestnictwa
gracza w grach na odleglos¢ ustanie. Czas pojedynczego logowania do konta do gier to czas
spedzony na rozgrywce lub przegladaniu informacji na koncie. Jest on obliczany od momentu, w
ktorym gracz zaloguje sie na konto do gier po wprowadzeniu danych logowania i trwa do momentu,
gdy gracz sie roztaczy lub zostanie roztaczony z powodu braku aktywnosci lub po zastosowaniu
przez przedsiebiorstwo srodkow zapewnienia odpowiedzialnej gry.

54. Maksymalny limit czasu pojedynczego logowania do konta do gier musi by¢ oparty na
danych pozwalajacych na prawidlowq identyfikacje przypadkéw problematycznosci gier losowych i
nie moze przekraczac czasu wskazanego w systemie kontroli odpowiedzialnej gry.

55. Przedsiebiorstwo zobowigzane jest oferowac¢ rézne limity czasowe dla pojedynczego
logowania do konta do gier (np. 30 minut, 1 godzina, 2 godziny itp.), ktore gracz musi wybrac. Jesli
gracz nie wybierze limitu czasu, przedsiebiorstwo nie moze wybiera¢ limitu samodzielnie.

56. Mozliwo$¢ zwiekszenia limitu czasowego dla pojedynczego logowania do konta do gier
powinna by¢ przyznana nie wczesniej niz 48 godzin po ostatnim logowaniu do konta do gier.

57. Czas na jednokrotne zalogowanie sie do konta do gier ulega skréceniu bezzwtocznie, lecz
nie pézniej niz 15 minut po otrzymaniu zgdania gracza.

58. Strona internetowa i aplikacja mobilna organizatora gier muszq posiada¢ zegar, ktory
przez caly czas pojedynczego logowania nieustannie wskazuje czas (godziny, minuty i sekundy)
pojedynczego logowania gracza na jego konto do gier, w nastepujacy sposob:

,Czas trwania sesji: 00:00:00”.

59. Strona internetowa i aplikacja mobilna organizatora gier muszq posiada¢ zegar, ktory
przez caly czas logowania do konta do gier wskazuje pozostaly czas (godziny, minuty i sekundy), w
nastepujacy sposob

,Pozostaty czas: 00:00:00.”



Gracz musi zosta¢ poinformowany o zakonczeniu czasu logowania w wyskakujacym oknie,
ktére obejmuje catos¢ lub czes$¢ strony internetowej lub zawartosci aplikacji mobilnej. Pierwsze
powiadomienie moze pojawic sie 15-20 minut przed uptywem terminu, a drugie (ostatnie) powinno
zosta¢ wySwietlone na 5 minut przed uptywem limitu czasu. Po osiggnieciu limitu czasu gry, musi
zosta¢ wyswietlone wyskakujace okno z powiadomieniem, ze przedsiebiorstwo zakonczy mozliwos¢
uczestnictwa w grze i odlaczy gracza od konta do gier, np. ,,Uplynat ustawiony limit czasu gry.
Zostaniesz automatycznie odtaczony."

60. Przedsiebiorstwo zobowigzane jest zapewni¢, aby nie bylo mozliwe usuniecie lub zmiana
rozmiaru zegara i czasomierza w sposob czyniacy go niewidocznym. Nalezy zapewni¢ odpowiedni
kontrast miedzy cyframi zegara i czasomierza a kolorem tla.

ROZDZIAL X
MONITOROWANIE PROCESU GRY

61. Podczas logowania gracza na jego konto do gier, biezace saldo konta do gier, kwota
wygrana od czasu zawarcia umowy z graczem oraz kwota utracona w euro, w tym w centach,
powinny by¢ nieustannie wy$wietlane w gérnym rogu ekranu. Informacje te powinny by¢
prezentowane w nastepujacy sposob:

61.1. ,Saldo konta 0 euro, O centow” oznacza kwote pieniedzy, ktéra gracz posiada na swoim
koncie do gier i moze wykorzysta¢ do gry.

61.2 ,Wygrana: 0 euro, 0 centébw” oznacza kwoty pieniedzy otrzymane w grach, z
wylaczeniem zaktadow zwroconych (anulowanych) przez przedsiebiorstwo;

61.3. ,,Strata: 0 euro, O centdbw” oznacza kwote pieniedzy utraconych przez gracza podczas
udzialu w grach, w tym kwoty postawione na zaklady, ktérych wynik (wygrana lub przegrana) nie
jest jeszcze znany.

62. Saldo konta do gier, kwota wygrana i kwota przegrana musza by¢ aktualizowane po
kazdym zakladzie, przegranej, doladowaniu, przelewie pieniedzy na konto platnicze, przelewie
wygranych lub anulowaniu zaktadu.

63. Gracz powinien by¢ w stanie zapisaC cala swa historie gier i obserwowa¢ na koncie
dotadowania i limity zaktadéw zgodnie z procedura okreslong w rozdziatach VII-IX Zasad, doktadny
czas rozpoczecia obowigzywania zmienionych limitow oraz limity czasowe dla pojedynczego
logowania do konta do gier. Informacje te nalezy zamie$ci¢ w gtéwnym panelu sterowania konta do
gier pod nazwa ,Moje limity”. Zaleca sie informowanie gracza o S$rodkach dotyczacych
odpowiedzialnej gry za pomoca krotkich powiadomien, np. ,, Twoj tygodniowy limit zaktadow: 00
euro Osiagnieto: 00 euro (50 %)”, ,,Twaj limit sesji gier: 0:00. Spedzony czas: 0 godzin 0 minut.”

ROZDZIAEL XI
ZAWIESZENIE MOZLIWOSCI GRANIA

64. Personel dokonujacy oceny graczy, po dokonaniu oceny zachowania zawodnika zgodnie z
procedurg okre$long w art. 10* pkt 6 ustawy o grach hazardowych, nie pdzniej niz w ciggu 30 minut
od momentu stwierdzenia problematycznosci gier losowych na platformie, poinformuje gracza o jego
problemie, wskaze sposoby i mozliwosci uzyskania pomocy w zakresie problematycznosci gier
losowych oraz zatrzyma gre. Na koncie do gier powiadomienie skierowane do gracza powinno
stwierdzac, ze:
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64.1. mozliwos¢ gry zostala zawieszona na 48 godzin, wskazujac, ze dzialanie to zostato
podjete, poniewaz jego gra wykazuje oznaki problematycznosci gier losowych, a takze wskazujac
dokladny czas zawieszenia (od -- godzina -- minuta do -- godzina -- minuta);

64.2. w tym okresie gracz nie bedzie mogt zalogowac sie na konto do gier;

64.3. gracz moze ztozy¢ wniosek do Rejestru oséb objetych ograniczeniami hazardu celem
ograniczenia mozliwosci gry lub zastosowania innych Srodkéw odpowiedzialnej organizacji gier
ustanowionych przez ustawe o grach hazardowych;

64.4. wsparcie dla graczy problemowych Swiadczone jest przez nastepujqce instytucje
(wskazac nazwe i dane kontaktowe).

65. Zalecana treS¢ powiadomienia gracza o zawieszeniu gry podczas Swiadczenia ustug gier
zdalnych:

,» Witaj, (imie gracza),

ZauwazyliSmy, ze sposob Twojej gry wykazuje oznaki problematycznego zachowania w
grach; w zwiqzku z tym, zgodnie z ustawq o grach hazardowych, dostep do Twojego konta do gier
jest tymczasowo zawieszony ze wzgledow Twojego bezpieczenstwa.

Okres zawieszenia bedzie trwat 48 godzin — wskazanie doktadnej godziny zniesienia.

Nie bedziesz mégt zalogowac sie na swe konto w okreslonym przedziale czasowym.
Przypominamy, ze:

Jesli uwazasz, e gra staje sie dla Ciebie problemem, sugerujemy ztozenie wniosku o
zakazanie mozliwosci gry lub kontakt z organizacjami (organami) wsparcia (link do Rejestru oséb
objetych ograniczeniami hazardu wraz z nazwq i danymi kontaktowymi podmiotow udzielajqcych
pomocy).

Wazine jest, aby gra¢ odpowiedzialnie i nie przekracza¢ ustalonego czasu gry, depozytu na
koncie lub limitow zaktadow.

Zawsze mozesz skorzystac¢ z mozliwosci postawienia nizszych zaktadow, dotadowan konta lub
limitéw czasowych na swym koncie.

W razie jakichkolwiek pytan lub checi omowienia swych nawykéw gry, prosimy o kontakt z
naszym dziatem obstugi klienta.

66. Swiadczac ustugi w zakresie gier w lokalach gier, personel dokonujacy oceny gracza
zawiesza gre gracza nie pozniej niz 30 minut po stwierdzeniu problematycznosSci gier losowych w
rejestrze problematycznosci gier losowych.

67. Przedsiebiorstwa wprowadzaja do rejestru problematycznosci (zwanego dalej
»rejestrem”) nastepujqce informacje:

67.1. dane gracza — imie i nazwisko, osobisty numer identyfikacyjny (w przypadku
cudzoziemcow — data urodzenia);

67.2. dane dotyczace lokalu gier i adresu;

67.3. dane dotyczace rejestracji okoliczno$ci problematycznosci gier losowych — data i
godzina rejestracji okolicznosci, z doktadnoscia do minuty;

67.4. dane dotyczace problematycznosci gier losowych — nalezy wskazac zidentyfikowane
oznaki problematyczno$ci gier losowych;

67.5. dane pracownika przedsiebiorstwa, ktory przeprowadzit ocene zawodnika — imie i
nazwisko pracownika.

68. Rejestr prowadzony jest na elektronicznym nosniku danych. Rejestr moze byc¢
zintegrowany z bazami danych posiadanymi przez przedsiebiorstwo, z uwzglednieniem specyfiki
dzialalnoSci przedsiebiorstwa. Dane wpisuje sie do rejestru w porzadku chronologicznym, na
podstawie wynikéw monitorowania zachowania gracza.
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69. Gdy gra zostanie zatrzymana, gracz zostanie poinformowany osobiscie podczas rozmowy,
ze dane dzialanie zostalo podjete, poniewaz gra wypehia definicje problematycznosci gier losowych,
i ze w tym okresie gracz nie zostanie wpuszczony do zadnego z lokali gier nalezacych do
przedsiebiorstwa.

70. Po przekazaniu informacji o mozliwosci zlozenia wniosku do Rejestru os6b objetych
ograniczeniami hazardu oraz informacji o instytucjach udzielajacych pomocy graczom
problemowym (wskaza¢ nazwe i dane kontaktowe), gracz powinien zosta¢ wyprowadzony z lokalu
gier.

ROZDZIAE XII
PRZEPISY KONCOWE

71. Przedsiebiorstwa, ktore naruszyly wymogi okreSlone w Zasadach, ponosza
odpowiedzialnos¢ zgodnie z procedurg ustanowiong w ustawie o przedsiebiorstwach.




