CAPITOLUL 4
Accesibilitatea in mijloacele de transport

97.4  Atunci cand un serviciu de taxi este oferit prin rezervari telefonice, acest serviciu
trebuie sa extinda mijloacele de solicitare folosind noi tehnologii, aplicatii, internet, mesaje
text, fax sau alte mijloace similare, astfel incat toti utilizatorii, inclusiv cei care au
deficiente de auz, sa poata solicita serviciul in mod independent.

95.5  Atunci cand serviciul ,taxi la cerere” are un site, acesta trebuie sa fie accesibil, cel
putin la nivelul AA din Orientarile WCAG 2.1.

97.12 inchirierea unui taxi care este accesibil persoanelor cu mobilitate redusid prin
telefon, internet sau aplicatie mobila nu poate face obiectul unui supliment de cerere
anticipata. Cardul de invaliditate serveste ca dovada in cazul in care este solicitat.

CAPITOLUL 5
Accesibilitatea produselor

Articolul 116 Produse de larg consum
116.1 Un produs este considerat accesibil atunci cand indeplineste urmatoarele conditii:

a) Are o eticheta accesibila, adaptata caracteristicilor sale, care permite identificarea sa,
cu numele sau si cu cele mai relevante informatii.

b) Designul sau respecta criterii de proiectare universale, cu conditii de utilizare adecvate
si conditii de siguranta pentru orice utilizator.

c) Informatiile, instructiunile sau prospectele suplimentare pot fi consultate prin
intermediul internetului, al aplicatiilor pentru dispozitive si al utilizarii noilor tehnologii, cu
continut accesibil care indeplineste conditiile prevazute la punctele 25 si 26 din anexa 5a.

116.2 Societatile care comercializeaza un produs au responsabilitatea de a se asigura ca
sunt indeplinite conditiile de acces care i se aplica.

116.3 Produsele farmaceutice si produsele periculoase trebuie sa includa elemente de
date si sisteme astfel incat persoanele nevazatoare sau cu surdocecitate sa aiba acces la
urmatoarele informatii:

a) ldentificarea denumirii produsului pe ambalaj prin intermediul limbajului Braille si al
iconografiei.

b) Data de expirare de pe ambalaj, prin intermediul limbajului Braille si al iconografiei sau
al altor resurse alternative care ofera aceleasi caracteristici.

c) Caracteristicile principale ale produsului, cum ar fi compozitia si conservarea acestuia,
printre altele, prin intermediul cautarii audio pe internet sau prin alte mijloace care permit
utilizarea noilor tehnologii cu aceeasi eficienta, la cererea asociatiilor pentru persoanele cu
deficiente de vedere.

116.4 Lanturile de supermarketuri si societatile cu unitati de alimentatie publica sau
mixte, in toate locatiile in care dispun de un spatiu cu o suprafata utild de peste 250 m?
destinat publicului, la cererea unei persoane nevazatoare sau a unei rude a acesteia,
trebuie sa garanteze urmatoarele conditii:

a) cel putin una dintre unitatile din localitate efectueaza etichetarea in Braille a
denumirilor si a datelor de expirare pe produsele perisabile sau care pot crea confuzii, prin
intermediul unor imprimante sau sisteme care permit o astfel de etichetare in Braille, in
unitatea respectiva.

b) Produsele vandute online si livrate la domiciliu sa fie, de asemenea, etichetate in
Braille, asa cum s-a indicat anterior la punctul de mai sus.

c) Difuzarea comerciala realizata prin intermediul internetului sau prin alte mijloace ofera
informatii, intr-un format accesibil, despre care sunt unitatile care ofera posibilitatea de a
eticheta produsele in Braille.

116.5 In municipalitdtile cu mai mult de 50 000 de locuitori, fiecare cartier este
considerat ca fiind o zona teritoriala diferita si este asimilat unei localitati in scopul aplicarii
punctului anterior.



116.6 Administratia Generalitat trebuie sa elaboreze progresiv instructiuni tehnice care sa
integreze noile progrese tehnologice si sa stabileasca specificatiile, termenele,
caracteristicile si criteriile de etichetare accesibila, precum si orientarile de proiectare
universala aplicabile produselor din diferitele sectoare comerciale.

116.7  Consumatorii cu deficiente de vedere si surdocecitate au dreptul de a avea acces,
in mod independent, normal, usor, imediat si in conditii de egalitate, la aceleasi informatii
despre produse pe care toti consumatorii si utilizatorii le au pe eticheta acestora. In acest
scop, etichetarea accesibila trebuie sa respecte urmatoarele conditii:

a) Trebuie sa furnizeze cat mai multe informatii, asigurand consumatorilor cu dizabilitati
conditii egale cu ale celorlalti consumatori.

b) Ea trebuie sa permita obtinerea informatiilor in mod independent, rapid, comod, direct
si standardizat, fara a necesita cunostinte tehnice deosebite sau dezvoltarea de mijloace
tehnologice.

c) Nu poate reprezenta un cost suplimentar pentru consumatorii cu dizabilitati.

d) Nu trebuie sa genereze costuri inaccesibile pentru intreprinderi.

e) Intreprinderile obligate care ofera servicii de vanzare electronica trebuie sa includa, pe
site-ul respectiv, optiunea ca produsele achizitionate in acest mod sa fie livrate cu
etichetarea accesibila.

116.8 Sistemul de arbitraj pentru consumatori, precum si procedurile si procedeele sale
trebuie sa fie accesibile persoanelor cu dizabilitati.

116.9 Oficiile publice si private de servicii pentru consumatori trebuie sa ia masuri
pentru a facilita accesibilitatea comunicarii, pentru persoanele surde care comunica in
limbajul semnelor si oral, cu mijloace de sprijin suficiente. in plus, acestea trebuie sa aiba
instalata o bucla auditiva Tn 20 % din ghiseele serviciilor publice, iar personalul acestora
trebuie sa fie pregatit sa furnizeze informatii persoanelor cu dizabilitati de orice fel, in
termen de maximum trei ani de la intrarea in vigoare a prezentului cod.

CAPITOLUL 6
Accesibilitatea n cadrul serviciilor

119.7 Serviciile publice care dispun de site-uri deschise publicului trebuie sa furnizeze
informatii privind accesibilitatea acestor servicii, precum si dependentele, facilitatile si
procedurile acestora.

119.8 Site-urile, aplicatiile pentru dispozitive mobile si alte produse si servicii din
domeniul tehnologiei informatiei si comunicatiilor oferite de serviciile publice trebuie sa
respecte conditile prevazute in anexa 5a la prezentul cod si standardul UNE-EN
301549:2022 sau cel care 1l inlocuieste, In conformitate cu Directiva (UE) 2016/2102 a
Parlamentului European si a Consiliului si cu transpunerea realizata in Decretul regal nr.
112/2018 din 7 septembrie 2018 privind accesibilitatea site-urilor si a aplicatiilor pentru
dispozitive mobile in sectorul public, fara a aduce atingere reglementarii realizate de catre
organismul competent in materie din Catalonia.

126.5 Site-urile si aplicatiile mobile ale lanturilor de supermarketuri si ale unitatilor de
alimentatie publica sau mixte cu o suprafata utild pentru uz public mai mare de 500 m?,
care ofera posibilitatea de a cumpara online si de a primi produse prin livrare la domiciliu,
trebuie sa fie accesibile, in conformitate cu conditiile prevazute la punctele 25 si 26 din
anexa 5a, si sa atinga cel putin nivelul de conformitate cu accesibilitatea A dublu (AA) in
conformitate cu orientarile WCAG 2.1, in urmatoarele situatii:

a) atunci cand este vorba de pagini sau aplicatii nou create;

b) atunci cand paginile sau aplicatiile existente sunt modificate;

c) in cazul in care termenele prevazute la punctul 4 din anexa 6b sunt respectate prin
adaptarea paginilor si aplicatiilor existente.



127.4 Paginile web si aplicatiile pentru dispozitive mobile, care permit efectuarea de
operatiuni bancare, incheierea de contracte sau orice alt tip de gestionare sau de
consultare privind produsele contractate intr-un birou fizic, trebuie sa fie accesibile, n
conformitate cu conditiile prevazute la punctele 25 si 26 din anexa 5a, si sa atinga cel putin
nivelul de conformitate cu accesibilitatea de tip dublu A (AA) in conformitate cu orientarile
WCAG 2.1, in urmatoarele situatii:

a) atunci cand este vorba de pagini sau aplicatii nou create;

b) atunci cand paginile sau aplicatiile existente sunt modificate;

c) Tn cazul in care termenele prevazute la punctul 5 din anexa 6b sunt respectate prin
adaptarea paginilor si aplicatiilor existente;

130.3 Site-urile si aplicatiile mobile ale lanturilor hoteliere si ale unitatilor cu o capacitate
mai mare de 100 de locuri, care permit contractarea de servicii de cazare si servicii online,
trebuie sa fie accesibile, in conformitate cu conditiile prevazute la punctele 25 si 26 din
anexa 5a, si sa atinga cel putin nivelul de conformitate cu accesibilitatea A dubld (AA) Tn
conformitate cu orientarile WCAG 2.1, in urmatoarele situatii:

a) atunci cand este vorba de pagini sau aplicatii nou create;

b) atunci cand paginile sau aplicatiile existente sunt modificate;

c) atunci cand sunt respectate termenele prevazute la punctul 7 din anexa 6b pentru
adaptarea paginilor si aplicatiilor existente.

133.15 Paginile web si aplicatiile mobile ale unitatilor sau ale asociatiilor de unitati trebuie
sa fie accesibile in conformitate cu conditiile prevazute la punctele 25 si 26 din anexa 5a;
sa atinga cel putin nivelul de conformitate cu accesibilitatea A dublu (AA), in conformitate
cu orientarile WCAG 2.1, si sa furnizeze informatiile indicate la punctele precedente, in
urmatoarele situatii:

a) atunci cand este vorba de pagini sau aplicatii nou create;

b) atunci cand paginile sau aplicatiile existente sunt modificate;

c) atunci cand sunt respectate termenele prevazute la punctul 3 din anexa 6b pentru
adaptarea paginilor si aplicatiilor existente.

134.4 Paginile de internet si aplicatiile mobile ale unitatilor si cluburilor sportive care
ofera vanzari de bilete pentru spectacolele din incinta lor trebuie sa fie accesibile si sa
furnizeze informatiile necesare in aceleasi conditii precum cele prevazute la articolul 133
pentru serviciile legate de artele spectacolului.

135.3 Site-urile si aplicatiile mobile ale unitatilor de invatamant care ofera educatie
formala trebuie sa fie accesibile, Tn conformitate cu conditiile prevazute la punctele 25 si 26
din anexa 5a, si sa atinga cel putin nivelul de conformitate cu accesibilitatea A dubla (AA)
in conformitate cu orientarile WCAG 2.1, in urmatoarele situatii:

a) atunci cand este vorba de pagini sau aplicatii nou create;

b) atunci cand paginile sau aplicatiile existente sunt modificate;

c) n cazul in care termenele prevazute la punctul 8 din anexa 6b sunt respectate pentru a
adapta paginilor si aplicatiilor existente.

Articolul 138. Servicii esentiale, servicii de interes general sau servicii finantate din fonduri

publice

138.1 Site-urile sectorului public catalan si ale societatilor de drept public, precum si
toate cele care sunt lansate cu finantare din partea administratiei publice si cele ale
entitatilor sau societatilor care furnizeaza servicii publice prin concesiune sau pe baza de
contract cu administratia publica trebuie sa respecte cerintele prevazute la punctul 25 din
anexa 5a si sa atinga nivelul de conformitate cu accesibilitatea A dubla (AA) in
conformitate cu WCAG 2.1, fara a aduce atingere reglementarii efectuate de organismul
competent in materie in Catalonia Tn conformitate cu Decretul regal nr. 1112/2018 din 7
septembrie 2018 privind accesibilitatea site-urilor si a aplicatiilor pentru dispozitive mobile
in sectorul public.

138.2 Site-urile entitatilor private care furnizeaza servicii esentiale sau servicii de interes
general, inclusiv servicii de electricitate, apa sau gaz si telecomunicatii, precum si servicii
de sanatate, postale si bancare, trebuie sa respecte, de asemenea, cerintele de la punctul
25 din anexa 5a si nivelul de conformitate cu accesibilitatea A dubla (AA) in conformitate
cu orientarile WCAG 2.1.

138.3 Aplicatiile dispozitivelor mobile din sectorul public si entitatile mentionate la
punctele 138.1 si 138.2 de mai sus trebuie sa respecte cerintele de accesibilitate de la
punctul 26 din anexa 5a, fara a aduce atingere reglementarii facute de organismul
competent in aceasta privinta din Catalonia.



138.4 Cerintele de accesibilitate a site-urilor si a aplicatiilor mobile prevazute la prezentul
articol se aplica cu conditia ca acestea sa nu reprezinte o sarcina disproportionata pentru
entitatea care trebuie sa le aplice, in conformitate cu urmatoarele circumstante:

a) Dimensiunile, resursele si natura entitatii respective.

b) Costurile si beneficiile din partea entitatii si beneficiile estimate pentru utilizatori, tinand
seama de frecventa si durata utilizarii site-ului sau a aplicatiei respective.

c) Efectele discriminatorii asupra persoanelor cu dizabilitati in cazul in care site-ul sau
aplicatia nu este accesibila si daca exista pe piata site-uri sau aplicatii alternative care
ofera aceleasi functionalitati si conditii.

138.5 Sectorul public sau entitatea publica care utilizeaza derogarea prevazuta la punctul
138.4 de mai sus trebuie sa explice ce cerinte de accesibilitate nu au putut fi indeplinite in
declaratia de accesibilitate a site-ului sau a aplicatiei si trebuie sa ofere alternative
accesibile Tn limita posibilitatilor.

138.6 Paginile web si aplicatiile mobile trebuie sa respecte conditiile de accesibilitate
prevazute la punctele anterioare inainte de termenele finale stabilite la punctul 2 din anexa
6b.

138.7 Furnizorii de servicii si producatorii care furnizeaza echipamente IT si software
pentru sectorul public catalan si pentru entitatile mentionate la punctul 138.1 trebuie sa
includa elementele si caracteristicile suplimentare de accesibilitate, necesare pentru a
permite accesul persoanelor cu dizabilitati la continutul digital.

138.8 Retelele de televiziune publice si private din Catalonia trebuie sa elaboreze planuri
de facilitare a accesului la continutul lor, atat a serviciilor liniare, cat si a serviciilor la
cerere, pentru a face progresiv accesibile programele pentru persoanele cu dizabilitati
senzoriale si intelectuale. Aceste planuri trebuie sa indeplineasca conditiile prevazute de
reglementarile de stat privind accesibilitatea si trebuie sa permita realizarea, in termen de
maximum trei ani de la intrarea in vigoare a prezentului Cod, a procentelor de programe
subtitrate si a orelor suplimentare saptdmanale de continut cu descriere audio si limbajul
semnelor n catalana care urmeaza sa fie stabilit de Consiliul Audiovizualului din Catalonia.
Planurile trebuie refnnoite Tn mod regulat, pentru a include conditiile stabilite de
organismele competente.

138.9 Programele in limbajul catalan al semnelor trebuie sa includa programe de stiri si
programe pentru copii disponibile Tn oferta de vizionare inregistrata in prealabil, atunci
cand acest serviciu este disponibil. Aceste programe trebuie sa acopere fiecare zi a
saptamanii si orarele cu cea mai mare audienta.

138.10 Societatile care distribuie opere cinematografice si audiovizuale trebuie sa includa
sisteme de subtitrare, descriere audio si navigare audio, de preferinta in cazul filmelor
straine si nationale care au cele mai bune rate de incasari sau care au fost premiate la
nivel national sau international, pentru a le pune la dispozitie pe suport DVD sau in cadrul
unor sisteme similare cu aceste caracteristici.

CAPITOLUL 11

Insigna de calitate pentru accesibilitate

197.3 Consultarea publica a unitatilor, a cladirilor si a entitatilor publice care au insigna
de calitate trebuie sa fie posibila cel putin prin intermediul internetului, fara a aduce
atingere altor mijloace care pot fi considerate adecvate.

Anexa 5a
Standardele de accesibilitate a produselor

25. Pagini web accesibile

Orientarile care trebuie respectate in proiectarea si crearea unei pagini web si conditiile
pentru ca aceasta sa fie accesibila sunt urmatoarele:

a) configurati continutul astfel Tncat acesta sa poata fi adaptat la diferite programe,
dispozitive si produse de asistenta fara a pierde informatii sau a afecta structura;

b) furnizati alternative textuale sau o identificare descriptiva pentru continutul non-textual
(imagini, grafica, continut multimedia);

c) includeti subtitrari si descrieri audio pentru continutul multimedia atunci cand este
necesar pentru o intelegere adecvata a mesajului;

d) furnizati mecanisme care sa faca posibila reducerea sunetului si reglarea volumului
audio;

e) nu utilizati culoarea ca mijloc unic de transmitere a informatiilor, de indicare a unei
actiuni sau de distingere a unui element;

f) Textul si imaginile trebuie sa aiba un contrast suficient cu fundalul si o dimensiune care
sa permita citirea lor fara disconfort.



g) Dimensiunea textului trebuie sa poata fi ajustata direct din pagina respectiva, fara
ajutorul unor produse de suport si fara a se pierde din continut sau functionalitate;

h) asigurati accesul la toate functionalitatile paginii prin intermediul tastaturii, cu o solutie
care sa nu intre in conflict cu cititoarele de ecran si cu lupele;

i) se permite utilizatorului sa controleze informatiile sau obiectele care sunt

mutate sau actualizate automat, putand sa le opreasca, sa le ascunda sau sa controleze
frecventa;

j) se faciliteaza navigarea prin structurarea continutului intr-o ordine coerenta si prin
furnizarea

unor mecanisme clare de navigare;

k) includeti informatii de orientare pentru a ajuta utilizatorii sa inteleaga elementele
complexe si furnizati mecanisme de detectare si prevenire a erorilor de introducere a
datelor de catre utilizatori;

[) identificati limba utilizata Tn fiecare paragraf sau document al site-ului, astfel incat
cititoarele de ecran si sintetizatoarele vocale sa poata detecta si schimba automat limba;
m) se foloseste un limbaj clar si usor de inteles pentru a face continutul usor de inteles
si se include definitia celor mai neobisnuite cuvinte si semnificatia acronimelor si a
abrevierilor;

n) cresteti nivelul de compatibilitate cu aplicatiile, software-ul si dispozitivele pe care le pot
avea utilizatorii, inclusiv cu produsele de asistenta;

0) asigurati-va ca documentele publicate pe internet sunt, de asemenea, accesibile si
lizibile pentru cititoarele de ecran;

p) furnizati canale de comunicare accesibile, altele decat telefonul, prin e-mail, SMS sau
formulare, cu un timp de procesare care sa nu fie discriminatoriu in comparatie cu cel al
unui apel telefonic;

q) Tndepliniti criteriile in conformitate cu liniile directoare WCAG 2.1 la unul dintre nivelurile
sale, cu conditiile stabilite de standardul UNE 139803:2012 sau de cel care il inlocuieste, cu
exceptia situatiilor in care prezentul cod impune un nivel superior.

26. Aplicatii accesibile

Aplicatiile accesibile pe mobil trebuie sa respecte conditiile stabilite in standardul UNE
139803:2012 sau cel care il inlocuieste si sa respecte aceste criterii generale:

a) toate mesajele, sistemele de ajutor si textele trebuie sa fie redactate intr-un limbaj clar
si simplu;

b) textul trebuie sa fie inteligibil, cu o dimensiune si un font care sa faciliteze citirea
acestora.

¢) contrastul de culoare al elementelor cu fundalul trebuie sa fie suficient;

d) comenzile, obiectele, pictogramele si imaginile trebuie sa fie usor de identificat, usor de
utilizat si trebuie sa aiba asociat un text alternativ care sa indice functia sau semnificatia
acestora;

e) sunetele de avertizare trebuie sa aiba alternative vizuale sau sa emita vibratii;

f) procesul de accesare a serviciului trebuie sa fie usor si rapid;

g) aplicatia trebuie sa fie compatibila cu produsele de asistenta, cum ar fi cititoarele de
ecran, lupele si comenzile vocale.

h) aplicatia trebuie sa fie compatibila cu instrumentele de accesibilitate ale sistemului de
operare.

Anexa 6b
Termene pentru adaptarea serviciilor existente la conditiile stabilite

1. Compatibilitatea cu alte conditii impuse

Conditiile din prezenta anexa 6b nu aduc atingere obligatiei de a respecta, inainte de
termenele indicate, conditiile de accesibilitate necesare in cazul modificarii elementelor
sau resurselor existente.

2. Sectorul public catalan, societatile de drept public si entitatile prestatoare de
servicii publice din Catalonia

Se stabilesc urmatoarele termene finale pentru ca site-urile si aplicatiile mobile ale
sectorului public catalan, ale corporatiilor de drept public si ale entitatilor sau societatilor
care furnizeaza servicii publice prin concesiune sau pe baza de contract cu administratia
publica sa fie accesibile si sa indeplineasca conditiile indicate la articolul 138:

a) un an de la intrarea in vigoare a prezentului cod:

al. Site-urile sectorului public catalan si ale societatilor de drept public.
b) doi ani de la intrarea Tn vigoare a prezentului cod:
bl. aplicatiile pentru dispozitive mobile din sectorul public catalan si din societatile de

drept public.



c) trei ani de la intrarea in vigoare a prezentului cod:

cl. Site-urile si aplicatiile pentru dispozitive mobile ale entitatilor sau societatilor care
furnizeaza servicii publice prin concesiune sau pe baza de contract cu administratia
publica.

Termenele indicate sunt stabilite fara a aduce atingere respectarii celor mai exigente
termene care sunt impuse de caracteristicile serviciului Tn conformitate cu restul alineatelor
din prezenta anexa sau de alte norme care il reglementeaza.

3. Servicii legate de artele spectacolului, cinematografe si evenimente sportive
Se stabilesc urmatoarele termene finale pentru ca site-urile institutiilor si canalele
electronice de vanzare a biletelor sa fie accesibile si sa indeplineasca conditiile prevazute
la articolul 133:

a) doi ani de la intrarea in vigoare a prezentului cod:

al. site-urile si aplicatiile mobile ale unitatilor care au o capacitate egala sau mai mare
de 2 000 de locuri in intreaga suprafata;

az2. site-urile si aplicatiile mobile ale platformelor de vanzare online de bilete care
gestioneaza mai multe unitati cu o capacitate combinata egala sau mai mare de 2 000 de
locuri.

b) trei ani de la intrarea in vigoare a prezentului cod:
bl. site-urile si aplicatiile mobile ale platformelor online de emitere a biletelor care
gestioneaza mai mult de o unitate cu o capacitate combinata mai mica de 2 000 de locuri;

c) patru ani de la intrarea in vigoare a prezentului cod:
cl. site-urile web si aplicatiile mobile ale unitatilor cu o capacitate mai mica de 2 000
de locuri in intreaga zona.

4. Servicii comerciale

Urmatoarele termene finale sunt stabilite pentru ca site-urile si aplicatiile mobile care ofera
posibilitatea de a face cumparaturi online si cele ale lanturilor de supermarketuri, precum
si ale societatilor cu unitati de alimentatie publica sau mixte, sa fie accesibile si sa
indeplineasca conditiile prevazute la articolul 126:

a) doi ani de la intrarea in vigoare a prezentului cod:

al. site-urile si aplicatiile, pentru dispozitive mobile, ale lanturilor de supermarketuri
care au 10 sau mai multe unitati si spatii cu o suprafata utila de peste 500 m? pentru uz
public.

b) trei ani de la intrarea in vigoare a prezentului cod:

bl. site-urile si aplicatiile, pentru dispozitive mobile, ale lanturilor de supermarketuri
care au intre 5 si 9 unitati si spatii cu o suprafata utila de peste 500 m? pentru uz public.

c) patru ani de la intrarea in vigoare a prezentului cod:

cl. site-urile si aplicatiile, pentru dispozitive mobile, ale lanturilor de supermarketuri si
ale unitatilor de alimentatie publica sau mixte care au spatii cu o suprafata utila mai mare
de 500 m? pentru uz public.

5. Servicii financiare si de asigurari

Urmatoarele termene finale sunt stabilite pentru ca site-urile si aplicatiile, pentru
dispozitive mobile, care permit efectuarea de operatiuni bancare, contractarea, consultarea
consiliilor medicale sau orice alt tip de gestionare sau consultare cu privire la produsele
contractate cu entitatea sa fie accesibile si sa indeplineasca conditiile indicate la articolul
127:

a) un an de la intrarea Tn vigoare a prezentului cod:

al. Site-urile
b) doi ani de la intrarea n vigoare a prezentului cod:
bl. aplicatii pentru dispozitive mobile;

6. servicii legate de transportul privat



Urmatoarele termene finale sunt stabilite astfel incat intreprinderile care ofera un serviciu
de Inchiriere de masini autonome, cu o flota de peste 100 de vehicule, si cele care ofera un
serviciu de inchiriere de masini cu sofer, cu o flota de peste 50 de vehicule, sa poata
respecta conditiile prevazute la articolul 128:

a) un an de la intrarea Tn vigoare a prezentului cod:

al. Acestea trebuie sa dispuna de o oferta de vehicule capabile sa transporte persoane
care nu sunt conducatori auto in

scaune cu rotile care sa fie egala sau mai mare de 1 % din parcul auto pe care fl
gestioneaza.

a2. Trebuie sa dispuna de o oferta de vehicule adaptate, destinate conducatorilor auto
cu mobilitate redusa, egala sau mai mare de 0,5 % din parcul auto pe care il gestioneaza.

a3. Oferta indicata la punctele anterioare poate fi asigurata prin intermediul vehiculelor
proprii sau prin

acorduri cu alti operatori care garanteaza o disponibilitate suficienta.

b) trei ani de la intrarea in vigoare a prezentului cod:

bl. Cel putin 0,5 % din vehiculele din flota proprie trebuie sa aiba capacitatea de a
transporta persoane care nu sunt soferi in scaune cu rotile.

c) 6 ani de la intrarea in vigoare a prezentului cod:

cl. Cel putin 2 % din vehiculele din flota proprie trebuie sa aiba capacitatea de a
transporta

persoane care nu sunt conducatori auto fn scaune cu rotile.

c2. Cel putin 0,5 % din vehiculele din flota proprie trebuie sa fie adaptate pentru soferii
cu mobilitate redusa.

7. Servicii legate de unitatile de cazare turistica

Urmatoarele termene finale sunt stabilite pentru ca site-urile si aplicatiile mobile ale
lanturilor hoteliere si ale unitatilor cu o capacitate mai mare de 100 de camere, care permit
rezervarea de unitati de cazare si servicii online, sa fie accesibile si sa indeplineasca
conditiile indicate la articolul 130:

a) doi ani de la intrarea in vigoare a prezentului cod:

al. site-urile si aplicatiile mobile ale lanturilor hoteliere care au cinci sau mai multe
unitati si o oferta comuna de peste 500 de camere.

b) trei ani de la intrarea in vigoare a prezentului cod:
bl. site-urile si aplicatiile mobile ale lanturilor hoteliere care au pana la patru unitati si
o oferta comuna de peste 500 de camere;

b2. site-urile si aplicatiile mobile ale unitatilor care au 500 sau mai multe camere.

c) patru ani de la intrarea in vigoare a prezentului cod:

cl. site-urile si aplicatiile mobile ale lanturilor hoteliere care au o oferta comuna

cuprinsa intre 100 si 500 de camere;

c2. site-urile si aplicatiile pentru dispozitive mobile ale unitatilor care au intre 50 si 500 de
camere.

8. Servicii educationale

Urmatoarele termene finale sunt stabilite astfel incat site-urile si aplicatiile mobile ale
unitatilor de invatamant care ofera educatie formala sa poata fi accesibile si sa
indeplineasca conditiile prevazute la articolul 135:

a) doi ani de la intrarea in vigoare a prezentului cod:

al. pagini web si aplicatii pentru dispozitive mobile care permit cautarea dosarelor
academice, gestionarea facturilor sau alte procese online.

b) trei ani de la intrarea in vigoare a prezentului cod:
bl. pagini web si aplicatii pentru dispozitive mobile care ofera informatii despre scoala,
facilitati si oferte educationale.

9. Servicii de sanatate
Centrele de sanatate cu un numar de paturi egal sau mai mare de 50 trebuie sa respecte
urmatoarele termene si conditii:



(a) trei ani de la intrarea in vigoare a prezentului cod:

sa dispuna de infrastructura, dispozitive mobile si protocoale pentru deservirea persoanelor
surde prin intermediul limbajului catalan al semnelor prin intermediul tehnologiei de
interpretare la distanta, cu o capacitate de cel putin 2 % din paturi.



