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DOKUMENTY WYSPECJALIZOWANYCH ORGANOW CENTRALNEJ
ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ

KRAJOWY URZAD OCHRONY KONSUMENTOW

ZARZADZENIE
w sprawie informacji przekazywanych konsumentom przez podmioty gospodarcze
prowadzace dziatalno$¢
w Internecie

Zgodnie z przepisami:

aktualnym, z p6zniejszymi zmianami i uzupetieniami;

art. 9, 18 i 26 rozporzadzenia rzadowego nr 21/1992 w sprawie ochrony konsumentow, w brzmieniu

— art. 5 ust. 5 decyzji rzgdu nr 700/2012 w sprawie organizacji i trybu dziatania Krajowego Urzedu Ochrony

Konsumentdw, z pdzniejszymi zmianami i uzupetnieniami;

— sprawozdania nr 4.433 z dnia 25.4.2023 r. sporzadzonego przez Dyrekcje Generalng ds. Kontroli i Nadzoru

Rynku oraz Harmonizacji Europejskiej,

prezes Krajowego Urzedu Ochrony Konsumentéw niniejszym wydaje nastepujace zarzadzenie:

Artykut 1. — Podmioty gospodarcze zajmujgce sie
sprzedazg przez Internet lub Swiadczeniem ustug online sg
zobowigzane do informowania konsumentow o podstawie
prawnej swojej dziatalnosci poprzez  wysSwietlanie
wszystkich informacji, na ktérych opiera sie ich dziatalnos¢:
nazwy podmiotu prawnego; numeru identyfikaciji
podatkowej; odpowiedniego numeru w rejestrze podmiotow
prawnych ze wskazaniem zakresu dziatalnosci; adresu
siedziby lub miejsca prowadzenia dziatalnosci, w ktérym
faktycznie prowadzona jest dziatalnos¢; serii i numeru
wszystkich zezwolen, pozwolen, zaswiadczen, certyfikatow
i licencji wymaganych do prowadzenia dziatalnoSci
gospodarczej, a takze organu wydajacego.

Artykut 2. — Podmioty gospodarcze, ktére zarzadzaja
stronami sprzedazowymi, platformami do obstugi zamoéwien
online i/lub reklamami produktéw i/lub ustug, ustugami
turystycznymi, sprzedazg pakietow turystycznych lub
biletow lotniczych — w tym w ramach handlu
elektronicznego — lub prowadzg na nich dziatalnos¢, sa
zobowigzane do wysSwietlania nastepujgcych informacii:
nazwy podmiotu prawnego; numeru identyfikacji
podatkowej; odpowiedniego numeru w rejestrze podmiotow
prawnych ze wskazaniem zakresu dziatalnosci; adresu
siedziby lub miejsca prowadzenia dziatalnosci, w ktérym
faktycznie prowadzona jest dziatalnos¢; serii i numeru
wszystkich zezwolen, pozwolen, zaswiadczen, certyfikatow
i licencji wymaganych do prowadzenia dziatalnoSci
gospodarczej, a takze organu wydajacego.

Artykut 3. — (1) Dokumenty, o ktérych mowa w art. 1 i
2, musza by¢ wyswietlane w polu widzenia konsumenta w
momencie pierwszego kontaktu z ofertg podmiotu
gospodarczego, przed zlozeniem zamowienia, tak aby
informacje te byly tatwo rozpoznawalne.

(2) Dokumenty nie moga by¢ zastoniete przez inne
materialy pisemne lub fotograficzne ani przez elementy
wyswietlane w wyniku wyszukiwania.

Artykut 4. — Podmioty gospodarcze, ktére odmawiajg
umieszczenia informacji na temat legalnosci swojej
dziatalnosci, zostang usuniete ze strony sprzedazy na
whniosek Urzedu.

Artykut 5. — Niniejsze zarzadzenie wchodzi w zycie po
uptywie 45 dni od daty publikacji w Dzienniku Urzedowym
Rumunii, czes¢ .

*

Niniejsze zarzadzenie zostalo przyjete zgodnie z
procedurg powiadamiania okreslong w dyrektywie (UE)
2015/1535 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 9
wrzesnia 2015 r. ustanawiajgcej procedure udzielania
informacji w dziedzinie przepiséw technicznych oraz zasad
dotyczacych  ustug  spofeczenstwa informacyjnego,
transponowanej do prawa rumuriskiego decyzjg rzadu nr
1.016/2004 w sprawie s$rodkow organizacji i wymiany
informacji w dziedzinie norm i przepiséw technicznych oraz
zasad dotyczacych ustug spoteczenstwa informacyjnego
miedzy Rumunig a panstwami czlonkowskimi  Unii
Europejskiej, a takze z Komisjg Europejska, z pézniejszymi
Zmianami i uzupetnieniami.

Prezes Krajowego Urzedu Ochrony Konsumentow,
Horia-Miron Constantinescu
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