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NACRT   KRALJEVSKE   UREDBE   O   IZMJENI   KRALJEVSKE   UREDBE   1614/2011   OD

14. STUDENOGA 2011. O PROVEDBI ZAKONA 13/2011 OD 27. SVIBNJA 2011. O REGULACIJI

IGARA NA SREĆU U VEZI  S DOZVOLAMA, OVLAŠTENJIMA I REGISTRIMA,  ZA UVOĐENJE

SUSTAVA ZAJEDNIČKIH OGRANIČENJA ULOGA PO IGRAČU I KRALJEVSKE UREDBE 176/2023

OD 14. OŽUJKA 2023. O RAZVOJU SIGURNIJIH OKRUŽENJA ZA IGRE NA SREĆU

I.

Zakonom 13/2011 od 27. svibnja 2011. o regulaciji igara na sreću uspostavljen je regulatorni okvir

za nacionalne aktivnosti igara na sreću i internetske igre na sreću. Osim pružanja pravne sigurnosti

priređivačima i sudionicima, među glavnim je ciljevima tog zakona zaštita određenih skupina koje

se smatraju ranjivima, sprečavanje ovisničkog ponašanja i, općenito, zaštita potrošača. 

U području zaštite sudionika u igrama na sreću ističu se mjere donesene provedbenim uredbama

navedenog  zakona,  među  kojima  su  Kraljevska  uredba  1614/2011  od  14. studenoga 2011.  o

provedbi  Zakona 13/2011 od 27. svibnja 2011.  o regulaciji  igara na sreću u vezi  s dozvolama,

ovlaštenjima i registrima, koja sadržava odredbe o kontroli pristupa igrama na sreću, informacijama

koje priređivači moraju pružiti  sudioniku o sudjelovanju u igrama na sreću, ograničenjima uloga

sudionika i Općem registru zabrana pristupa igrama na sreću, te Kraljevska uredba 958/2020 od

3. studenoga 2020. o komercijalnoj komunikaciji o igrama na sreću i Kraljevska uredba 176/2023

od 14. ožujka 2023. o razvoju sigurnijih okruženja za igre na sreću.

II.

Među najvažnijim zaštitnim mjerama koje  se  razmatraju  od  početka  reguliranja  te  aktivnosti  u

Španjolskoj jedna je povezana s utvrđivanjem ograničenja na uloge koje sudionici mogu uplaćivati

priređivačima internetskih igara na sreću na nacionalnoj razini.

Postojeća regulacija ograničenja uloga utvrđena je u članku 36. prethodno navedene Kraljevske

uredbe 1614/2011 od 14. studenoga 2011.  Tom se odredbom predviđa da priređivači  igara na

sreću moraju utvrditi  financijska ograničenja za uloge koje mogu primati  na dnevnoj,  tjednoj  ili
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mjesečnoj  osnovi  od svakog sudionika u različitim igrama, pri  čemu se Prilogom II.  Kraljevskoj

uredbi utvrđuje niz maksimalnih iznosa koje ulozi igrača ne smiju premašiti u tim razdobljima. 

Ta ograničenja, kako su konfigurirana, utvrđuju se neovisno za svakog priređivača, što znači da

ukupan iznos uloga koje sudionik na tržištu igara na sreću može ostvariti u konačnici ovisi o broju

priređivača kod kojih sudjeluje u igrama na sreću i s kojima ima račun za igre na sreću. Prema

tome, trenutačni  model  ograničenja uloga nije  u potpunosti  zadovoljavajući  sa stajališta  zaštite

potrošača i sigurne politike igara na sreću koja sudionika u aktivnostima igara na sreću stavlja u

središte interesa. 

Stoga, s obzirom na opisanu situaciju i znanje koje je regulatorno tijelo za igre na sreću prikupilo u

izvršavanju svojih  nadzornih funkcija,  ovom Kraljevskom uredbom uvodi  se sustav ograničenja

uloga koji je komplementaran i neovisan o trenutačno postojećem modelu, koji se primjenjuje na

sve sudionike u aktivnostima internetskih igara na sreću, pri čemu se uzimaju u obzir svi  ulozi

sudionika kod svakog priređivača kod kojeg imaju račun, tako da sudionici u određenom razdoblju

ne  mogu  premašiti  utvrđeno  ograničenje  uloga.  U  tu  je  svrhu  izmijenjena  Kraljevska  uredba

1614/2011 od 14. studenoga 2011., u koju se dodaje novi članak 36.a. 

Novi model, nazvan Sustav zajedničkih ograničenja uloga po igraču, osmišljen je kao dodatni i

komplementarni alat uz postojeći predviđen člankom 36. prethodno navedene Kraljevske uredbe.

Adresati su, u skladu s općim usmjerenjem mjera donesenih u području sigurnih ili  odgovornih

igara na sreću, svi sudionici u igrama na sreću, iako će po svojoj prirodi među glavnim korisnicima

biti oni sudionici koji imaju račune kod više priređivača. 

Kraljevskom uredbom odobrava se i Prilog III., koji je uveden Kraljevskom uredbom 1614/2011 od

14. studenoga 2011., kojim se utvrđuju zajednička dnevna i tjedna ograničenja uloga koja se nakon

stupanja na snagu primjenjuju na sve sudionike registrirane kod priređivača. Ta ograničenja moraju

biti u potpunosti dostupna igračima koji ih mogu izmijeniti na način koji smatraju najprikladnijim ili ih

čak, ako to žele, izbrisati.

Sustavom zajedničkih ograničenja uloga po igraču upravlja regulatorno tijelo za igre na sreću, koje

igračima i  priređivačima stavlja  na  raspolaganje  tehnički  alat  koji  omogućuje  njegovo  pravilno

funkcioniranje. Ta opcija nudi višestruke operativne i funkcionalne prednosti jer jamči odgovarajuću

koordinaciju među različitim uključenim akterima (sudionicima i priređivačima) s obzirom na to da je

regulatorno tijelo jedini akter koji ima pristup potrebnim informacijama. Iz te perspektive, njime se

2



uklanjaju nedostaci koji proizlaze iz neizbježne razmjene informacija koju takav sustav zahtijeva za

pravilno funkcioniranje, kao i pravna nevoljkost i ograničenja koja mogu postojati ako javno tijelo

odgovorno za nadzor  ne poduzme izravne mjere.  Isto  tako,  problemi  koji  proizlaze iz  moguće

obrade osobnih podataka koju mogu zahtijevati  drugi  modeli  svedeni  su na najmanju moguću

mjeru  jer  samo  regulatorno  tijelo  ima  pristup  toj  vrsti  podataka  u  okviru  svojeg  upravljanja

funkcioniranjem sustava i nadzora nad njime.

Zaključno,  uvođenje  te  mjere  namijenjeno  je  produbljivanju  zaštite  igrača,  u  skladu  s  javnom

politikom jačanja mjera za odgovorne ili sigurne igre na sreću donesenom Kraljevskom uredbom

958/2020 od 3. studenoga 2020.  o komercijalnoj  komunikaciji  o  igrama na sreću i  Kraljevskom

uredbom 176/2023 od 14. ožujka 2023. o razvoju sigurnijih okruženja za igre na sreću.

III.

Osim toga, cilj je ove Kraljevske uredbe ažurirati određene posebne aspekte Kraljevske uredbe

1614/2011 od 14. studenoga 2011. i Kraljevske uredbe 176/2023 od 14. ožujka 2023.

Tako je u stavku 1. prvog članka o izmjeni Kraljevske uredbe 1614/2011 od 14. studenoga 2011.

članak 13. izmijenjen kako bi se uvela točka kojom se pojašnjava opseg koji  stalni  predstavnik

priređivača  u  Španjolskoj  ima  za  potrebe  obavješćivanja.  Stavkom 3.  mijenja  se  članak 43.

uklanjanjem  hipoteka  na  nekretninama  koje  se  nalaze  u  Španjolskoj  kao  oblika  jamstva.

Stavkom 4. mijenja se deseta dodatna odredba o elektroničkoj obradi kako bi se sudionicima u

igrama  na  sreću  nametnula  obveza  elektroničke  interakcije  sa  sustavom  ograničenja  uloga

regulatornog tijela za igre na sreću. U tom smislu valja istaknuti da su sudionici u igrama na sreću

na nacionalnoj razini, uzimajući u obzir prirodu aktivnosti igara na sreću na koju se primjenjuje

Zakon  13/2011  od  27. svibnja 2011.  o  regulaciji  igara  na  sreću  (osobito  one  koja  se  odvija

elektroničkim, računalnim, telematskim i interaktivnim kanalima), skupina koju čine fizičke osobe

koje imaju pristup elektroničkim sredstvima i kojima su dostupna elektronička sredstva potrebna za

sudjelovanje  u  internetskim igrama na  sreću  te  stoga imaju  potrebnu  tehničku sposobnost  za

interakciju  s  novim sustavom.  Osim toga,  stavkom 5.  mijenjaju  se iznosi  jamstava iz  Priloga I.

Kraljevskoj uredbi 1614/2011 od 14. studenoga 2011.

Člankom 2. mijenja se Kraljevska uredba 176/2023 od 14. ožujka 2023. tako da informacijski portali

priređivača igara na sreću u odjeljku „Sigurnije igre na sreću” sadržavaju izričito upućivanje na

sustav ograničenja uloga uspostavljen tom kraljevskom uredbom.
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Jedina dodatna odredba namijenjena je ažuriranju iznosa jamstava kako bi se osiguralo održavanje

njihove stvarne vrijednosti. Jedina prijelazna odredba predviđa razdoblje za testiranje i informiranje

sudionika, prije stupanja na snagu sustava, kako bi se osiguralo da je u potpunosti operativan kada

se uvede. Naposljetku, prvom završnom odredbom uvodi se ovlast izrade regulative, a drugom

završnom odredbom uređuje se stupanje na snagu. 

IV.

Ova Kraljevska uredba u skladu je s načelima dobre regulacije iz članka 129. Zakona 39/2015 od

1. listopada 2015.  o  zajedničkom  upravnom  postupku  za  javnu  upravu,  osobito  s  načelima

nužnosti, djelotvornosti, proporcionalnosti, pravne sigurnosti, transparentnosti i učinkovitosti. Stoga

je, u skladu s načelima nužnosti i djelotvornosti, ova Kraljevska uredba opravdana potrebom za

izradom regulatorne odredbe koja se odnosi na mjere za sigurne ili odgovorne igre na sreću tako

da  se  sudionicima  u  igrama  na  sreću  stavi  na  raspolaganje  novi  instrument  zaštite  koji  je

komplementaran postojećim instrumentima zaštite. U tom smislu ova Kraljevska uredba teži općem

interesu jer se njome, u skladu s mjerama donesenima u drugim kraljevskim uredbama, nastoji

ojačati zaštita potrošača brigom o onima koji sudjeluju u toj aktivnosti i, općenitije, zajamčiti javno

zdravlje  sprečavanjem  ovisničkog  ponašanja.  Osim  toga,  to  je  u  skladu  s  načelom

proporcionalnosti jer je ova Kraljevska uredba bitan propis s obzirom na to da ne postoje druge

mjere kojima se nameće manje obveza od onih predviđenih ovom Kraljevskom uredbom te da se

izbjegavaju nepotrebna ili  dodatna administrativna opterećenja. Uredba je u skladu i s pravnim

sustavom te promiče njegovu sigurnost i jasnoću, čime se poštuje načelo pravne sigurnosti. Ova je

inicijativa  u  skladu  s  načelom  učinkovitosti  jer  ne  podrazumijeva  nepotrebno  administrativno

opterećenje. Slično tomu, faza izrade potaknula je sudjelovanje osoba na koje bi Kraljevska uredba

mogla utjecati u okviru postupka informiranja javnosti. 

Nadalje, ova je Kraljevska uredba predstavljena Odboru za politiku igara na sreću u skladu sa

Zakonom 13/2011 od 27. svibnja 2011. Podnesena je i Vijeću potrošača i korisnika, Španjolskoj

agenciji za zaštitu podataka i Nacionalnoj komisiji za tržišta i tržišno natjecanje. 

Ova je Kraljevska uredba podvrgnuta postupku predviđenom u Direktivi (EU) 2015/1535 Europskog

parlamenta  i  Vijeća  od  9. rujna 2015.  o  utvrđivanju  postupka  pružanja  informacija  u  području

tehničkih propisa i pravila o uslugama informacijskog društva te u Kraljevskoj uredbi 1337/1999 od
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31. srpnja 1999. kojom se uređuje pružanje informacija u području tehničkih pravila i  propisa te

propisa o uslugama informacijskog društva.

Na temelju toga, na prijedlog ministra za socijalna prava, potrošačka pitanja i program održivog

razvoja  do  2030.,  uz  prethodno  odobrenje  ministra  digitalne  transformacije  i  javne  službe,  u

dogovoru s Državnim vijećem i nakon vijećanja Vijeća ministara na sastanku XXXXXXX, 

UTVRĐUJE SE SLJEDEĆE:

Članak 1. Izmjena  Kraljevske  uredbe  1614/2011  od  14. studenoga 2011.  o  provedbi  Zakona

13/2011  od  27. svibnja 2011.  o  regulaciji  igara  na  sreću  u  vezi  s  dozvolama,  ovlaštenjima  i

registrima.

Jedan. Članak 13. stavak 1. mijenja se i glasi kako slijedi:

„1. U postupku dodjele općih dozvola za priređivanje i stavljanje na tržište igara koje nisu

povremene mogu sudjelovati pravne osobe u obliku dioničkog društva ili sličnog trgovačkog

oblika  u  Europskom gospodarskom prostoru,  čija  je  jedina  poslovna  svrha organizacija,

stavljanje na tržište i priređivanje igara na sreću.

Ako pravna osoba nema registrirano sjedište u Španjolskoj, u Španjolskoj se mora imenovati

stalni zastupnik koji može primati obavijesti u sve svrhe, fizičkim i elektroničkim putem.”

Dva.  Umeće se novi  članak 36.a Sustav zajedničkih  ograničenja uloga po igraču sa sljedećim

tekstom:

„36.a. Sustav zajedničkih ograničenja uloga po igraču.

1. Regulatorno tijelo za igre na sreću utvrđuje financijska ograničenja za zajedničke uloge

koje  svaki  sudionik  može  uplaćivati  na  sve  račune  za  igre  na  sreću  povezane  s

registracijama korisnika kod bilo kojeg priređivača igara na sreću. Te su granične vrijednosti

utvrđene u Prilogu III. 

Regulatorno tijelo za igre na sreću može odlukom i nakon odgovarajućih tehničkih i pravnih

izvješća izmijeniti navedeni Prilog III.
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2. Za konfiguraciju, nadzor i upravljanje ekonomskim ograničenjima koja se primjenjuju na

zajedničke uloge sudionika u igrama na sreću, regulatorno tijelo za igre na sreću razvija

sustav ograničenja za zajedničke uloge po igraču.

Taj se sustav primjenjuje kao dopuna sustavima za nadzor i upravljanje ograničenjima uloga

koje su utvrdili priređivači igara na sreću u skladu s člankom 36. i neovisno o njima.

Od  priređivača  igara  na  sreću  zahtijeva  se  da  imaju  potrebna  tehnička  sredstva  za

povezivanje svojih sustava za nadzor i upravljanje ograničenjima uloga i sustava zajedničkih

ograničenja uloga po igraču regulatornog tijela za igre na sreću, kao i  da uzmu u obzir

informacije koje iz njih proizlaze prije mogućeg prihvaćanja uloga na računima sudionika

registriranih na njihovim platformama za igre na sreću. U tom smislu priređivači igara na

sreću ne smiju  prihvaćati  uplate sudionika koje,  prema informacijama koje pruža sustav

zajedničkih  ograničenja  uloga  po  igraču,  prelaze  utvrđena  ograničenja  i  o  tome moraju

obavijestiti sudionika.

Regulatorno tijelo za igre na sreću može utvrditi predloške za format i sadržaj poruke za

slanje tih informacija, koji su obvezni za priređivače igara na sreću.

3. Sustavom zajedničkih ograničenja uloga upravlja regulatorno tijelo za igre na sreću koje

ima status voditelja obrade podataka za obradu osobnih podataka koja se provodi. Cilj je tog

sustava sudionicima u igrama na sreću pružiti dodatni alat za poboljšanje upravljanja svojim

aktivnostima ulaganja kada imaju račune kod nekoliko  priređivača i  time promicati  bolju

zaštitu njihovih interesa.

Priopćavanje osobnih podataka između priređivača i regulatornog tijela za igre na sreću, kao

i obrada osobnih podataka koja se provodi u sustavu, imaju legitimnu osnovu u izvršavanju

zadaće od javnog interesa ili u izvršavanju službene ovlasti. 

Zabranjena je obrada osobnih podataka koji otkrivaju etničko ili  rasno podrijetlo, politička

mišljenja,  vjerska  ili  filozofska  uvjerenja  ili  članstvo  u  sindikatu,  genetskih  podataka,

biometrijskih  podataka i  podataka koji  se  odnose na zdravlje,  orijentaciju  ili  spolni  život

pojedinaca, kao i svih drugih podataka koji su nebitni ili nepotrebni.
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Regulatorno  tijelo  za  igre  na  sreću  uspostavlja  odgovarajuće  postupke  za  održavanje

privatnosti  osobnih  podataka  korisnika  u  skladu  s  važećim  propisima  o  zaštiti  osobnih

podataka. U tom pogledu sva obrada osobnih podataka fizičkih osoba provodi se strogo u

skladu  s  odredbama  Uredbe  (EU)  2016/679  Europskog  parlamenta  i  Vijeća  od

27. travnja 2016. o zaštiti  pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom

kretanju takvih podataka te drugim zakonodavstvom o zaštiti osobnih podataka.

Regulatorno  tijelo  za  igre  na  sreću  obrađuje  samo  one  podatke  o  sudionicima  koji  su

potrebni  za  pravilno  funkcioniranje  sustava  zajedničkih  ograničenja  uloga  po  igraču,  a

posebno sljedeće: ime i prezime, identifikacijski dokument koji se upotrebljava za registraciju

na platformi  priređivača,  datum rođenja,  spol,  adresa e-pošte  i  telefonski  broj,  utvrđena

skupna ograničenja uloga i njihovi datumi stupanja na snagu, kao i ulozi i otkazivanja uloga

koje je izvršio sudionik. Podaci se brišu nakon što se ispune svrhe kojima je opravdana

njihova obrada. 

U svakom slučaju, regulatorno tijelo za igre na sreću mora obavijestiti korisnike o uvjetima

kojima se uređuje obrada njihovih osobnih podataka i svrhama u koje se obrada provodi,

kao i o njihovim pravima u skladu s važećim propisima o zaštiti osobnih podataka.

4.  Sustav  zajedničkih  ograničenja  uloga  po  igraču  omogućuje  sudionicima  da  odrede

financijska  ograničenja  za  sve  svoje  uloge  u  iznosima  nižima  od  onih  koji  su  općenito

navedeni u Prilogu III.

Sustav mora odmah provesti te izmjene ograničenja. 

5.  Isto  tako,  sustav omogućuje svakom sudioniku da izričito izmijeni  iznose ekonomskih

ograničenja za sve svoje uloge, iznad onih utvrđenih u Prilogu III., ili čak ukidanje bilo kakvih

ekonomskih ograničenja.

Nove granične vrijednosti ili njihovo ukidanje stupaju na snagu tri dana nakon podnošenja

zahtjeva za izmjenu graničnih vrijednosti. 

6. Uklanjanje ili povećanje ograničenja koje je odredio sudionik u skladu sa stavkom 5. može

se zatražiti samo ako su protekla tri mjeseca od posljednjeg povećanja tih ograničenja.
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7. Sudionici u igrama na sreću mijenjaju ograničenja u skladu sa stavcima 4., 5. i 6. putem

posebne funkcije u tu svrhu u sustavu zajedničkih ograničenja pologa po igraču.

8.  Regulatorno  tijelo  za  igre  na  sreću  može  donijeti  sve  odredbe  potrebne  za  izradu  i

provedbu ovog članka.”

Tri. Članak 43. stavak 1. mijenja se i glasi kako slijedi:

„1. Jamstva se mogu dati u sljedećim oblicima:

(a) gotovina, deponirana na račun koji je u tu svrhu uspostavila Nacionalna komisija za igre

na sreću, i u obliku koji je uspostavila;

(b) jamstva koja izdaju kreditne institucije ili  sustavi uzajamnih jamstava koji  su propisno

ovlašteni za obavljanje svoje djelatnosti u Španjolskoj;

(c) osiguranje jamstava koje dodjeljuju osiguravajuća društva koja su propisno ovlaštena za

obavljanje svoje djelatnosti u Španjolskoj.”

Četiri. Deseta dodatna odredba mijenja se i glasi:

„Deseta dodatna odredba. Elektronička obrada. 

1. Postupci uređeni ovom Kraljevskom uredbom mogu se obrađivati elektroničkim putem u

skladu  s  odredbama  Zakona  39/2015  od  1. listopada 2015.  o  zajedničkom  upravnom

postupku  javnih  uprava  i  njegovim  provedbenim  pravilima.  Ti  su  postupci  dostupni

zainteresiranim stranama putem internetske stranice regulatornog tijela za igre na sreću na

nacionalnoj razini.

2. S obzirom na obilježja i tehničke kapacitete koji  se mogu pripisati  skupini  osoba koje

sudjeluju  u  igrama  na  sreću  na  nacionalnoj  razini  koje  se  provode  putem  internetskih

stranica, aplikacija ili drugih elektroničkih, računalnih, telematskih ili interaktivnih kanala te

primjenom  odredaba  članka 14.  stavka 3.  Zakona  39/2015  od  1. listopada 2015.  o

zajedničkom upravnom postupku javnih uprava, interakcija sudionika u igrama na sreću sa

sustavom zajedničkih  ograničenja  uloga  po  igraču  predviđenim  u  članku 36.a odvija  se

elektroničkim sredstvima koje u tu svrhu osigurava regulatorno tijelo za igre na sreću.”
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Pet. Točke 1. i 2. Priloga I. mijenjaju se kako slijedi:

„1.  Iznos  jamstava  iz  glave II.  poglavlja III.  ove  Kraljevske  uredbe  u  pogledu  dozvola,

ovlaštenja  i  registara  za  igre  na  sreću,  povezanih  s  općim  dozvolama  tijekom  njihova

početnog razdoblja, iznosi 2 400 000 eura za svaku dodijeljenu opću dozvolu, osim za način

igara na sreću iz članka 3. točke (e) Zakona 13/2011 od 27. svibnja 2011. o regulaciji igara

na sreću, koji iznosi šest stotina tisuća eura. U tu svrhu izračun početnog razdoblja počinje

na datum podnošenja zahtjeva za opću dozvolu i završava 31. prosinca godine koja slijedi

nakon godine u kojoj je izdana.

Iznos povezan s pojedinačnim dozvolama ne uzima se u obzir za izračun iznosa jamstva

tijekom početnog razdoblja.

2.  U  godinama  nakon  početnog  razdoblja,  iznos  povezan  sa  svim  općim  dozvolama

priređivača,  bez  obzira  na  njihov  modalitet,  iznosi  1 200 000 eura,  osim  u  slučaju  da

priređivač ima samo opću dozvolu za modalitet igara na sreću iz članka 3. točke (e) Zakona

13/2011  od  27. svibnja 2011.  o  regulaciji  igara  na  sreću,  u  kojem  slučaju  iznos  iznosi

300 000 eura.

Iznosi navedeni u prethodnom podstavku, ne dovodeći u pitanje stavak 4., smatraju se pak

minimalnim iznosom jamstva priređivača.”

Šest. Umeće se novi Prilog III. sljedećeg sadržaja:

„PRILOG III.

Ograničenja za sustav zajedničkih ograničenja uloga po igraču

Ograničenja uloga.

1.  Ograničenja  za  uloge  iz  članka 36.  stavka 1.a Kraljevske  uredbe  1614/2011  od

14. studenoga 2011. o provedbi Zakona 13/2011 od 27. svibnja 2011. o regulaciji igara na sreću u

vezi s dozvolama, ovlaštenjima i registrima, su sljedeća:

(a) 600 eura za dnevni iznos.

(b) 1 500 eura za tjedni iznos.
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2. Za potrebe ovog Priloga „dan” znači kalendarski dan između 00:00 i 24:00; „tjedan” znači između

00:00 u ponedjeljak i 24:00 u nedjelju.”

Članak 2.  Izmjena Kraljevske uredbe 176/2023 od 14. ožujka 2023. o razvoju sigurnijih okruženja

za igre na sreću.

Članak 9. stavak 2. točka (d) mijenja se i glasi kako slijedi:

(d) Ograničenja depozita,  kako funkcioniraju i  kako ih mijenjati.  Te informacije uključuju

informacije o ograničenjima koja priređivači  igara na sreću moraju utvrditi  za uloge koje

smiju  primati  dnevno,  tjedno  ili  mjesečno  od  svakog  sudionika  u  različitim  igrama  te

informacije o sustavu zajedničkih ograničenja uloga regulatornog tijela za igre na sreću.

Jedina dodatna odredba. Sustav za ažuriranje utvrđenih jamstava. 

Stupanjem na snagu članka 1. stavka 5. kojim se izmjenjuju stavci  1.  i  2.  Priloga I.  Kraljevskoj

uredbi  1614/2011 od 14. studenoga 2011.  o  iznosu jamstava,  svi  subjekti  koji  imaju jamstva u

iznosu  manjem  od  iznosa  predviđenog  navedenim  člankom  moraju  ih  ažurirati  na  način  i  u

rokovima utvrđenima u glavi II. poglavlju III. Kraljevske uredbe 1614/2011 od 14. studenoga 2011. i

njezinim provedbenim propisima. 

Jedina prijelazna odredba. Razdoblje za testiranje i informiranje sudionika.

Devet mjeseci prije stupanja na snagu odredaba ove Kraljevske uredbe koje se odnose na sustav

zajedničkih ograničenja uloga po igraču, regulatorno tijelo za igre na sreću priređivačima stavlja na

raspolaganje probnu verziju sustava. 

Tijekom tog razdoblja priređivači igara na sreću i regulatorno tijelo provode sve radnje potrebne

kako bi sustav pravilno funkcionirao, kao i kako bi registrirani sudionici imali odgovarajuće znanje o

njemu. Regulatorno tijelo za igre na sreću može zahtijevati suradnju priređivača kako bi se podigla

svijest o funkcioniranju sustava.

Prva završna odredba. Regulatorno tijelo za izradu.
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Ministar za socijalna prava, potrošačka pitanja i program održivog razvoja do 2030. ovlašten je

donositi sve odredbe potrebne za izradu i provedbu odredaba ove Kraljevske uredbe.

 

Druga završna odredba. Stupanje na snagu.

Ova Kraljevska uredba stupa na snagu 12 mjeseci nakon njezine objave u „Službenom listu”.

Od odredaba prethodnog stavka izuzimaju se:

a) članak 1.  stavak 5.  koji  stupa  na  snagu  1. siječnja  godine  koja  slijedi  nakon  objave

Kraljevske uredbe u „Službenom listu”;

b) članak 1. stavci 1.  i  3.  koji  stupaju na snagu sljedećeg dana od dana objave Kraljevske

uredbe u „Službenom listu”.
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	Članak 1. Izmjena Kraljevske uredbe 1614/2011 od 14. studenoga 2011. o provedbi Zakona 13/2011 od 27. svibnja 2011. o regulaciji igara na sreću u vezi s dozvolama, ovlaštenjima i registrima.
	Jedan. Članak 13. stavak 1. mijenja se i glasi kako slijedi:
	„1. U postupku dodjele općih dozvola za priređivanje i stavljanje na tržište igara koje nisu povremene mogu sudjelovati pravne osobe u obliku dioničkog društva ili sličnog trgovačkog oblika u Europskom gospodarskom prostoru, čija je jedina poslovna svrha organizacija, stavljanje na tržište i priređivanje igara na sreću.
	Ako pravna osoba nema registrirano sjedište u Španjolskoj, u Španjolskoj se mora imenovati stalni zastupnik koji može primati obavijesti u sve svrhe, fizičkim i elektroničkim putem.”
	Dva. Umeće se novi članak 36.a Sustav zajedničkih ograničenja uloga po igraču sa sljedećim tekstom:
	„36.a. Sustav zajedničkih ograničenja uloga po igraču.
	1. Regulatorno tijelo za igre na sreću utvrđuje financijska ograničenja za zajedničke uloge koje svaki sudionik može uplaćivati na sve račune za igre na sreću povezane s registracijama korisnika kod bilo kojeg priređivača igara na sreću. Te su granične vrijednosti utvrđene u Prilogu III.
	Regulatorno tijelo za igre na sreću može odlukom i nakon odgovarajućih tehničkih i pravnih izvješća izmijeniti navedeni Prilog III.
	2. Za konfiguraciju, nadzor i upravljanje ekonomskim ograničenjima koja se primjenjuju na zajedničke uloge sudionika u igrama na sreću, regulatorno tijelo za igre na sreću razvija sustav ograničenja za zajedničke uloge po igraču.
	Taj se sustav primjenjuje kao dopuna sustavima za nadzor i upravljanje ograničenjima uloga koje su utvrdili priređivači igara na sreću u skladu s člankom 36. i neovisno o njima.
	Od priređivača igara na sreću zahtijeva se da imaju potrebna tehnička sredstva za povezivanje svojih sustava za nadzor i upravljanje ograničenjima uloga i sustava zajedničkih ograničenja uloga po igraču regulatornog tijela za igre na sreću, kao i da uzmu u obzir informacije koje iz njih proizlaze prije mogućeg prihvaćanja uloga na računima sudionika registriranih na njihovim platformama za igre na sreću. U tom smislu priređivači igara na sreću ne smiju prihvaćati uplate sudionika koje, prema informacijama koje pruža sustav zajedničkih ograničenja uloga po igraču, prelaze utvrđena ograničenja i o tome moraju obavijestiti sudionika.
	Regulatorno tijelo za igre na sreću može utvrditi predloške za format i sadržaj poruke za slanje tih informacija, koji su obvezni za priređivače igara na sreću.
	3. Sustavom zajedničkih ograničenja uloga upravlja regulatorno tijelo za igre na sreću koje ima status voditelja obrade podataka za obradu osobnih podataka koja se provodi. Cilj je tog sustava sudionicima u igrama na sreću pružiti dodatni alat za poboljšanje upravljanja svojim aktivnostima ulaganja kada imaju račune kod nekoliko priređivača i time promicati bolju zaštitu njihovih interesa.
	Priopćavanje osobnih podataka između priređivača i regulatornog tijela za igre na sreću, kao i obrada osobnih podataka koja se provodi u sustavu, imaju legitimnu osnovu u izvršavanju zadaće od javnog interesa ili u izvršavanju službene ovlasti.
	Zabranjena je obrada osobnih podataka koji otkrivaju etničko ili rasno podrijetlo, politička mišljenja, vjerska ili filozofska uvjerenja ili članstvo u sindikatu, genetskih podataka, biometrijskih podataka i podataka koji se odnose na zdravlje, orijentaciju ili spolni život pojedinaca, kao i svih drugih podataka koji su nebitni ili nepotrebni.
	Regulatorno tijelo za igre na sreću uspostavlja odgovarajuće postupke za održavanje privatnosti osobnih podataka korisnika u skladu s važećim propisima o zaštiti osobnih podataka. U tom pogledu sva obrada osobnih podataka fizičkih osoba provodi se strogo u skladu s odredbama Uredbe (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeća od 27. travnja 2016. o zaštiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te drugim zakonodavstvom o zaštiti osobnih podataka.
	Regulatorno tijelo za igre na sreću obrađuje samo one podatke o sudionicima koji su potrebni za pravilno funkcioniranje sustava zajedničkih ograničenja uloga po igraču, a posebno sljedeće: ime i prezime, identifikacijski dokument koji se upotrebljava za registraciju na platformi priređivača, datum rođenja, spol, adresa e-pošte i telefonski broj, utvrđena skupna ograničenja uloga i njihovi datumi stupanja na snagu, kao i ulozi i otkazivanja uloga koje je izvršio sudionik. Podaci se brišu nakon što se ispune svrhe kojima je opravdana njihova obrada.
	U svakom slučaju, regulatorno tijelo za igre na sreću mora obavijestiti korisnike o uvjetima kojima se uređuje obrada njihovih osobnih podataka i svrhama u koje se obrada provodi, kao i o njihovim pravima u skladu s važećim propisima o zaštiti osobnih podataka.
	4. Sustav zajedničkih ograničenja uloga po igraču omogućuje sudionicima da odrede financijska ograničenja za sve svoje uloge u iznosima nižima od onih koji su općenito navedeni u Prilogu III.
	Sustav mora odmah provesti te izmjene ograničenja.
	5. Isto tako, sustav omogućuje svakom sudioniku da izričito izmijeni iznose ekonomskih ograničenja za sve svoje uloge, iznad onih utvrđenih u Prilogu III., ili čak ukidanje bilo kakvih ekonomskih ograničenja.
	Nove granične vrijednosti ili njihovo ukidanje stupaju na snagu tri dana nakon podnošenja zahtjeva za izmjenu graničnih vrijednosti.
	6. Uklanjanje ili povećanje ograničenja koje je odredio sudionik u skladu sa stavkom 5. može se zatražiti samo ako su protekla tri mjeseca od posljednjeg povećanja tih ograničenja.
	7. Sudionici u igrama na sreću mijenjaju ograničenja u skladu sa stavcima 4., 5. i 6. putem posebne funkcije u tu svrhu u sustavu zajedničkih ograničenja pologa po igraču.
	8. Regulatorno tijelo za igre na sreću može donijeti sve odredbe potrebne za izradu i provedbu ovog članka.”
	Tri. Članak 43. stavak 1. mijenja se i glasi kako slijedi:
	„1. Jamstva se mogu dati u sljedećim oblicima:
	(a) gotovina, deponirana na račun koji je u tu svrhu uspostavila Nacionalna komisija za igre na sreću, i u obliku koji je uspostavila;
	(b) jamstva koja izdaju kreditne institucije ili sustavi uzajamnih jamstava koji su propisno ovlašteni za obavljanje svoje djelatnosti u Španjolskoj;
	(c) osiguranje jamstava koje dodjeljuju osiguravajuća društva koja su propisno ovlaštena za obavljanje svoje djelatnosti u Španjolskoj.”
	Četiri. Deseta dodatna odredba mijenja se i glasi:
	„Deseta dodatna odredba. Elektronička obrada.
	1. Postupci uređeni ovom Kraljevskom uredbom mogu se obrađivati elektroničkim putem u skladu s odredbama Zakona 39/2015 od 1. listopada 2015. o zajedničkom upravnom postupku javnih uprava i njegovim provedbenim pravilima. Ti su postupci dostupni zainteresiranim stranama putem internetske stranice regulatornog tijela za igre na sreću na nacionalnoj razini.
	2. S obzirom na obilježja i tehničke kapacitete koji se mogu pripisati skupini osoba koje sudjeluju u igrama na sreću na nacionalnoj razini koje se provode putem internetskih stranica, aplikacija ili drugih elektroničkih, računalnih, telematskih ili interaktivnih kanala te primjenom odredaba članka 14. stavka 3. Zakona 39/2015 od 1. listopada 2015. o zajedničkom upravnom postupku javnih uprava, interakcija sudionika u igrama na sreću sa sustavom zajedničkih ograničenja uloga po igraču predviđenim u članku 36.a odvija se elektroničkim sredstvima koje u tu svrhu osigurava regulatorno tijelo za igre na sreću.”
	Pet. Točke 1. i 2. Priloga I. mijenjaju se kako slijedi:
	„1. Iznos jamstava iz glave II. poglavlja III. ove Kraljevske uredbe u pogledu dozvola, ovlaštenja i registara za igre na sreću, povezanih s općim dozvolama tijekom njihova početnog razdoblja, iznosi 2 400 000 eura za svaku dodijeljenu opću dozvolu, osim za način igara na sreću iz članka 3. točke (e) Zakona 13/2011 od 27. svibnja 2011. o regulaciji igara na sreću, koji iznosi šest stotina tisuća eura. U tu svrhu izračun početnog razdoblja počinje na datum podnošenja zahtjeva za opću dozvolu i završava 31. prosinca godine koja slijedi nakon godine u kojoj je izdana.
	Iznos povezan s pojedinačnim dozvolama ne uzima se u obzir za izračun iznosa jamstva tijekom početnog razdoblja.
	2. U godinama nakon početnog razdoblja, iznos povezan sa svim općim dozvolama priređivača, bez obzira na njihov modalitet, iznosi 1 200 000 eura, osim u slučaju da priređivač ima samo opću dozvolu za modalitet igara na sreću iz članka 3. točke (e) Zakona 13/2011 od 27. svibnja 2011. o regulaciji igara na sreću, u kojem slučaju iznos iznosi 300 000 eura.
	Iznosi navedeni u prethodnom podstavku, ne dovodeći u pitanje stavak 4., smatraju se pak minimalnim iznosom jamstva priređivača.”
	Šest. Umeće se novi Prilog III. sljedećeg sadržaja:
	„PRILOG III.
	Ograničenja za sustav zajedničkih ograničenja uloga po igraču
	Ograničenja uloga.
	1. Ograničenja za uloge iz članka 36. stavka 1.a Kraljevske uredbe 1614/2011 od 14. studenoga 2011. o provedbi Zakona 13/2011 od 27. svibnja 2011. o regulaciji igara na sreću u vezi s dozvolama, ovlaštenjima i registrima, su sljedeća:
	(a) 600 eura za dnevni iznos.
	(b) 1 500 eura za tjedni iznos.
	2. Za potrebe ovog Priloga „dan” znači kalendarski dan između 00:00 i 24:00; „tjedan” znači između 00:00 u ponedjeljak i 24:00 u nedjelju.”
	Članak 2. Izmjena Kraljevske uredbe 176/2023 od 14. ožujka 2023. o razvoju sigurnijih okruženja za igre na sreću.
	Članak 9. stavak 2. točka (d) mijenja se i glasi kako slijedi:
	(d) Ograničenja depozita, kako funkcioniraju i kako ih mijenjati. Te informacije uključuju informacije o ograničenjima koja priređivači igara na sreću moraju utvrditi za uloge koje smiju primati dnevno, tjedno ili mjesečno od svakog sudionika u različitim igrama te informacije o sustavu zajedničkih ograničenja uloga regulatornog tijela za igre na sreću.
	Jedina dodatna odredba. Sustav za ažuriranje utvrđenih jamstava.
	Stupanjem na snagu članka 1. stavka 5. kojim se izmjenjuju stavci 1. i 2. Priloga I. Kraljevskoj uredbi 1614/2011 od 14. studenoga 2011. o iznosu jamstava, svi subjekti koji imaju jamstva u iznosu manjem od iznosa predviđenog navedenim člankom moraju ih ažurirati na način i u rokovima utvrđenima u glavi II. poglavlju III. Kraljevske uredbe 1614/2011 od 14. studenoga 2011. i njezinim provedbenim propisima.
	Jedina prijelazna odredba. Razdoblje za testiranje i informiranje sudionika.
	Devet mjeseci prije stupanja na snagu odredaba ove Kraljevske uredbe koje se odnose na sustav zajedničkih ograničenja uloga po igraču, regulatorno tijelo za igre na sreću priređivačima stavlja na raspolaganje probnu verziju sustava.
	Tijekom tog razdoblja priređivači igara na sreću i regulatorno tijelo provode sve radnje potrebne kako bi sustav pravilno funkcionirao, kao i kako bi registrirani sudionici imali odgovarajuće znanje o njemu. Regulatorno tijelo za igre na sreću može zahtijevati suradnju priređivača kako bi se podigla svijest o funkcioniranju sustava.
	Prva završna odredba. Regulatorno tijelo za izradu.
	Druga završna odredba. Stupanje na snagu.
	Ova Kraljevska uredba stupa na snagu 12 mjeseci nakon njezine objave u „Službenom listu”.
	Od odredaba prethodnog stavka izuzimaju se:
	a) članak 1. stavak 5. koji stupa na snagu 1. siječnja godine koja slijedi nakon objave Kraljevske uredbe u „Službenom listu”;
	b) članak 1. stavci 1. i 3. koji stupaju na snagu sljedećeg dana od dana objave Kraljevske uredbe u „Službenom listu”.

