	ΓΑΛΛΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ

	
	
	

	Υπουργείο Οικολογικής Μετάβασης

	
	
	

	
	
	


Διάταγμα της 22ας Απριλίου 2022
σχετικά με τα κριτήρια, τα επιμέρους κριτήρια και το σύστημα αξιολόγησης για τον υπολογισμό και την ένδειξη του δείκτη δυνατότητας επισκευής των ασύρματων ηλεκτρικών σκουπών

ΑΡΙΘ. ΑΝΑΦΟΡΑΣ: TRAD2212101A


Ενδιαφερόμενο κοινό: παραγωγοί, εισαγωγείς, διανομείς ή άλλες εταιρείες που είναι υπεύθυνες για τη διάθεση στην αγορά ασύρματων ηλεκτρικών σκουπών και πωλητές τέτοιου εξοπλισμού και όσοι χρησιμοποιούν ιστότοπο, διαδικτυακή πλατφόρμα ή άλλο κανάλι διανομής στο πλαίσιο της εμπορικής τους δραστηριότητας στη Γαλλία.
Αντικείμενο: σύστημα αξιολόγησης για τον υπολογισμό και την ένδειξη του δείκτη επισκευασιμότητας των ασύρματων ηλεκτρικών σκουπών.
Έναρξη ισχύος: το κείμενο τίθεται σε ισχύ έξι μήνες μετά τη δημοσίευσή του.
Ανακοίνωση: το παρόν διάταγμα καθορίζει τις παραμέτρους για τον υπολογισμό του δείκτη επισκευασιμότητας των ασύρματων ηλεκτρικών σκουπών.
Παραπομπές: το παρόν διάταγμα διατίθεται στον ιστότοπο της Légifrance (http://www.legifrance.gouv.fr).]


Ο Υπουργός Οικολογικής Μετάβασης και ο Υπουργός Οικονομίας, Οικονομικών και Ανάκαμψης·

Έχοντας υπόψη τον κανονισμό (ΕΕ) αριθ. 666/2013, όπως τροποποιήθηκε, της Επιτροπής, της 8ης Ιουλίου 2013, για την εφαρμογή της οδηγίας 2009/125/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου όσον αφορά στις απαιτήσεις οικολογικού σχεδιασμού για τις ηλεκτρικές σκούπες· 

Έχοντας υπόψη τον Περιβαλλοντικό Κώδικα και κυρίως το άρθρο του L. 541-9-2·

Έχοντας υπόψη το διάταγμα αριθ. 2020-1757, της 29ης Δεκεμβρίου 2020, σχετικά με τον δείκτη δυνατότητας επισκευής ηλεκτρικού και ηλεκτρονικού εξοπλισμού·


Ορίζουν τα εξής:



Άρθρο 1

Το παρόν διάταγμα εφαρμόζεται στις ηλεκτρικές σκούπες που λειτουργούν με μπαταρία και στις οικιακές ηλεκτρικές σκούπες, όπως ορίζονται αντίστοιχα στα σημεία 7) και 16) του άρθρου 2 του προαναφερθέντος κανονισμού της 8ης Ιουλίου, οι οποίες μπορούν να ανήκουν στις κατηγορίες που απαριθμούνται στα σημεία 5), 17), 18) και 19) του ίδιου άρθρου. 



Άρθρο 2

Σύμφωνα με τα άρθρα R.541-210 έως R.541-214 του Περιβαλλοντικού Κώδικα, τα κριτήρια, τα επιμέρους κριτήρια και το σύστημα αξιολόγησης για τα προϊόντα που ορίζονται στο 1ο άρθρο για τον υπολογισμό του δείκτη δυνατότητας επισκευής ανά μοντέλο καθορίζονται κατωτέρω:


ΚΡΙΤΗΡΙΟ ΑΡ. 1 — ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗ
Επιμέρους κριτήριο 1.1. – Δέσμευση του παραγωγού για τη διάρκεια δωρεάν διάθεσης της τεχνικής τεκμηρίωσης και των συμβουλών χρήσης και συντήρησης 

	




	Στήλη Β
Επισκευαστές 
	Στήλη Γ
Καταναλωτές

	
	Χρόνια διαθεσιμότητας
	Χρόνια διαθεσιμότητας

	
	0
έως
8
	9
έως 10
	11
έως 12
	13 ή περισσότερα
	0
έως
8
	9
έως 10
	11
έως
12
	13
ή
περισσότερα

	Είδος τεκμηρίωσης
	Αριθμός βαθμών
	Αριθμός βαθμών

	Αναμφισβήτητη ταυτοποίηση του προϊόντος
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Διάγραμμα και σχέδιο αποσυναρμολόγησης
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Διαγράμματα της καλωδίωσης και των συνδέσεων
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Διαγράμματα πλακέτας κυκλώματος
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Κατάλογος του αναγκαίου εξοπλισμού επισκευής και δοκιμής
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Τεχνικό εγχειρίδιο οδηγιών επισκευής
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Κωδικοί βλάβης και σφάλματος
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Πληροφορίες για τα κατασκευαστικά και διαγνωστικά στοιχεία
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Οδηγίες λογισμικού (συμπεριλαμβανομένης της επαναφοράς)
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Πρόσβαση σε συμβάντα που αναφέρονται και καταγράφονται στον εξοπλισμό
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Τεχνικά δελτία

	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Ειδική εποπτεία της επισκευής από τον χρήστη (συνιστώμενες λειτουργίες, οδηγίες ασφάλειας και επισκευής, πιθανές επιπτώσεις για την εγγύηση)
	0
	9
	11
	13

	Πληροφορίες σχετικά με την πρόσβαση σε επαγγελματίες επισκευαστές
	0
	9
	11
	13

	Εντοπισμός σφαλμάτων και απαιτούμενες ενέργειες (προσέγγιση του κοινού)
	0
	9
	11
	13

	Συμβουλές για χρήση και συντήρηση
	0
	9
	11
	13



Ο μέγιστος αριθμός βαθμών είναι 338. Βαθμολογία για αυτό το επιμέρους κριτήριο = (αριθμός βαθμών/338) x 10.
ΚΡΙΤΗΡΙΟ ΑΡ. 2 — ΑΠΟΣΥΝΑΡΜΟΛΟΓΗΣΗ ΚΑΙ ΠΡΟΣΒΑΣΗ, ΕΡΓΑΛΕΙΑ, ΣΤΕΡΕΩΣΕΙΣ
Επιμέρους κριτήριο 2.1. –Ευκολία αποσυναρμολόγησης των μερών (κατάλογος 2) 
	
	Αριθμός βημάτων για την πρόσβαση της μονάδας στο μέρος

	
	ΜΑ/ΜΠ (1) ή 6 και περισσότερα
	5
	4
	1 έως 3

	Μέρη καταλόγου 2 
	Αριθμός βαθμών

	Μπαταρία 
	0
	1
	2
	3

	Κυλινδρική βούρτσα
	0
	1
	2
	3

	Δοχείο σκόνης ή άνοιγμα πρόσβασης σακούλας
	
	
	
	

	Φορτιστής 
	
	
	
	


(1) ΜΑ/ΜΠ = μη αφαιρούμενο ή μη μεμονωμένα προσβάσιμο. 
	
	Αριθμός βημάτων για την πρόσβαση της μονάδας στο μέρος

	
	ΜΑ/ΜΠ (1) ή 18 και περισσότερα
	12 έως 17
	6 έως 11
	1 έως 5

	Μέρη καταλόγου 2 
	Αριθμός βαθμών

	Κινητήρας αναρρόφησης  
	0
	1
	2
	3


1) ΜΑ/ΜΠ = μη αφαιρούμενο ή μη μεμονωμένα προσβάσιμο 
Ο μέγιστος αριθμός βαθμών είναι 9. Βαθμολογία για αυτό το επιμέρους κριτήριο = (αριθμός βαθμών/9) x 10.

Επιμέρους κριτήριο 2.2. – Εργαλεία που απαιτούνται για την αποσυναρμολόγηση των μερών (κατάλογος 2) 
	
	Είδος εργαλείων

	
	ΜΑ/ΜΠ
	Ιδιόκτητα εργαλεία
	Ειδικά εργαλεία
	Χωρίς εργαλεία, κοινά εργαλεία (2)

	Μέρος καταλόγου 2
	Αριθμός βαθμών (3)

	Μπαταρία 
	0
	1
	2
	4

	Κινητήρας αναρρόφησης  
	0
	1
	2
	4

	Κυλινδρική βούρτσα
	0
	1
	2
	4

	Δοχείο σκόνης ή άνοιγμα πρόσβασης σακούλας
	0
	1
	2
	4

	Φορτιστής 
	0
	1
	2
	4


2) Ή εργαλείο που παρέχεται με το ανταλλακτικό. 
3) Λάβετε υπόψη τη χειρότερη βαθμολογία εάν εμπλέκονται πολλά εργαλεία. 

Ο μέγιστος αριθμός βαθμών είναι 20. Βαθμολογία για αυτό το επιμέρους κριτήριο = (αριθμός βαθμών/20) x 10.
Επιμέρους κριτήριο 2.3. – Χαρακτηριστικά των συνδετήρων (για τη συναρμολόγηση των μερών των καταλόγων 1 και 2) 
	
	Τύπος συνδετήρα

	
	Ούτε αφαιρούμενος ούτε επαναχρησιμοποιήσιμος
	Αφαιρούμενος, μη επαναχρησιμοποιήσιμος
	Αφαιρούμενος και επαναχρησιμοποιήσιμος (4)

	Μέρη του καταλόγου 1 ή 2
	Αριθμός βαθμών (5)

	Σωλήνας
	0
	1
	2

	Εύκαμπτος σωλήνας
	0
	1
	2

	Φίλτρα και προφίλτρα
	0
	1
	2

	Ηλεκτρονική κάρτα ελέγχου
	0
	1
	2

	Ηλεκτρονική κάρτα ισχύος
	0
	1
	2

	Οθόνη
	0
	1
	2

	Ρυθμιστής μεταβλητής ταχύτητας ή ενεργοποιητής (μηχανικό μέρος)
	0
	1
	2

	Λαβή
	0
	1
	2

	Τροχοί
	0
	1
	2

	Μπαταρία 
	0
	1
	2

	Κινητήρας αναρρόφησης  
	0
	1
	2

	Κυλινδρική βούρτσα
	0
	1
	2

	Δοχείο σκόνης ή άνοιγμα πρόσβασης σακούλας
	0
	1
	2

	Φορτιστής 
	0
	1
	2


4) Ή συνδετήρας που παρέχεται με το ανταλλακτικό. 
5) Λάβετε υπόψη τη χειρότερη βαθμολογία εάν εμπλέκονται πολλοί συνδετήρες.  

Ο μέγιστος αριθμός βαθμών είναι 28. Βαθμολογία για αυτό το επιμέρους κριτήριο = (αριθμός βαθμών/28) x 10.

ΚΡΙΤΗΡΙΟ ΑΡ. 3 – ΔΙΑΘΕΣΙΜΟΤΗΤΑ ΕΞΑΡΤΗΜΑΤΩΝ
Επιμέρους κριτήριο 3.1. – Ανάληψη υποχρέωσης από τον παραγωγό για την περίοδο διαθεσιμότητας των μερών του καταλόγου 2 
	




	Στήλη Α
Παραγωγός 
	Στήλη Β
Διανομείς ανταλλακτικών
	Στήλη Γ
Επισκευαστές
	Στήλη Δ
Καταναλωτές

	
	Χρόνια διαθεσιμότητας
	Χρόνια διαθεσιμότητας
	Χρόνια διαθεσιμότητας
	Χρόνια διαθεσιμότητας

	
	0
έως
8
	9
έως 10
	11
έως 12
 
	13 ή περισσότερα
	0 έως
8
	9 έως 10
	11 έως 12
	13 ή περισσότερα
	0 έως
8
	9 έως 10
	11
έως 12
	13 ή περισσότερα
	0
έως
8
	9
έως 10
	11
έως 12
	13
ή
περισσότερα

	Μέρη καταλόγου 2
	Αριθμός βαθμών
	Αριθμός βαθμών 
	Αριθμός βαθμών
	Αριθμός βαθμών

	Μπαταρία 
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Κινητήρας αναρρόφησης  
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Κυλινδρική βούρτσα
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Δοχείο σκόνης ή άνοιγμα πρόσβασης σακούλας
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Φορτιστής 
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13



Ο μέγιστος αριθμός βαθμών είναι 260. Βαθμολογία για αυτό το επιμέρους κριτήριο = (αριθμός βαθμών/260) x 10. 

Επιμέρους κριτήριο 3.2. – Ανάληψη υποχρέωσης από τον παραγωγό για την περίοδο διαθεσιμότητας των μερών του καταλόγου 1 
	




	Στήλη Α
Παραγωγός 
	Στήλη Β
Διανομείς ανταλλακτικών
	Στήλη Γ
Επισκευαστές
	Στήλη Δ
Καταναλωτές

	
	Χρόνια διαθεσιμότητας
	Χρόνια διαθεσιμότητας
	Χρόνια διαθεσιμότητας
	Χρόνια διαθεσιμότητας

	
	0
έως
8
	9
έως 10
	11
έως 12
	13 ή περισσότερα
	0
έως
8
	9
έως 10
	11
έως 12
	13 ή περισσότερα
	0
έως
8
	9
έως 10
	11
έως 12
	13 ή περισσότερα
	0
έως
8
	9
έως 10
	11
έως 12
	13
ή
περισσότερα

	Μέρη καταλόγου 1
	Αριθμός βαθμών
	Αριθμός βαθμών 
	Αριθμός βαθμών
	Αριθμός βαθμών

	Σωλήνας
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Εύκαμπτος σωλήνας 
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Φίλτρα και προφίλτρα
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Ηλεκτρονική κάρτα ελέγχου
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Ηλεκτρονική κάρτα ισχύος
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Οθόνη
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Ρυθμιστής μεταβλητής ταχύτητας/ ενεργοποιητής κινητήρα (μηχανικό μέρος)
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Λαβή
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Τροχοί
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13



Ο μέγιστος αριθμός βαθμών είναι 468. Βαθμολογία για αυτό το επιμέρους κριτήριο = (αριθμός βαθμών/468) x 10. 


Επιμέρους κριτήριο 3.3. –Χρόνος παράδοσης για τα μέρη του καταλόγου 2 
	




	Στήλη Α
Παραγωγός 
	Στήλη Β
Διανομείς ανταλλακτικών
	Στήλη Γ
Επισκευαστές
	Στήλη Δ
Καταναλωτές

	
	Ημέρες παράδοσης (1)
	Ημέρες παράδοσης (1)
	Ημέρες παράδοσης (1)
	Ημέρες παράδοσης (1)

	
	11 και περισσότερες
	6
έως
10
	4 έως
5 
	1
έως
3
	11 και περισσότερες
	6
έως
10
	4 έως
5 
	1
έως
3
	11 και περισσότερες
	6
έως
10
	4 έως
5 
	1
έως
3
	11 και περισσότερες
	6
έως
10
	4
έως
5 
	1
έως
3

	Μέρη καταλόγου 2
	Αριθμός βαθμών
	Αριθμός βαθμών 
	Αριθμός βαθμών
	Αριθμός βαθμών

	Μπαταρία 
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Κινητήρας αναρρόφησης  
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Κυλινδρική βούρτσα
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Δοχείο σκόνης ή άνοιγμα πρόσβασης σακούλας
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Φορτιστής 
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3


1) Εργάσιμες ημέρες από την ημέρα της παραγγελίας. 

Οι διατάξεις αυτές δεν θίγουν τις διατάξεις του άρθρου L. 441-4 του Κώδικα Προστασίας του Καταναλωτή, όσον αφορά στην απαγόρευση περιορισμού της πρόσβασης επαγγελματία επισκευαστή στα ανταλλακτικά.

Ο μέγιστος αριθμός βαθμών είναι 60. Βαθμολογία για αυτό το επιμέρους κριτήριο = (αριθμός βαθμών/60) x 10. 


Επιμέρους κριτήριο 3.4. –Χρόνος παράδοσης για τα μέρη του καταλόγου 1 
	




	Στήλη Α
Παραγωγός 
	Στήλη Β
Διανομείς ανταλλακτικών
	Στήλη Γ
Επισκευαστές
	Στήλη Δ
Καταναλωτές

	
	Ημέρες παράδοσης (1)
	Ημέρες παράδοσης (1)
	Ημέρες παράδοσης (1)
	Ημέρες παράδοσης (1)

	
	11 και περισσότερες
	6
έως
10
	4
έως
5 
	1
έως
3
	11 και περισσότερες
	6
έως
10
	4
έως
5 
	1
έως
3
	11 και περισσότερες
	6
έως
10
	4
έως
5 
	1
έως
3
	11 και περισσότερες
	6
έως
10
	4
έως
5 
	1
έως
3

	Μέρη καταλόγου 1
	Αριθμός βαθμών
	Αριθμός βαθμών 
	Αριθμός βαθμών
	Αριθμός βαθμών

	Σωλήνας
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Εύκαμπτος σωλήνας 
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Φίλτρα και προφίλτρα
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Ηλεκτρονική κάρτα ελέγχου
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Ηλεκτρονική κάρτα ισχύος
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Οθόνη
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Ρυθμιστής μεταβλητής ταχύτητας/ ενεργοποιητής κινητήρα (μηχανικό μέρος)
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Λαβή
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Τροχοί
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3


1) Εργάσιμες ημέρες από την ημέρα της παραγγελίας. 
Οι διατάξεις αυτές δεν θίγουν τις διατάξεις του άρθρου L. 441-4 του Κώδικα Προστασίας του Καταναλωτή, όσον αφορά στην απαγόρευση περιορισμού της πρόσβασης επαγγελματία επισκευαστή στα ανταλλακτικά.

Ο μέγιστος αριθμός βαθμών είναι 108. Βαθμολογία για αυτό το επιμέρους κριτήριο = (αριθμός βαθμών/108) x 10. 


ΚΡΙΤΗΡΙΟ ΑΡ. 4 – ΤΙΜΗ ΕΞΑΡΤΗΜΑΤΩΝ

Επιμέρους κριτήριο 4.1. – Αναλογία τιμών εξαρτημάτων του καταλόγου 2 προς την τιμή νέου προϊόντος 

Με βάση την αναλογία που περιγράφεται στο διάταγμα της 29ης Δεκεμβρίου 2020 σχετικά με τις μεθόδους ένδειξης, τη σήμανση και τις γενικές παραμέτρους για τον υπολογισμό του δείκτη δυνατότητας επισκευής, ο αριθμός των βαθμών που λαμβάνονται για το παρόν κριτήριο καθορίζεται ως εξής:
– εάν η αναλογία είναι μεγαλύτερη από 0,3 τότε ο αριθμός των βαθμών είναι 0·
- εάν η αναλογία είναι μικρότερη από 0,1 τότε ο αριθμός των βαθμών είναι 100·
- εάν η αναλογία είναι μεταξύ 0,1 και 0,3 τότε ο αριθμός των βαθμών καθορίζεται σύμφωνα με τον ακόλουθο πίνακα αντιστοιχίας:
	Αναλογία
	0,1
	0,11
	0,12
	0,13
	0,14
	0,15
	0,16
	0,17
	0,18
	0,19
	0,2
	0,21
	0,22
	0,23
	0,24
	0,25
	0,26
	0,27
	0,28
	0,29
	0,3

	Βαθμοί 
	100
	95
	90
	85
	80
	75
	70
	65
	60
	55
	50
	45
	40
	35
	30
	25
	20
	15
	10
	5
	0



Ο κανόνας στρογγυλοποίησης έχει ως εξής: 
– εάν ο αριθμός του τρίτου δεκαδικού ψηφίου είναι μικρότερος από 5, στρογγυλοποίηση στο μικρότερο δεύτερο δεκαδικό ψηφίο.
– εάν ο αριθμός του τρίτου δεκαδικού ψηφίου είναι μεγαλύτερος ή ίσος με 5, στρογγυλοποίηση στο μεγαλύτερο δεύτερο δεκαδικό ψηφίο.

Ο μέγιστος αριθμός βαθμών είναι 100. Βαθμολογία για αυτό το επιμέρους κριτήριο = (αριθμός βαθμών/100) x 10.






ΚΡΙΤΗΡΙΟ ΑΡ. 5 — ΕΙΔΙΚΟ ΚΡΙΤΗΡΙΟ 

Για τα προϊόντα που καλύπτονται από το παρόν διάταγμα, οι συντελεστές των επιμέρους κριτηρίων του κριτηρίου 5 ορίζονται ως εξής:
	Κριτήριο
	Επιμέρους κριτήριο
	Αξιολόγηση του επιμέρους κριτηρίου
	Συντελεστής επιμέρους κριτηρίου
	Αξιολόγηση του κριτηρίου

	5. 
Ειδικό κριτήριο
	5.1. Δωρεάν απομακρυσμένη βοήθεια 
	▀▀/10
	2
	▀▀/20



Επιμέρους κριτήριο 5.1. – Δωρεάν απομακρυσμένη βοήθεια 
	
	Στήλη B
Επισκευαστές 
	Στήλη Γ
Καταναλωτές

	Είδος εξ αποστάσεως
βοήθειας
	Καμία
	Επικαιροποιημένες πληροφορίες
επί τόπου
	Καμία
	Απομακρυσμένη παροχή πληροφοριών
	Απομακρυσμένη παροχή διαγνωστικής βοήθειας
	Απομακρυσμένη παροχή βοήθειας επισκευής

	Αριθμός βαθμών
	0
	1
	0
	1
	2
	4


Ο μέγιστος αριθμός βαθμών είναι 5. Βαθμολογία για αυτό το επιμέρους κριτήριο = (αριθμός βαθμών/5) x 10. 
Άρθρο 3 

Οι διατάξεις του παρόντος διατάγματος τίθενται σε ισχύ έξι μήνες από τη δημοσίευσή του.

Άρθρο 4 

Το παρόν διάταγμα δημοσιεύεται στην Επίσημη Εφημερίδα της Γαλλικής Δημοκρατίας.



Συντάχθηκε την 22α Απριλίου 2022.

Ο Υπουργός Οικολογικής Μετάβασης,
Για λογαριασμό και εξ ονόματος του Υπουργού:
Γενικός Επίτροπος Αειφόρου Ανάπτυξης
T. LESUEUR


Ο Υπουργός Οικονομίας, Οικονομικών και Ανάκαμψης,
Για λογαριασμό και εξ ονόματος του Υπουργού:
Εκτελεστική Διευθύντρια
Ανταγωνισμού, Καταναλωτών,
και Πρόληψης της Απάτης,
V. BEAUMEUNIER
