KAPITEL 4
Tillganglighet till transportmedel

97.4 Nar en taxitjdnst erbjuds via telefonbokning maste denna tjanst utoka
bestallningssatten med anvandning av ny teknik, applikationer, internet, textmeddelanden,
fax eller dylikt sa att alla anvandare, dven personer med hérselnedsattning, kan bestalla
tjansten pa egen hand.

95.5 Om bestéllningstaxitjansten har en webbplats maste den vara tillganglig,
atminstone pa AA-niva enligt WCAG 2.1-riktlinjerna.

97.12 Hyrning av en taxi som ar tillganglig for personer med nedsatt rorlighet via telefon,
internet eller mobilapplikation far inte omfattas av négot forhandstillaigg for
bestallningstaxi. Intyget om funktionsnedsattning fungerar som bevis om det efterfragas.

KAPITEL 5
Tillganglighet av produkter

Artikel 116. Konsumentprodukter
116.1 En produkt anses vara tillganglig om den uppfyller féljande villkor:

a) Den har en etikett om tillganglighet som ar anpassad till dess egenskaper, vilken gor
det mdjligt att identifiera den, inklusive produktens namn och den mest relevanta
informationen.

b) Dess utformning féljer universella formgivningskriterier, med lampliga anvandnings- och
sakerhetsvillkor fér alla anvandare.

c) Ytterligare information, instruktioner eller broschyrer kan erhdllas genom internet,
produktapplikationer och anvandning av ny teknik, med tillgangligt innehall som uppfyller
villkoren i punkterna 25 och 26 i bilaga 5a.

116.2 Foretag som salufér en produkt ansvarar for att de tillganglighetsvillkor som galler
for produkten uppfylls.

116.3 Lakemedel och farliga produkter maste innehalla dataelement och system sa att
blinda eller dévblinda personer har tillgang till féljande information:

a) ldentifiering av produktens namn pa férpackningen med anvandning av brailleskrift och
ikonografi.

b) Utgdngsdatumet pa férpackningen med anvandning av brailleskrift och ikonografi eller
andra, alternativa resurser som har samma funktioner.

c) Produktens huvudsakliga egenskaper, sdsom dess sammansattning och konservering,
bland annat genom ljudsékning via internet eller pa ndgot annat satt med anvandning av
ny teknik med samma effektivitet, pa begaran av féreningar for personer med
synnedsattning.

116.4 Snabbképskedjor och livsmedelsanlaggningar eller blandade anldggningar, pa alla
platser dar de innehar en lokal pd mer dn 250 m2 anvandbar yta for allmant bruk, ska pa
begaran av en blind person eller dennes anhdriga garantera foljande villkor:

a) Minst en av anldggningarna pad orten ska skéta markningen av namn och
utgdngsdatum i brailleskrift pa farskvaror eller produkter som kan skapa férvirring, med
anvandning av skrivare eller system fér sadan markning i brailleskrift, vid sjalva
anlaggningen.

b) Att produkter som séljs pa natet med hemleverans ska ocksd vara markta med
brailleskrift sdsom anges i punkten ovan.

c) Den kommersiella spridning som sker pa natet eller med andra medel ger information i
ett tillgangligt format om vilka lokaler som erbjuder markning av produkter i brailleskrift.
116.5 | kommuner med mer &n 50 000 invanare anses varje bostadsomrdde utgéra ett
annat territoriellt omrade och likstalls med en ort vid tillampningen av féregaende punkt.

116.6 Regionforvaltningen maste gradvis utarbeta tekniska instruktioner som innefattar
nya tekniska framsteg samt faststalla specifikationer, tidsfrister, egenskaper och kriterier
for tillganglig markning, och de universella formgivningsriktlinjer som galler for produkter
inom de olika kommersiella sektorerna.

116.7 Konsumenter med synnedsattning och doévblindhet har ratt att fa tillgang till
samma produktinformation pa markningen som alla andra konsumenter och anvandare, pa



ett sjalvstandigt, normalt och enkelt satt samt omedelbart och pa lika villkor. For detta
andamal ska tillganglighetsmarkningen uppfylla féljande villkor:

a) Den maste tillhandahalla sa mycket information som méijligt och erbjuda konsumenter
med funktionsnedsattning likvardiga férutsattningar som andra konsumenter.

b) Den ska géra det mojligt att erhalla information pa ett sjalvstandigt, snabbt, smidigt,
direkt och standardiserat satt, utan att konsumenten behéver besitta nagon djupare
teknisk kunskap eller utveckla tekniska hjalpmedel.

c) Den far inte innebéara en extra kostnad fér konsumenter med funktionsnedsattning.

d) Den far inte generera orimliga kostnader for féretagen.

e) De forpliktade foretag som erbjuder elektroniska forsaljningstjanster ska pa respektive
webbplats gora det mdjligt for produkter som kbps pa detta satt att levereras med
tillganglig markning.

116.8  Systemet fér konsumenttvister och dess férfaranden och processer maste vara
tillgangliga for personer med funktionsnedsattning.

116.9 Offentliga och privata kundtjanstkontor maste vidta atgarder fér att underlatta
tillgangen till kommunikation, fér déva som kommunicerar pa teckensprak och muntligen,
med tillrdckligt stéd. De maste dessutom ha installerat en teleslinga vid 20 % av
kundtjanstdiskarna, och deras personal maste vara beredd att tillhandahalla information till
personer med funktionsnedsattning, inom en period pa hdgst tre ar fran ikrafttradandet av
denna lag.

KAPITEL 6
Tillganglighet i tjanster

119.7 Offentliga tjanster med webbplatser som &r O6ppna for allmanheten maste
tillhandahalla information om tillgdngligheten till dessa tjanster och om deras lokaler,
anlaggningar och férfaranden.

119.8 De webbplatser, mobilapplikationer och andra informations- och
kommunikationstekniska produkter och tjanster som erbjuds av offentliga tjanster maste
uppfylla de villkor som anges i bilaga 5a till denna lag samt standarden UNE-EN
301549:2022 eller den standard som ersatter denna i enlighet med Europaparlamentets
och radets direktiv (EU) 2016/2102 och inférlivandet genom kungligt dekret 112/2018 av
den 7 september 2018 om tillganglighet avseende webbplatser och mobilapplikationer
inom den offentliga sektorn, utan att det paverkar tillampningen av den forordning som
antagits av det behériga organet i denna fraga i Katalonien.

126.5 Webbplatser och mobilapplikationer for shabbkdpskedjor och
livsmedelsanlaggningar eller blandade anlaggningar med en anvandbar yta for allmant
bruk pad over 500 m?2 som erbjuder mojligheten att kdpa produkter pa natet med
hemleverans ska vara tillgangliga, i enlighet med villkoren i punkterna 25 och 26 i bilaga
5a, och dtminstone uppna AA-nivan for tillganglighet i enlighet med WCAG 2.1-riktlinjerna, i
foljande situationer:

a) Nar det galler nyskapade webbplatser eller applikationer.

b) Nar de befintliga webbplatserna eller applikationerna andras.

c) Om de tidsfrister som anges i punkt 4 i bilaga 6b fér att anpassa de befintliga
webbplatserna och applikationerna foljs.

127.4 Webbplatser och mobilapplikationer som mojliggér bank- eller kontraktsverksamhet
eller ndgon annan typ av férvaltning eller konsultation avseende produkter som
kontrakteras vid ett fysiskt kontor ska vara tillgangliga i enlighet med villkoren i punkterna
25 och 26 i bilaga 5a och atminstone uppna AA-nivan for tillganglighet i enlighet med
WCAG 2.1-riktlinjerna, i féljande situationer:

a) Nar det galler nyskapade webbplatser eller applikationer.

b) Nar de befintliga webbplatserna eller applikationerna andras.

c) Om de tidsfrister som anges i punkt 5 i bilaga 6b fér att anpassa de befintliga
webbplatserna och applikationerna f6ljs.

130.3 Webbplatser och mobilapplikationer fér hotellkedjor och inrattningar med en
kapacitet pa mer &n 100 platser som mdjliggér avtal om logi och onlinetjanster ska vara
tillgédngliga i enlighet med villkoren i punkterna 25 och 26 i bilaga 5a och dtminstone uppna
AA-nivan for tillganglighet i enlighet med WCAG 2.1-riktlinjerna, i féljande situationer:

a) Nar det galler nyskapade webbplatser eller applikationer.



b) Nar de befintliga webbplatserna eller applikationerna andras.
c) Om de tidsfrister som anges i punkt 7 i bilaga 6b for att anpassa befintliga webbplatser
och applikationer féljs.

133.15 Webbplatser och mobilapplikationer fér anlaggningar eller sammanslutningar av
anlaggningar ska vara tillgangliga i enlighet med villkoren i punkterna 25 och 26 i bilaga
5a, atminstone uppna AA-nivan for tillganglighet i enlighet med WCAG 2.1-riktlinjerna och
tillhandahalla den information som anges i foregdende punkter i féljande situationer:

a) Nar det galler nyskapade webbplatser eller applikationer.

b) Nar de befintliga webbplatserna eller applikationerna andras.

c) Om de tidsfrister som anges i punkt 3 i bilaga 6b for att anpassa befintliga webbplatser
och applikationer féljs.

134.4 Webbplatser och mobilapplikationer for idrottsanlaggningar och idrottsféreningar
som erbjuder biljettférsaljning for evenemang vid deras anlaggningar ska vara tillgangliga
samt tillhandahalla nédvandig information pa samma villkor som anges i artikel 133 for
tjanster som rér scenkonst.

135.3 Webbplatser och mobilapplikationer fér larosdten som tillhandahaller formell
utbildning ska vara tillgangliga i enlighet med villkoren i punkterna 25 och 26 i bilaga 5a
och atminstone uppna AA-nivan foér tillganglighet i enlighet med WCAG 2.1-riktlinjerna, i
foljande situationer:

a) Nar det galler nyskapade webbplatser eller applikationer.

b) Nar de befintliga webbplatserna eller applikationerna andras.

c) Om de tidsfrister som anges i punkt 8 i bilaga 6b for att anpassa de befintliga
webbplatserna och applikationerna foljs.

Artikel 138. Samhallsviktiga tjanster, tjanster av allmant intresse eller offentligt
finansierade tjanster

138.1 Webbplatserna for den katalanska offentliga sektorn och offentligrattsliga
institutioner, liksom alla webbplatser som lanseras med finansiering fran den offentliga
férvaltningen och webbplatser fér enheter eller féretag som tillhandahaller offentliga
tjanster genom koncession eller via avtal med den offentliga forvaltningen, ska uppfylla
kraven i punkt 25 i bilaga 5a och uppna AA-nivan for tillganglighet i enlighet med WCAG
2.1-riktlinjerna, utan att det paverkar tilldmpningen av den férordning som antagits av det
behoériga organet i denna fraga i Katalonien i enlighet med kungligt dekret 1112/2018 av
den 7 september 2018 om tillganglighet avseende webbplatser och mobilapplikationer
inom den offentliga sektorn.

138.2 Webbplatser for privata enheter som tillhandahaller samhalisviktiga tjanster eller
tjdnster av allmant intresse, inbegripet el, vatten eller gas och telekommunikation, samt
halso- och sjukvard, post- och banktjanster, ska ocksa uppfylla kraven i punkt 25 i bilaga 5a
och uppna AA-nivan for tillganglighet i enlighet med WCAG 2.1-riktlinjerna.

138.3 Mobilapplikationer inom den offentliga sektorn och de enheter som namns i
punkterna 138.1 och 138.2 ovan ska uppfylla tillganglighetskraven i punkt 26 i bilaga 5a,
utan att det paverkar tillampningen av den férordning som antagits av det behdriga
organet i denna fraga i Katalonien.

138.4 De tillganglighetskrav fér webbplatser och mobilapplikationer som faststalls i
denna artikel ska tilldmpas under férutsattning att de inte lagger en oproportionerlig bérda
pa den enhet som maste tillampa dem, i enlighet med féljande omstandigheter:

a) Den specifika enhetens storlek, resurser och beskaffenhet.

b) Foretagets lI6nsamhet och de uppskattade férdelarna fér anvandarna, med beaktande
av hur ofta och hur lange webbplatsen eller applikationen anvands.

c) De diskriminerande effekterna pa personer med funktionsnedsattning om webbplatsen
eller applikationen inte ar tillganglig i handelse av att det finns webbplatser eller
alternativa applikationer med samma funktioner och villkor pa marknaden.

138.5 Den offentliga sektorn eller ett offentligt organ som utnyttjar undantaget i punkt
138.4 maste forklara vilka tillganglighetskrav som inte kunde uppfyllas i
tillganglighetsdeklarationen for webbplatsen eller applikationen och maste erbjuda
tillgangliga alternativ inom ramen fér vad som ar majligt.

138.6 Webbplatser och mobilapplikationer ska uppfylla de tillganglighetsvillkor som anges
i foregaende punkter inom de slutliga tidsfrister som faststalls i punkt 2 i bilaga 6b.

138.7 Tjansteleverantérer och tillverkare som tillhandahaller it-utrustning och
programvara till den katalanska offentliga sektorn och de enheter som avses i punkt 138.1
ska inkludera de ytterligare komponenter och funktioner avseende tillganglighet som kravs
for att ge personer med funktionsnedsattning tillgang till digitalt innehall.



138.8 Offentliga och privata tv-nat i Katalonien maste utveckla planer avseende
tillgangligheten till deras innehall, bade i linjara tjanster och i tjanster pa begaran, for att
gradvis gora programutbudet tillgangligt for personer med sensorisk och intellektuell
funktionsnedsattning. Dessa planer ska uppfylla de villkor som faststalls i statliga
bestammelser om tillganglighet och ska goéra det méjligt att inom en period pa hogst tre ar
fran ikrafttrddandet av denna lag uppna de procentandelar av textade program och de
ytterligare veckotimmar av innehdll med ljudbeskrivning och teckensprdk pa katalanska
som faststallts av Kataloniens audiovisuella radd. Planerna ska fornyas regelbundet for att
de villkor som faststallts av de behdriga organen ska kunna inforlivas.

138.9 Programutbudet pd katalanskt teckensprak maste innefatta nyhetsprogram och
barnprogram som finns tillgangliga i erbjudandet om férinspelad sandning nar denna tjanst
ar tillganglig. Dessa program maste sandas veckans alla dagar och under basta
sandningstid.

138.10 Féretag som distribuerar filmverk och audiovisuella verk maste inkludera textning,
syntolkning och ljudnavigeringssystem, helst for utlandska och inhemska filmer som har
lockat manga biobesbékare eller som har tilldelats nationella eller internationella
utmarkelser, for att goéra dem tillgangliga via DVD-stdd eller liknande system med dessa
funktioner.

KAPITEL 11

Tillganglighet - kvalitetsmarkning

197.3 Det maste vara mojligt att genomféra offentliga samrad med anldggningar,
byggnader och offentliga organ som innehar kvalitetsmarkningen, dtminstone via internet,
utan att det paverkar andra medel som kan anses lampliga.

Bilaga 5a
Standarder for produkters tillganglighet

25. Tillgangliga webbplatser

De riktlinjer som ska féljas vid utformningen och skapandet av en webbplats samt villkoren
for att den ska vara tillganglig ar féljande:

a) Innehallet ska konfigureras sé att det kan anpassas till olika program, enheter och
stédprodukter utan att information eller struktur gar férlorad.

b) Alternativ text eller beskrivande identifiering av annat innehall &n text (bilder, grafik,
multimediainnehall) ska tillhandahallas.

¢) Undertexter och syntolkning fér multimediainnehall ska inkluderas nar det kravs fér en
korrekt férstaelse av budskapet.

d) Mekanismer som gor det mojligt att stanga av och reglera ljudvolymen ska
tillhandahallas.

e) Anvandning av farg far inte vara det enda sattet att formedla information, ange en
atgard eller sarskilja ett element.

f) Text och bilder maste ha tillrdcklig kontrast mot bakgrunden och en storlek som gér att
de kan lasas utan problem.

g) Storleken pa texten ska kunna justeras fran sjalva webbplatsen utan hjalp av
stédprodukter och utan att innehall eller funktioner gar férlorade.

h) Det ska ga att komma at alla funktioner pa webbplatsen via tangentbord, med en
I6sning som ar kompatibel med skarmlasare och férstoringsglas.

i) Anvandarna ska kunna kontrollera den information eller de objekt som

flyttas eller uppdateras automatiskt sa att de kan stoppa dem, délja dem eller kontrollera
deras frekvens.

i) Navigeringen av sidor ska underlattas genom att innehallet struktureras i en
sammanhangande ordning,

med tydliga navigeringsmekanismer.

k) Det ska finnas vagledande information som hjalper anvandarna att forsta komplexa
element samt mekanismer for att upptacka och férhindra fel i anvandarnas datainmatning.
I) Det sprédk som anvands i varje stycke eller dokument pa webbplatsen ska identifieras sa
att skarmlasare och talsyntesprogram automatiskt kan upptécka och dndra spraket.

m) Spraket ska vara tydligt och begripligt sa att innehallet blir |attférstaeligt, med
definition av ovanliga ord och férklaring av akronymer och andra forkortningar.

n) Kompatibiliteten med applikationer, programvara och enheter som anvandare kan
tankas ha, inklusive stddprodukter, ska maximeras.

0) Dokument som publiceras pa natet ska ocksa vara tillgangliga och kunna lasas av
skarmlasare.



p) Det ska tillhandahallas andra tillgéngliga kommunikationskanaler an telefon, sasom e-
post, sms eller formular, med en handlaggningstid som inte ar diskriminerande i
forhallande till ett telefonsamtal.

q) Kriterierna enligt WCAG 2.1-riktlinjerna ska uppfyllas pa en av dess nivder, med de
villkor som faststalls i standarden UNE 139803:2012 eller den standard som ersatter
denna, med undantag for de situationer dar en hégre niva kravs enligt denna lag.

26. Tillgangliga appar

Mobilapplikationer ska uppfylla de villkor som anges i standarden UNE 139803:2012, eller
den standard som ersatter denna, samt foljande allmanna kriterier:

a) Alla meddelanden, hjalpsystem och texter ska vara skrivna pa ett tydligt och enkelt
sprak.

b) Texten ska vara begriplig, med en storlek och ett teckensnitt som underlattar lasningen.
c) Fargkontrasten mellan de olika bestandsdelarna och bakgrunden ska vara tillracklig.

d) Reglage, objekt, ikoner och bilder ska vara identifierbara, latta att anvanda och ha
tillhérande alternativ text som anger deras funktion eller betydelse.

e) Varningssignaler ska finnas som visuella alternativ eller vibrationer.

f) Processen for att fa tillgang till tjansten ska vara snabb och smidig.

g) Applikationen ska vara kompatibel med stodprodukter som skarmlasare, forstoringsglas
och réstkommandon.

h) Applikationen ska vara kompatibel med operativsystemets tillganglighetsverktyg.

Bilaga 6b
Tidsfrister for att anpassa befintliga tjanster till de faststallda villkoren

1. Forenlighet med andra noédvandiga villkor

Villkoren i denna bilaga 6b paverkar inte skyldigheten att uppfylla kraven fére de angivna
tidsfristerna for de nédvandiga tillganglighetsvillkoren vid andring av befintliga element
eller resurser.

2. Den katalanska offentliga sektorn, offentligrattsliga institutioner och
offentliga tjansteleverantorer

Foljande slutliga tidsfrister faststalls for att webbplatserna och mobilapplikationerna for den
katalanska offentliga sektorn, offentligrattsliga institutioner samt enheter eller féoretag som
tillhandahaller offentliga tjanster genom koncession eller via avtal med den offentliga
férvaltningen ska vara tillgangliga och uppfylla de villkor som anges i artikel 138:

a) Ett ar efter ikrafttrédandet av denna lag:

al. Webbplatserna for den katalanska offentliga sektorn och offentligrattsliga
institutioner.

b) Tva ar efter ikrafttrddandet av denna lag:

bl. Mobilapplikationer for den katalanska offentliga sektorn och offentligrattsliga
institutioner.

c) Tre ar efter ikrafttradandet av denna lag:
cl. Webbplatser och mobilapplikationer fér enheter eller féretag som tillhandahaller
offentliga tjanster genom koncession eller via avtal med den offentliga férvaltningen.

De angivna tidsfristerna ska inte paverka efterlevnaden av eventuella kortare tidsfrister
som kravs utifrén tjanstens egenskaper i enlighet med 6vriga punkter i denna bilaga eller
andra bestammelser som reglerar den.

3. Tjanster som ror scenkonst, biografer och idrottsevenemang

Foljande slutliga tidsfrister faststalls for att se till att anldggningens webbplatser och
elektroniska biljettférsaljningskanaler ar tillgangliga och uppfyller de villkor som anges i
artikel 133:

a) Tva ar efter ikrafttrédandet av denna lag:

al. Webbplatser och mobilapplikationer for anldggningar som har en kapacitet pa
minst 2 000 sittplatser pa hela omradet.

a2. Webbplatser och mobilapplikationer for biljettférsaljningsplattformar pa natet som
hanterar mer &n en anldggning med en sammanlagd kapacitet pa minst 2 000 sittplatser.

b) Tre ar efter ikrafttrédandet av denna lag:



bl. Webbplatser och mobilapplikationer for biljettférsaljningsplattformar pa natet som
hanterar mer dn en anlaggning med en sammanlagd kapacitet pa farre an 2 000 sittplatser.

c) Fyra ar efter ikrafttréddandet av denna lag:
cl. Webbplatser och mobilapplikationer for anlaggningar med en kapacitet pa farre &n
2 000 sittplatser pa hela omradet.

4. Kommersiella tjanster

Féljande slutliga tidsfrister faststalls for att se till att webbplatser och mobilapplikationer
som erbjuder nathandel, samt fér snabbkdpskedjor och foretag med
livsmedelsanlaggningar eller blandade anlaggningar, ar tillgangliga och uppfyller de villkor
som anges i artikel 126:

a) Tva ar efter ikrafttrddandet av denna lag:

al. Webbplatser och mobilapplikationer for snabbképskedjor som har 10 eller fler
anldggningar och lokaler pa éver 500 m? anvandbar yta for allmant bruk.

b) Tre ar efter ikrafttrddandet av denna lag:

bl. Webbplatser och mobilapplikationer fér snabbkdpskedjor som har 5-9 anldggningar
och lokaler pa 6ver 500 m2 anvandbar yta for allmant bruk.

c) Fyra ar efter ikrafttrddandet av denna lag:

cl. Webbplatser och mobilapplikationer for snabbkdpskedjor och
livsmedelsanlaggningar eller blandade anldggningar som har lokaler pa éver 500 mz2
anvandbar yta for allmant bruk.

5. Finans- och forsakringstjanster

Féljande slutliga tidsfrister faststalls for att se till att webbplatser och mobilapplikationer
som mojliggoér bank- eller kontraktsverksamhet, ldkarradgivning eller ndgon annan typ av
forvaltning eller konsultation avseende produkter som kontrakteras via enheten ar
tillgangliga och uppfyller de villkor som anges i artikel 127:

a) Ett ar efter ikrafttradandet av denna lag:

al. Webbplatser

b) Tva ar efter ikrafttrddandet av denna lag:

bl. Mobilapplikationer.

6. Tjanster med anknytning till privata transporter

Foljande slutliga tidsfrister faststalls for foretag som erbjuder uthyrning av sjalvkérande
bilar, med ett bestdnd p& mer &n 100 fordon, samt féretag som erbjuder uthyrning av bilar
med chauffér, med ett bestand pa mer &n 50 fordon, att uppfylla villkoren i artikel 128:

a) Ett ar efter ikrafttrédandet av denna lag:

al. De ska tillhandahalla fordon som kan transportera personer
i rullstol motsvarande minst 1 % av det férvaltade bestandet.
a2. De maste tillhandahalla anpassade fordon for férare med nedsatt rérlighet

motsvarande minst 0,5 % av det forvaltade bestandet.

a3. Det bestdnd som anges i féregdende punkter kan antingen besta av egna fordon
eller tillhandahallas genom

avtal med andra aktérer som garanterar tillracklig tillganglighet.

b) Tre ar efter ikrafttrédandet av denna lag:

bl. Minst 0,5 % av fordonen i det egna bestandet ska kunna transportera personer i
rullstol.

c) Sex ar efter ikrafttradandet av denna lag:

cl. Minst 2 % av fordonen i det egna bestandet ska kunna transportera
personer i rullstol.
c2. Minst 0,5 % av fordonen i det egna bestandet ska vara anpassade till férare med

nedsatt rorlighet.

7. Tjanster med anknytning till turistlogi



Foljande slutliga tidsfrister faststalls for att se till att webbplatser och mobilapplikationer for
hotellkedjor och inrattningar med en kapacitet pa mer an 100 rum, som erbjuder bokning
av logi och onlinetjanster, ar tillgangliga och uppfyller de villkor som anges i artikel 130:

a) Tva ar efter ikrafttrddandet av denna lag:

al. Webbplatser och mobilapplikationer for hotellkedjor som har 5 eller fler inrattningar
som sammantaget tillhandahaller mer an 500 rum.

b) Tre ar efter ikrafttrédandet av denna lag:
bl. Webbplatser och mobilapplikationer for hotellkedjor som har upp till 4 inrattningar
som sammantaget tillhandahaller mer an 500 rum.

b2. Webbplatser och mobilapplikationer for inrattningar med minst 500 rum.

c) Fyra ar efter ikrafttrddandet av denna lag:

cl. Webbplatser och mobilapplikationer for hotellkedjor som sammantaget
tillhandahaller mellan 100 och 500 rum.

c2. Webbplatser och mobilapplikationer fér inrattningar som tillhandahaller mellan 50 och
500 rum.

8. Utbildningstjanster

Foljande slutliga tidsfrister faststalls for att se till att webbplatser och mobilapplikationer fér
larosaten som tillhandahaller formell utbildning ar tillgédngliga och uppfyller de villkor som
anges i artikel 135:

a) Tva ar efter ikrafttradandet av denna lag:

al. Webbplatser och mobilapplikationer for sékning avseende studieresultat,
fakturahantering eller andra onlineprocesser.

b) Tre ar efter ikrafttrddandet av denna lag:
bl. Webbplatser och mobilapplikationer for information om skolan, lokalerna och
kursutbudet.

9. Halso- och sjukvard

Vardinrattningar med minst 50 sangplatser ska uppfylla foljande tidsfrister och villkor:

a) Tre ar efter ikrafttrédandet av denna lag:

Ha infrastruktur, mobila enheter och protokoll fér att varda déva pa katalanskt teckensprak
via teknik for tolkning pa distans, med en kapacitet motsvarande minst 2 % av
sangplatserna.



