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Regulatorno tijelo za
audiovizualnu i digitalnu
komunikaciju

Odluka br. 2024-19 od 25. rujna 2024 o uvjetima odgovarajuce vidljivosti za usluge od opceg interesa i
nacinima prikupljanja informacija iz clanka 20.-7. Zakona br. 86-1067 od 30. rujna 1986. o slobodi
komunikacije

Oznaka NOR: RCAC2425589X

»Regulatorno tijelo za audiovizualnu i digitalnu komunikaciju,

uzimajuci u obzir Direktivu (EU) 2010/13 Europskog parlamenta i Vije¢a od 10. oZujka 2010. o koordinaciji
odredenih odredaba utvrdenih zakonima i drugim propisima u drZavama ¢lanicama o pruzanju audiovizualnih
medijskih usluga (Direktiva o audiovizualnim medijskim uslugama), kako je izmijenjena Direktivom (EU)
2018/1808 Europskog parlamenta i Vije¢a od 14. studenoga 2018., a posebno njezin ¢lanak 4. stavke 7.1 7.a i
uvodnu izjavu 25. Direktive (EU) 2018/1808,

uzimajudi u obzir Direktivu (EU) 2015/1535 Europskog parlamenta i Vije¢a od 9. rujna 2015. o utvrdivanju
postupka pruzanja informacija u podrucju tehnickih propisa i pravila o uslugama informacijskog drustva te
posebno obavijest br. 2024/0093/F od 20. veljace 2024.,

uzimaju¢i u obzir Uredbu (EU) 2022/2065 Europskog parlamenta i Vijeca od 19. listopada 2022. o
jedinstvenom trZistu digitalnih usluga i izmjeni Direktive 2000/31/EZ (Akt o digitalnim uslugama), a posebno
njezin ¢lanak 27.,

uzimaju¢i u obzir Zakon br. 86-1067 od 30. rujna 1986., kako je izmijenjen, o slobodi komunikacije, a
posebno njegov ¢lanak 20.-7.,

uzimajudi u obzir Uredbu br. 2022-1541 od 7. prosinca 2022. o provedbi ¢lanka 20.-7. Zakona br. 86-1067 od
30. rujna 1986. o slobodi komunikacije i utvrdivanju praga za pokretanje i roka za primjenu odgovarajucih
obveza vidljivosti za usluge od opceg interesa,

uzimaju¢i u obzir odgovore na javno savjetovanje o nacrtu odluke o uvjetima odgovarajuce vidljivosti za
usluge od opceg interesa u skladu s ¢lankom 20.-7. prethodno navedenog Zakona od 30. rujna 1986. koje je od
14. oZujka 2023. do 21. travnja 2023. provelo Regulatorno tijelo za audiovizualnu i digitalnu komunikaciju,

Buduci da:
1. su zastita pluralizma i promicanje kulturne raznolikosti ciljevi od op¢eg interesa priznati pravom EU-a,
2. ¢lankom 20.-7. stavkom II. Zakona br. 86-1067 od 30. rujna 1986. predvida se da Regulatorno tijelo za

audiovizualnu i digitalnu komunikaciju navodi uvjete pod kojima se uslugama od opceg interesa dodjeljuje
odgovarajuca vidljivost unutar korisnickog sucelja definiranog u stavku I. navedenog ¢lanka. Njime se takoder
predvida da, ,,uzimajuci u obzir mogucnosti prilagodbe korisnika, moZe se osigurati odgovarajuca vidljivost,
posebno isticanjem:

(1) na pocetnoj stranici ili zaslonu;

(2) u preporukama korisnicima;

(3) u rezultatima pretraZivanja koje je pokrenuo korisnik;

(4) na uredajima za daljinsko upravljanje opreme koja omogucuje pristup audiovizualnim komunikacijskim
uslugama.

Odabranom prezentacijom takoder se mora osigurati identifikacija izdavaca ponudene usluge.”

Clankom 20.-7. stavkom III. Zakona br. 86-1067 od 30. rujna 1986. takoder se predvida da Regulatorno tijelo
utvrduje postupke na temelju kojih operatori korisnickih sucelja izvjeS¢uju o mjerama koje provode kako bi se
osigurala vidljivost.

3. Svrha je ove odluke utvrditi uvjete pod kojima bi se trebala osigurati odgovarajuca vidljivost usluga od
opceg interesa na poCetnim stranicama sucelja, s jedne strane, te u preporukama korisnicima i rezultatima
pretraZivanja koje je pokrenuo korisnik, s druge strane.

4. Njome se utvrduju i nacini izvjeS¢ivanja iz ¢lanka 20.-7. stavka III.

5. Kad je rije¢ o opremi koja je vec¢ stavljena na trziste prije datuma objave ove odluke, Regulatorno tijelo
¢e pri procjeni uskladenosti s ovom odlukom uzeti u obzir rokove koji ¢e operatorima sucelja mozZda biti
potrebni da tu opremu usklade s obvezama iz ¢lanka 20.-7. i, prema potrebi, sve tehnoloSke nemoguénosti ili
bitna ograniCenja okruZenja koja su dokazana i opravdana. Nakon razmatranja,
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ovime se odlucuje:

PocgravLie 1.
UVJETI KOJIMA SE OSIGURAVA ODGOVARAJUCA VIDLJIVOST USLUGA OD OPCEG INTERESA

Clanak 1. — Postupci koji su korisniku potrebni za pristup usluzi od opceg interesa ili okruZenju koje
objedinjuje usluge od opceg interesa ne smiju biti brojniji niti restriktivniji od onih potrebnih za pristup bilo
kojoj drugoj audiovizualnoj komunikacijskoj usluzi dostupnoj putem sucelja, podloZno posljedicama prilagodbe
na iskljufivu inicijativu korisnika, kako je predvideno posebno sustavima uspostavljenima u skladu s
¢lankom 27. europskog Akta o digitalnim uslugama.

Ta se nacela takoder moraju postovati kako bi korisnik pristupio programu koji se odnosi na uslugu od opceg
interesa.

Clanak 2. - —Usluge od opceg interesa ili pristupna tocka okruZenja koje ih objedinjuje moraju se u
korisnickom sucelju nalaziti na istom mjestu kao i najprikazanije usluge.

Clanak 3. — U rezultatima pretraZivanja koje provode korisnici i u preporukama koje su im upucene, s
uslugama od opceg interesa i njihovim programima postupa se na pravedan i nediskriminiraju¢i nac¢in u odnosu
na druge usluge i programe te ih izdavac identificira.

U rezultatima pretraZivanja koja su proveli korisnici i koja se izri¢ito odnose na uslugu od opcéeg interesa ili
na jedan od njezinih programa, te ne dovode¢i u pitanje sustave uspostavljene clankom 27. europskog Akta o
digitalnim uslugama, na korisnickom se sucelju najprije prikazuje usluga ili program koji iz nje proizlazi, a cije
pruZanje izravno osigurava izdavac te usluge ili jedno od njegovih druStava kéeri ili drustvo kéi drustva koje
kontrolira izdavaca u smislu ¢lanka 41.-3. tocke 2. Zakona od 30. rujna 1986., osim ako se izdavac i operater
sucelja izricito ne dogovore o posebnim odredbama.

Clanak 4. — Odredbe c¢lanaka od 1. do 3. primjenjuju se na korisnicka sucelja Ciji operatori imaju poslovni
nastan na francuskom drZzavnom podrudju ili izvan Europske unije, a nalaze se na popisu koji Regulatorno tijelo
objavljuje svake godine.

Clanak 5. — Nakon $to na pojedinacnoj osnovi ispita uvjete vidljivosti za usluge od opceg interesa koje se nude
na korisnickom sucelju pruzZatelja usluga s poslovnim nastanom u drugoj drZavi ¢lanici Unije i koje se nalaze na
prethodno navedenom popisu, Regulatorno tijelo se moZe obratiti drzavi ¢lanici u kojoj doti¢ni operator sucelja
ima poslovni nastan ako ti uvjeti ne ispunjavaju zahtjeve zastite pluralizma i promicanja kulturne raznolikosti.
Na kraju tog preliminarnog postupka s drzavom ¢lanicom poslovnog nastana, Regulatorno tijelo, prema potrebi,
pojedinacno obavjeScuje drZavu Clanicu poslovnog nastana i Europsku komisiju o mjerama koje namjerava
provesti u pogledu predmetnog operatora sucelja.

PocgravLie I1.
NACINI PRIKUPLJANJA INFORMACIJA O KORISNICKIM SUCELJIMA

Clanak 6. — Operatori s poslovnim nastanom na francuskom drzavnom podrucju ili izvan Europske unije
obuhvaceni popisom sucelja koji se svake godine objavljuje izvjeS¢uju Regulatorno tijelo prije 15. veljace svake
godine o mjerama provedenima tijekom prethodne godine kako bi se osigurala vidljivost usluga od opceg
interesa. Ove se odredbe takoder primjenjuju na operatore sucelja koja se nalaze na ovom popisu i koja su bila
predmet mjera poduzetih pojedinac¢no pod uvjetima iz ¢lanka 5. ove odluke.

PocgLAavLJE I11.
ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 7. — Odredbe ove odluke primjenjuju se u Novoj Kaledoniji, Francuskoj Polineziji, Wallisu i Futuni te
Francuskim juznim i Antarktickim podrucjima.

Clanak 8. — O ovoj odluci obavijestit ¢e se izdavacCe usluga navedene u Odluci br. 2024-18 od 25. rujna 2024.
o popisu usluga koje su klasificirane kao usluge od opceg interesa, u skladu s odredbama ¢lanka 20.-7. Zakona
br. 86-1067 od 30. rujna 1986. o slobodi komunikacije, kao i operatore korisnickih sucelja koji podlijezu
obvezama. Odluka ¢e biti objavljena u SluZbenom listu Francuske Republike.

Sastavljeno u Parizu, 25. rujna 2024.

Regulatorno tijelo za audiovizualnu i digitalnu komunikaciju:
Predsjednik,
R.-O. MaISTRE
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