Slutgiltigt andrade och relevanta artiklar i férordningen om onlinespel [Regeling
kansspelen op afstand]

Artikel 3.5 Visning av insatser, vinster och forluster
1. Licensinnehavaren ska vidta lampliga atgarder for att sakerstalla att spelarens
insatser, vinster och férluster visas som belopp i euro pa ett tydligt, begripligt
och tillrackligt sarskiljande satt.
2. Genom undantag fran punkt 1 far spelarens insatser, vinster och férluster visas
som belopp i US-dollar vid anordnande av poker, om
a. spelet anordnas i den form som avses i artikel 2.1.1 b i férordningen, och
b. bade spelare som ar registrerade hos licensinnehavaren och spelare fran
utldndska leverantérer deltar i spelet, och
c. licensinnehavaren vidtar lampliga atgarder for att se till att:
1°. spelaren informeras fore spelets bérjan pa ett tydligt och begripligt satt
och sa fullstandigt som majligt om visningen i US-dollar,
2°. spelaren kan fa information om véardet pa insatserna, vinsterna och
forlusterna i euro pa ett tydligt och begripligt satt under spelets gang,
3°. beteckning och véardet pé insatser, vinster eller férluster i US-dollar inte
andras under deltagandet i spelet.

Artikel 3.5a Anmalan av insatser som ar hogre an miniminivan
Licensinnehavaren ska vidta ldampliga dtgarder for att sékerstélla att om
insatsbeloppet i ett spel eller en omgang faststalls, utan spelarens medverkan, pa
ett sddant satt att insatsen &r hdgre &n den minsta méjliga insatsen i spelet eller
omgangen, ska spelaren fa ett varningsmeddelande fore eller samtidigt med den
slutliga mdéjliga insatsen, med tydlig och begriplig information om att spelaren kan
gora en lagre insats. | denna anmalan anges ocksad vad som &r minsta méjliga
insats.

(...)
Avsnitt 3a Spelarprofilen

Artikel 3.19a Fri inmatning

1. Utan att det paverkar tillampningen av artikel 3.19f ska licensinnehavaren vidta
lampliga atgarder for att sékerstalla att spelare och presumtiva spelare kan ange
granserna for sitt spelbeteende i tomma inmatningsfalt, utan att dessa pa nagot
satt ska vara forsedda med
a. forinstallda och synliga miniminivaer, tak eller andra inmatningsalternativ

eller inmatningsforslag,
b. alternativ for att visa minimum, tak eller andra inmatningsalternativ eller
inmatningsforslag.

2. Genom undantag fran punkt 1 ska licensinnehavaren vidta lampliga atgarder for
att sakerstalla att de granser som fortfarande inte andrats vid den tidpunkten,
for spelare som vill andra granserna for sitt spelbeteende, ar synliga i eller nara
inmatningsfalten.

Artikel 3.19b Insattningsgranser och krediter i euro
Licensinnehavaren ska vidta lampliga atgarder for att se till att



a. spelare och presumtiva spelare endast far ange insattningsgranser och den
maximala kredit som avses i artikel 4.14.2 a i férordningen i euro,

b. insattningsgranserna och den maximala krediten i euro endast presenteras i
alla delar av spelargranssnittet dar dessa visas.

Artikel 3.19c Bekraftelse av inmatning
1. Utan att det paverkar tillampningen av artikel 3.19d ska licensinnehavaren vidta
lampliga atgarder for att sékerstélla att alla begrénsningar en spelare eller
potentiell spelare anger som en del av spelarprofilen behandlas av spelsystemet
forst sedan:
a. bekréaftelse av den slutliga inmatningen begarts pa ett tydligt och begripligt
satt, och
b. bekraftelsen har mottagits och registrerats.
2. Nar varje insattningsgrans anges ska den begaran som avses i punkt 1 a aven
omfatta foljande:
a. en tydlig och begriplig fréga om huruvida spelaren eller den presumtiva
spelaren ar villig att forlora det angivna beloppet och upprepa beloppet,
b. ett tydligt och begripligt uttalande om att spelaren eller den potentiella
spelaren genom att bekrafta forklarar sig villig att férlora det angivna
beloppet och att beloppet upprepas.

Artikel 3.19d Kontakt nar insattningsgranser anges
1. Licensinnehavaren ska vidta lampliga atgarder for att sakerstalla att spelare och
presumtiva spelare:
a. i alderskategorin 18 till 24 ar endast kan slutgiltigt ange ett belopp som ar
lika med eller stérre an 5,35 euro per dag, 37,50 euro per vecka eller
150 euro per manad,
b. i alderskategorin 24 ar eller ldre endast kan slutgiltigt ange ett belopp som
ar lika med eller stérre an 12,50 euro per dag, 87,50 euro per vecka eller
350 euro per manad,
och fa detta behandlat som en insattningsgrans genom att kontakta
licensinnehavarens personal som ar utbildad inom omradet fér férebyggande av
missbruk enligt artikel 6.2 i forordningen om rekrytering, reklam och
forebyggande av spelberoende, via spelgranssnittet eller via telefon.
2. Punkt 1 ska inte tilldmpas pa fall dar spelare anger ett belopp for att minska en
befintlig insattningsgrans.

Artikel 3.19e Kontaktens innehall nér insattningsgranser anges
1. Om sddan kontakt som avses i artikel 3.19d.1 &ger rum avseende angivande av
en insattningsgrans, ska licensinnehavarens personal med utbildning i
missbruksforebyggande i detta avseende under denna kontakt med spelaren
eller den presumtiva spelaren licensinnehavarens, fraga:
a. om han eller hon ar medveten om att han eller hon vill satta en hog
insattningsgrans,
b. om han eller hon ar medveten om att han eller hon kan férlora det belopp
som ska anges, under det att beloppet upprepas,
c. om han eller hon kan bekrafta att han eller hon ar villig att férlora det angivna
beloppet, under det att beloppet upprepas.



2.

Innan kontakten avslutas ska den personal som utbildats i
missbruksférebyggande alltid upplysa spelaren eller den presumtiva spelaren
om:

a. riskerna med 6verdrivet deltagande i spelverksamhet,

b. méjligheten att uteslutas fran deltagande i spelverksamhet som anordnas i
néjeshallar, pa kasinon och online genom registrering i registret,

c. om mojligheten att fa information och, anonymt vid behov, fa information om
spelberoende fran det nationella hjalpcentrum fér férebyggande atgarder
som finansieras enligt artikel 33e.1, inledningsfrasen och led b i lagen, med
angivande av kontaktuppgifter till hjalpcentralen.

Licensinnehavaren ska via e-post skicka en bekraftelse pa kontakten till spelaren

eller den presumtiva spelaren samt en rapport om detta. Rapporten ska minst

innehalla:

a. svaret pa de fr&gor som avses i punkt 1,

b. den information som avses i punkt 2,

c. det belopp som slutgiltigt forts in som insattningsgrans,

d. den tidsfrist som avses i artikel 4.14.3 b i férordningen for andring av
insattningsgransen, om andringen syftar till att hdja denna grans.

Artikel 3.19f Inmatning som inte kan behandlas

1.

Licensinnehavaren ska vidta lampliga atgarder for att sékerstalla att spelare och
presumtiva spelare dterigen ombeds att ange en grans i enlighet med
bestammelserna i detta avsnitt, om de anger information som spelsystemet inte
kan behandla som en grans nar spelaren fyller i eller andrar spelarprofilen.

. Om den angivna gransen ar lagre an den minimigrans som spelsystemet kan

behandla ska den begdran som avses i punkt 1 innehélla ett meddelande om det
minimivarde som spelsystemet kan behandla. Under inga omstandigheter far det
hoégsta varde som spelsystemet kan behandla anges.

Om inmatningsgransen overskrider den hdgsta grans som spelsystemet kan
behandla ska den begaran som avses i punkt 1 innehalla en underrittelse om de
minimi- och maximivarden som spelsystemet kan behandla och att andra varden
som ska anges maste ligga mellan dessa varden.

Slutgiltigt andrade och relevanta artiklar i férordningen om rekrytering, reklam och
forebyggande av spelberoende [Regeling werving, reclame en verslavingspreventie
kansspelen]

Artikel 5 Férbud mot reklam, bonusar och andra fragor som rér
information om missbruksforebyggande och spelarprofil

1.
2.

[ OFORANDRAT]

Innehavaren av en licens fér att anordna onlinespel far inte tillhandahalla:

a. den information om spelarprofilen som avses i artikel 3.23 i férordningen om
onlinespel, och

b. den del av spelargranssnittet dar spelarprofilen kan kompletteras eller andras

med ndgon form av rekrytering eller reklam, inklusive tillhandahéllande av

bonusar, eller visuell eller auditiv form pa nagot annat satt &n vad som ar

absolut nédvandigt for att tillhandahalla information om spelarprofilen eller ge

mojlighet att komplettera eller andra spelarprofilen.



Artikel 15 Information via spelargranssnittet
Innehavaren av en licens for att organisera onlinespel ska under alla
omstandigheter pa ett tydligt och begripligt satt informera spelarna om:

a. granserna for deras spelbeteende, som avses i artikel 4.14.1 i férordningen
om onlinespel, vid den tidpunkt da spelaren loggar in eller ut, samt vid den
tidpunkt da han eller hon pabérjar ett spel,

b. att de natt eller 6verskridit 50 % av en gréans som avses i artikel 4.14.2 a eller
4.14.2 b i férordningen om onlinespel nar det intraffar,

c. hur lang tid som forflutit sedan starten av det forsta spelet efter inloggning
och varje gdng 30 minuter férflutit, tills han eller hon loggar ut.

Artikel 17 Inre och yttre signaler

Féljande ska i samtliga fall betraktas som sédana inre eller yttre signaler som avses

i artikel 13.1 a i férordningen:

a. till f. [OFORANDRAT]

g. faststalla eller ha faststallt hogre belopp an de som avses i artikel 3.19d.1 i
forordningen om onlinespel som granser for det spelbeteende som avses i artikel
4.14.2, inledningsfrasen och led b i férordningen.

Artikel 18 Interventionsatgarder

1. [ OFORANDRAT]

2. Utan att det paverkar tillampningen av punkt 1 ska innehavaren av en licens for
onlinespel se till att denne &tminstone kan tilldmpa féljande
interventionsatgarder:

a. till c. [OFORANDRAT]
d. logga ut spelaren utan hans eller hennes samtycke.

Artikel 19 Tillampning av interventionsatgarder

1 och 2 [ OFORANDRAT]

3. Om spelaren under ett onlinespel nar eller 6verskrider en gréns som avses i
artikel 4.14.2 a eller 4.14.2 b i férordningen om onlinespel, ska innehavaren av
en licens for att organisera onlinespel under alla omstandigheter vidta:

a. den interventionsatgard som avses i artikel 18.2 a vid den tidpunkt da
spelaren nar eller 6verskrider gransen, och

b. den interventionsdtgard som avses i artikel 18.2 d vid tidpunkten fér nasta
tillfalle att satsa eller vid slutet av hasardspelet.

4. [ OFORANDRAT]

Artikel 11l [OVERGANGSBESTAMMELSER]

1. Innehavaren av en licens for att anordna onlinespel ska vidta lampliga atgarder
for att sakerstalla att alla spelare som ar registrerade hos denne omedelbart fore
denna férordnings ikrafttradande:

a. i alderskategorin 18 till 24 3r, som har faststallt ett belopp pa minst 5,35 euro
per dag, 37,50 euro per vecka eller 150 euro per manad som
insattningsgrans,



b. i alderskategorin 24 ar eller dldre, som har satt ett belopp pa minst
12,50 euro per dag, 87,50 euro per vecka eller 350 euro per manad som
insattningsgrans,

informeras omedelbart efter inloggningen, genom ett tydligt och begripligt

meddelande i spelargranssnittet, om tilldampningen av artikel 3.19d i

féorordningen om onlinespel.

2. | det meddelande som avses i punkt 1 ska spelaren informeras om:

a. den dvre insattningsgréans som han eller hon har satt som ett tecken pa
olampligt deltagande eller risk for spelberoende,

b. beloppet fér den angivna insattningsgransen, och att han eller hon kan forlora
detta belopp,

c. riskerna med 6verdrivet deltagande i spelverksamhet,

d. majligheten att uteslutas fran deltagande i spelverksamhet som anordnas i
néjeshallar, pa kasinon och online genom registrering i registret som avses i
artikel 33h i lagen,

e. om madjligheten att fa information och, anonymt vid behov, fa information om
spelberoende fran det nationella hjalpcentrum for férebyggande atgarder
som finansieras enligt artikel 33e.1, inledningsfrasen och led b i lagen, med
angivande av kontaktuppgifter till hjalpcentralen.

3. Det meddelande som avses i punkt 1 ska visas pa ett sddant satt att:

a. endast detta meddelande ar synligt i spelargranssnittet under minst 30
sekunder,

b. vid utgdngen av den period som avses i punkt a, spelaren erbjuds endast ett
tydligt synligt alternativ nar spelaren omdirigeras till den del av
spelargranssnittet dar granserna for det spelbeteende som avses i artikel
31k.2 ci lagen kan andras.

4. Innehavaren av en licens for att anordna onlinespel ska vidta lampliga atgarder
for att sdkerstalla att spelaren inte far tillgang till andra delar av
spelargranssnittet, annat an efter att ha anvant det alternativ som avses i punkt
3b.

5. Innehavaren av en licens for att anordna onlinespel ska vidta ldampliga atgarder
for att sakerstalla att det meddelande som avses i punkt 1 visas for spelaren
omedelbart efter inloggningen tills han eller hon har utnyttjat det alternativ som
avses i punkt 3 b.

Artikel IV
Denna férordning ska trada i kraft den 1 oktober 2024.



