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1. Cúlra agus cuspóir

Is é is aidhm don Chreat Iontaobhais le haghaidh Ríomh-
shainaitheantas na Sualainne ceanglais choiteanna a bhunú 
d’eisitheoirí cód aitheantais leictreonach arna n-athbhreithniú 
agus arna bhformheas ag Gníomhaireacht na Sualainne um 
Rialtas Digiteach (DIGG). Tá na ceanglais roinnte ina n-aicmí 
éagsúla cosanta - leibhéil dearbhaithe - a fhreagraíonn do leibhéil
éagsúla slándála teicniúla agus oibríochtúla ar thaobh an 
eisitheora agus do leibhéil éagsúla fíoraithe gurb é an duine a n-
eisítear doiciméad ríomh-shainaitheantais chuige nó chuici an 
duine a airbheartaíonn sé nó sí a bheith. 

Tá feidhm ag ceanglais an chreata iontaobhais seo maidir le 
leibhéil dearbhaithe 2 go 4, agus comhfhreagraíonn leibhéal 4 
don leibhéal cosanta is airde. 

Léirmhíneofar comhlíonadh ar an mbealach seo a leanas:

(a) i  gcás  nach  sonraítear  an  leibhéal  dearbhaithe,
comhlíonfar an ceanglas ar gach leibhéal, agus

(b) i gcás ina sonraítear an leibhéal dearbhaithe, áiritheofar
comhlíonadh ar an leibhéal ábhartha ar a laghad.

Tabharfar neamhaird ar cheanglais a leagtar síos le haghaidh 
leibhéal níos ísle ná an leibhéal ábhartha.

2. Eagraíocht agus rialachas

Ceanglais oibríochtúla foriomlána
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K2.1 Oibreoidh eisitheoirí  ríomh-shainaitheantais na Sualainne
nach  comhlachtaí  poiblí  iad  mar  eintitis  dhlítheanacha
chláraithe  agus  déanfaidh  siad  an  t-árachas  is  gá  don
ghnó a thógáil amach agus a choinneáil ar bun.

K2.2 Ní  mór  d’eisitheoirí  ríomh-shainaitheantais  na  Sualainne
gnó seanbhunaithe a bheith acu, a bheith ag feidhmiú go
hiomlán i ngach cuid a shonraítear sa doiciméad seo, agus
a bheith eolach ar na ceanglais dhlíthiúla a chuirtear orthu
mar eisitheoirí ríomh-shainaitheantais na Sualainne.

K2.3 Ní mór d’eisitheoirí ríomh-shainaitheantais na Sualainne a
bheith  in  ann  an  riosca  dliteanais  i  leith  damáistí  a
sheasamh  agus  ní  mór  acmhainní  airgeadais
leordhóthanacha  a  bheith  acu  chun  a  n-oibríochtaí  a
dhéanamh ar feadh bliain amháin ar a laghad.

Slándáil faisnéise
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K2.4 Beidh  córas  bainistíochta  slándála  faisnéise  (ISMS)
bunaithe  ag  eisitheoirí  ríomh-shainaitheantais  na
Sualainne le haghaidh na gcodanna dá ngníomhaíochtaí a
ndéanann  an  creat  iontaobhais  difear  dóibh,  córas  atá
bunaithe, i gcás inarb infheidhme, ar ISO/IEC 27001 nó ar
phrionsabail  choibhéiseacha  maidir  le  hobair  slándála
faisnéise a bhainistiú agus a rialú, lena n-áirítear an méid
seo a leanas:

(a) Ní  mór  gach  próiseas  riaracháin  agus  teicniúil  atá
ríthábhachtach  ó  thaobh  na  sábháilteachta  de  a
dhoiciméadú agus a bheith bunaithe ar fhondúireacht
fhoirmiúil,  ina  sainítear  róil,  freagrachtaí  agus
cumhachtaí go soiléir.

(b) Áiritheoidh  eisitheoirí  ríomh-shainaitheantais  na
Sualainne  go  mbeidh  acmhainní  daonna
leordhóthanacha acu i gcónaí chun a n-oibleagáidí a
chomhlíonadh.

(c) Bunóidh  eisitheoirí  ríomh-shainaitheantais  na
Sualainne próiseas bainistithe riosca lena ndéanfar,
ar bhealach iomchuí, go leanúnach nó gach 12 mhí ar
a laghad, anailís ar bhagairtí agus ar leochaileachtaí
sa ghnó, agus lena ndéanfar, trí bhearta slándála a
thabhairt isteach, na rioscaí a chothromú go leibhéil
inghlactha.

(d) Bunóidh  eisitheoirí  ríomh-shainaitheantais  na
Sualainne  próiseas  bainistithe  teagmhas  lena  n-
áiritheofar  go  córasach  cáilíocht  na  seirbhíse,
cineálacha tuairiscithe ar aghaidh, agus go ndéanfar
bearta frithghníomhacha agus coisctheacha iomchuí
chun damáiste a eascraíonn as teagmhais den sórt
sin a mhaolú nó a chosc.

(e) Déanfaidh  eisitheoirí  ríomh-shainaitheantais  na
Sualainne plean leanúnachais a bhunú agus a thástáil
go  rialta  lena  gcomhlíonfar  ceanglais
inrochtaineachta  an  ghnó  tríd  an  gcumas  próisis
chriticiúla  a  athbhunú  i  gcás  géarchéime  nó
teagmhais thromchúiseacha.
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(f) Déanfaidh  eisitheoirí  ríomh-shainaitheantais  na
Sualainne meastóireacht  rialta  ar  an obair  slándála
faisnéise  agus  cuirfidh  siad  bearta  feabhsúcháin  i
bhfeidhm sa chóras bainistíochta.

K2.5 Raon feidhme agus aibíocht an chórais bainistíochta:

Leibhéal  4: Comhlíonfaidh  an  córas  bainistíochta
slándála faisnéise SS-ISO/IEC 27001:2017 nó leaganacha
coibhéiseacha ina dhiaidh sin nó leaganacha idirnáisiúnta
den  chaighdeán,  agus  laistigh  den  raon  feidhme  seo
áireofar ann na ceanglais uile a fhorchuirtear ar Eisitheoirí
ríomh-shainaitheantais na Sualainne.

Coinníollacha fochonarthachta

K2.6 Sainmhíneoidh  eisitheoir  ríomh-shainaitheantais  na
Sualainne  a  rinne  feidhmíocht  próisis  atá  criticiúil  ó
thaobh  na  slándála  de  amháin  nó  níos  mó  a
sheachfhoinsiú  chuig  páirtí  eile,  trí  chonradh  na  próisis
chriticiúla a bhfuil an fochonraitheoir freagrach astu agus
na ceanglais is infheidhme maidir leo, agus soiléireoidh sé
an caidreamh conarthach i ndearbhú an eisitheora.

Inrianaitheacht, scriosadh agus stóráil doiciméad
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K2.7 Stórálfaidh  eisitheoirí  ríomh-shainaitheantais  na
Sualainne:

(a) doiciméid  iarratais  agus  doiciméid  a  bhaineann  le
heisiúint, fáil nó blocáil ríomh-shainaitheantais;

(b) conarthaí,  doiciméid  bheartais  agus  dearbhuithe
eisitheora; agus

(c) stair phróiseála agus doiciméadacht eile den sórt sin
is gá chun comhlíonadh na gceanglas a fhorchuirtear
ar  Eisitheoirí  ríomh-shainaitheantais  na Sualainne a
chruthú  agus  lena  gcumasaítear  obair  leantach  a
léiríonn  go  bhfuil  na  próisis  agus  na  rialuithe  atá
criticiúil  ó  thaobh  na  slándála  de  i  bhfeidhm agus
éifeachtach.

K2.8 Ní bheidh an tréimhse stórála níos lú ná cúig bliana agus
beifear in ann an t-ábhar a tháirgeadh i bhfoirm inléite le
linn  na  tréimhse  sin,  mura  rud  é  gur  gá  an  t-ábhar  a
scriosadh  ó  thaobh  an  phríobháideachais  de  agus  go
dtacaíonn an dlí nó rialachán eile leis.

Athbhreithniú agus obair leantach
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K2.9 Bunóidh  eisitheoirí  ríomh-shainaitheantais  na  Sualainne
feidhm  iniúchóireachta  inmheánaí  lena  ndéanann
athbhreithniú  tréimhsiúil  ar  na  gníomhaíochtaí  eisiúna.
Beidh  an  t-iniúchóir  inmheánach  neamhspleách  i
bhfeidhmiú a dhualgas nó a dualgas ar bhealach lena n-
áirithítear  athbhreithniú  oibiachtúil  neamhchlaonta  agus
beidh an inniúlacht agus an taithí aige nó aici is gá chun a
dhualgais nó a dualgais a chomhlíonadh. Déanfaidh an t-
iniúchóir inmheánach seoladh an iniúchta a phleanáil go
neamhspleách agus déanfaidh sé é sin a dhoiciméadú i
bplean  iniúchóireachta  lena  gcumhdófar  tréimhse  trí
bliana. Roghnófar gnéithe iniúchóireachta ar bhonn anailís
riosca agus ábharthachta agus bunófar iad ar na tuairiscí
ar  oibríochtaí  a  chuir  an  tEisitheoir  faoi  bhráid  na
Gníomhaireachta um Rialtas Digiteach. 

Leibhéil 3 agus 4: Déanfar iniúchóireacht inmheánach
ar bhonn caighdeán iniúchóireachta a bhfuil glacadh leo.

3. Slándáil fhisiceach, slándáil riaracháin agus
slándáil atá dírithe ar an duine

K3.1 Déanfar codanna lárnacha na hoibríochta a chosaint go
fisiciúil  ar  dhamáiste  mar  thoradh  ar  theagmhais
chomhshaoil,  ar  rochtain  neamhúdaraithe  nó  ar
shuaitheadh  seachtrach  eile.  Cuirfear  rialú  rochtana  i
bhfeidhm  ar  bhealach  ina  mbeidh  rochtain  ar  limistéir
íogaire  teoranta  do  phearsanra  údaraithe,  ina  ndéanfar
meáin  iompair  faisnéise  a  stóráil  agus  a  dhiúscairt  ar
bhealach slán, agus ina ndéanfar faireachán leanúnach ar
rochtain ar na limistéir faoi chosaint sin.

K3.2 Sula  nglacfaidh  duine  aon  cheann  de  na  róil  a
shainaithnítear  i  gcomhréir  le  K2.4(a),  agus  a  bhfuil
tábhacht ar leith ag baint leo ó thaobh na slándála de,
beidh  seiceálacha  cúlra  déanta  ag  Eisitheoir  ríomh-
shainaitheantais na Sualainne chun a áirithiú gur féidir a
mheas  go  bhfuil  an  duine  iontaofa  agus  go  bhfuil  na
cáilíochtaí  agus  an  oiliúint  is  gá  ag  an  duine  chun  na
cúraimí a eascraíonn as an ról a dhéanamh go sábháilte
agus go slán.
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K3.3 Beidh nósanna imeachta i bhfeidhm ag eisitheoirí chun a
áirithiú  nach  mbeidh  rochtain  ach  ag  baill  foirne  atá
údaraithe  go  sonrach  ar  na  sonraí  a  bhailítear  agus  a
choinnítear i gcomhréir le K2.7.

K3.4 Leibhéil  3 agus 4: Áiritheoidh eisitheoirí  i  gcaitheamh
slabhra  an  phróisis  eisiúna  go  gcuirfear  deighilt  na
ndualgas i bhfeidhm ar bhealach nach mbeidh aon duine
aonair in ann ríomh-shainaitheantas a fháil in ainm duine
eile.

4. Slándáil theicniúil

K4.1 Áiritheoidh eisitheoirí ríomh-shainaitheantais na Sualainne
go  bhfuil  na  rialuithe  teicniúla  atá  i  bhfeidhm
leordhóthanach chun an leibhéal  cosanta  a  mheastar  a
bheith riachtanach a bhaint amach maidir le cineál, raon
feidhme  agus  imthosca  eile  an  ghnó,  agus  go
bhfeidhmíonn  na  rialuithe  sin  agus  go  bhfuil  siad
éifeachtach.

K4.2 Déanfar modhanna leictreonacha cumarsáide a úsáidtear
chun sonraí íogaire a tharchur a chosaint ar idircheapadh,
ar ionramháil agus ar athsheinm.

K4.3 Ábhar eochracha cripteagrafacha íogaire a úsáidtear chun
ríomh-shainaitheantais a eisiúint, sealbhóirí a shainaithint
agus  deimhnithe  céannachta  a  eisiúint,  déanfar  é  a
chosaint ar bhealach:

(a) tá rochtain teoranta, go loighciúil agus go fisiciúil, ar
na róil agus ar na feidhmchláir a bhfuil fíorghá leo;

(b) ní  stóráiltear  an  t-ábhar  eochrach  riamh  i
ngnáththéacs ar mheáin stórála mharthanacha;

(c) cosnaítear  an t-ábhar eochrúcháin  trí  mhodúl  crua-
earraí  cripteagrafacha  a  úsáid  ina  bhfuil  sásraí
slándála  gníomhacha  a  ghníomhaíonn  in  aghaidh
iarrachtaí  fisiciúla  agus  loighciúla  araon chun an t-
ábhar eochrúcháin a chur i mbaol;

(d) go  mbeidh  sásraí  slándála  chun  ábhar  eochrach  a
chosaint trédhearcach agus bunaithe ar chaighdeáin
aitheanta seanbhunaithe; agus
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(e) Leibhéil 3 agus 4: déantar sonraí gníomhachtaithe
le haghaidh cosaint ábhair eochraithe a bhainistiú trí
rialú ilduine.

K4.4 Beidh  nósanna  imeachta  doiciméadaithe  i  bhfeidhm ag
eisitheoirí chun a áirithiú gur féidir an leibhéal cosanta is
gá  sa  timpeallacht  TF  ábhartha  a  choinneáil  ar  bun  le
himeacht ama agus i dtaca le hathruithe, lena n-áirítear
measúnuithe leochaileachta rialta agus ullmhacht iomchuí
chun  freastal  ar  leibhéil  riosca  athraitheacha  agus  ar
theagmhais a tharlaíonn.

5. Iarratas, sainaithint agus clárú

Faisnéis faoi choinníollacha
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K5.1 Déanfaidh eisitheoirí ríomh-shainaitheantais na Sualainne
faisnéis  faoi  chonarthaí,  téarmaí  agus  coinníollacha,
chomh maith le faisnéis  ghaolmhar agus aon srianta ar
úsáid  na  seirbhíse,  a  sholáthar  d’úsáideoirí  nasctha,  do
sholáthraithe  ríomhsheirbhíse  agus  do  dhaoine  eile  a
d’fhéadfadh brath ar sheirbhís an eisitheora. 

K5.2 Déanfaidh Eisitheoir ríomh-shainaitheantais na Sualainne
tagairt shoiléir do na téarmaí agus na coinníollacha agus
dearfaidh sé na nósanna imeachta ionas go gcuirfear na
téarmaí  agus  na  coinníollacha  ar  fáil  don  iarratasóir  sa
phróiseas eisiúna.

K5.3 Soláthróidh  eisitheoirí  ríomh-shainaitheantais  na
Sualainne dearbhú eisitheora ina mbeidh:

(a) céannacht agus sonraí teagmhála an eisitheora;

(b) tuairiscí gearra ar na seirbhísí agus ar na réitigh arna
soláthar  ag an eisitheoir,  lena  n-áirítear  modhanna
cur i bhfeidhm, eisiúna agus blocála;

(c) coinníollacha a bhaineann leis an tseirbhís a chuirtear
ar  fáil,  lena  n-áirítear  oibleagáidí  an  úsáideora  a
aitheantas leictreonach a chosaint,  oibleagáidí  agus
freagrachtaí an eisitheora, aon ráthaíochtaí a thugtar
agus infhaighteacht geallta;

(d) faisnéis  maidir  le  próiseáil  sonraí  pearsanta  agus
maidir leis an gcaoi a ndéantar í; agus

(e) socruithe  chun  téarmaí  nó  coinníollacha  eile  na
seirbhíse a sholáthraítear a leasú, lena n-áirítear na
bearta  atá  le  déanamh chun  scor  den  tseirbhís  ar
bhealach rialaithe.

K5.4 Leibhéil  3  agus  4: Déanfaidh  eisitheoirí  ríomh-
shainaitheantais  na  Sualainne,  arna  iarraidh  sin  don
Ghníomhaireacht  um  Rialtas  Digiteach  (DIGG)  nó  do
pháirtí  conarthach eile  a  bhraitheann ar  sheirbhísí  arna
soláthar ag an eisitheoir, faisnéis a sholáthar faoin gcaoi a
bhfuil an gnó faoi úinéireacht agus faoi bhainistiú.

1
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K5.5 Leanfaidh Eisitheoir ríomh-shainaitheantais na Sualainne a
scoireann  dá  ghníomhaíochtaí  plean  réamhbhunaithe
chun deireadh a chur leis an tseirbhís. Áireofar sa phlean
gach úsáideoir den tseirbhís agus DIGG a chur ar an eolas.
Coimeádfaidh an t-eisitheoir ábhar cartlannaithe ar fáil a
thuilleadh i gcomhréir le K2.7 agus K2.8 tar éis scor.

Feidhmiú

K5.6 Ní  fhéadfar  ríomh-shainaitheantas  Sualannach a  eisiúint
ach amháin  arna  iarraidh  sin  don  iarratasóir  nó  trí  nós
imeachta  coibhéiseach  eile  maidir  le  glacadh,  agus  ní
fhéadfar é a eisiúint ach amháin tar éis don iarratasóir a
bheith  curtha  ar  an  eolas  faoi  na  coinníollacha  faoinar
eisítear é agus faoin bhfreagracht a chuirfear air nó uirthi. 

Mar  sin  féin,  féadfar  ríomh-shainaitheantas  a  eisiúint  a
chuirtear  in  ionad  nó  a  fhorlíonann  doiciméad  ríomh-
shainaitheantais  bailí  nó  doiciméad  ríomh-
shainaitheantais a blocáladh le déanaí agus a d’eisigh an
t-eisitheoir  céanna  roimhe  sin  gan  aon  nós  imeachta
iarratais roimh ré.

K5.7 Beidh  iarratas  ar  ríomh-shainaitheantas  na  Sualainne
nasctha le huimhir aitheantais phearsanta nó le huimhir
chomhordúcháin, chomh maith leis an bhfaisnéis is gá ar
shlí eile don eisitheoir chun an ríomh-shainaitheantas sin
a sholáthar.

Céannacht an iarratasóra a chinneadh

1
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K5.8 Ní mór d’eisitheoirí ríomh-shainaitheantais na Sualainne a
fhíorú go bhfuil an fhaisnéis atá nasctha leis an iarratas
iomlán  agus  go  gcomhfhreagraíonn  sí  d’fhaisnéis  atá
cláraithe i gclár oifigiúil.

K5.9 I  gcás  ina  bhfuil  faisnéis  atá  le  seiceáil  i  gclár  oifigiúil
marcáilte  mar  fhaisnéis  rúnda  (‘céannacht  chosanta’),
féadfar  na  seiceálacha  is  gá  a  dhéanamh  ar  mhodh
coibhéiseach eile.

K5.10 Sainaithint  an  iarratasóra  le  linn  cuairte  aghaidh  ar
aghaidh:

Féadfaidh eisitheoirí ríomh-shainaitheantais na Sualainne
céannacht an iarratasóra a fhíorú le linn cuairte aghaidh
ar aghaidh, ar an mbealach céanna agus a dhéanann siad
doiciméad aitheantais caighdeánach a eisiúint.

K5.11 Aitheantas  cianda an iarratasóra  sa  chaidreamhatá  ann
cheana:

Leibhéal 3:  Féadfaidh eisitheoirí  ríomh-shainaitheantais
na Sualainne a shainaithin an t-iarratasóir cheana féin i
gcaidreamh a bhaineann le hidirbhearta atá suntasach ó
thaobh an gheilleagair nó an dlí de, agus i gcás inar féidir
an  t-iarratasóir  a  shainaithint  go  cianda  trí  mhodhanna
iontaofa eile atá coibhéiseach le ceanglais leibhéal 3 de
mharc cáilíochta ríomh-shainaitheantais na Sualainne an
modh sin a úsáid chun céannacht an iarratasóra a bhunú.

Leibhéal 4: Neamhbhainteach.

K5.12 Sainaithint trí ríomh-shainaitheantais na Sualainne:

Féadfaidh Eisitheoir  ríomh-shainaitheantais  na Sualainne
an t-iarratasóir a shainaithint go cianda trí mhodh ríomh-
shainaitheantas bailí  na Sualainne atá ann cheana agus
atá ar an leibhéal dearbhaithe céanna ar a laghad leis an
leibhéal  atá  le  heisiúint,  más  féidir  leis,  gan  bacainní
conarthacha, an tsainaithint sin a úsáid mar bhonn chun
ríomh-shainaitheantas nua a eisiúint.
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Leibhéal  4: Beidh  teorainn  le  tréimhse  bhailíochta  an
ríomh-shainaitheantais nua-eisithe ionas nach rachaidh sí
thar thréimhse bhailíochta an ríomh-shainaitheantais atá
ann cheana.

K5.13 Cian-sainaithint an iarratasóra:

Leibhéal 2: Féadfaidh eisitheoirí  ríomh-shainaitheantais
na  Sualainne  úsáid  a  bhaint  as  taifeadtaí  iontaofa
íomhánna de dhoiciméad aitheantais  caighdeánach bailí
agus  íomhá  d’aghaidh  an  iarratasóra  mar  bhonn  chun
céannacht an iarratasóra a shuíomh go cianda mura n-
eascraíonn  amhras  as  an  gcomparáid  maidir  le
fíorchéannacht an iarratasóra.

Leibhéal  3: Féadfaidh eisitheoirí  ríomh-shainaitheantais
na  Sualainne,  trí  mhodh  léamh  slán  ar  dhoiciméad
aitheantais  caighdeánach  bailí  ina  bhfuil  sonraí
bithmhéadracha atá stóráilte go leictreonach, céannacht
an iarratasóra a shuí go cianda ar bhonn na sonraí sin más
féidir  sonraí  bithmhéadracha comhfhreagracha an duine
atá le sainaithint a bhailiú ar bhealach atá slán go leor
ionas  gur  féidir  comparáid  a  dhéanamh le  hiontaofacht
choibhéiseach mar a  dhéantar  i  gcás  cuairt  aghaidh ar
aghaidh,  agus  i  gcás  nach  n-eascraíonn  amhras  as  an
gcomparáid maidir le fíorchéannacht an iarratasóra.

Leibhéal 4: Neamhbhainteach.

Clárú

K5.14 Coinneoidh  eisitheoirí  ríomh-shainaitheantais  na
Sualainne,  agus  na  rialacha  is  infheidhme  maidir  le
cosaint  sonraí  pearsanta  á  gcur  san  áireamh,  clár
d’úsáideoirí  nasctha  agus  de  na  doiciméid  ríomh-
shainaitheantais leithdháilte, agus coinneoidh siad an clár
sin cothrom le dáta.
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6. Ríomh-shainaitheantas  a  eisiúint  agus  a
bhlocáil

Modhanna teicniúla a dhearadh
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K6.1 Modhanna teicniúla:

Leibhéil  2  agus  3: Déanfar  modhanna  teicniúla  le
haghaidh ríomh-shainaitheantais trí ríomh-shainaitheantas
le marc cáilíochta ríomh-shainaitheantais na Sualainne a
dhearadh  de  réir  prionsabal  dhá  fhachtóir,  ina  mbeidh
faisnéis a stóráiltear go leictreonach i gcuid amháin agus
a bheidh i seilbh an úsáideora, agus is éard a bheidh sa
chuid  eile  an  méid  a  úsáidfidh  an  t-úsáideoir  chun  an
ríomh-shainaitheantas a ghníomhachtú.

Leibhéal  4: Déanfar  modhanna  teicniúla  le  haghaidh
ríomh-shainaitheantais  le  marc  cáilíochta  ríomh-
shainaitheantais  na  Sualainne  a  dhearadh  de  réir
phrionsabal  dhá  fhachtóir,  ina  mbeidh  modúl  slándála
pearsanta i gcuid amháin a bheidh ag an úsáideoir, agus
is éard a bheidh sa chuid eile an méid a úsáidfidh an t-
úsáideoir chun an modúl slándála a ghníomhachtú.

K6.2 Dearfar  an  sásra  gníomhachtaithe  agus  an  cód
pearsantaithe  ar  bhealach  nach  dócha  go  sáróidh  tríú
páirtithe an chosaint, fiú trí mhodhanna meicniúla.

Leibhéil  3  agus  4: Áireofar  sa  chosaint  sásraí  chun
cóipeáil  agus  ionramháil  an  doiciméid  leictreonach  a
chosc.

K6.3 Beidh  úsáideoirí  ríomh-shainaitheantais  a  bhfuil  marc
cáilíochta ríomh-shainaitheantais na Sualainne acu in ann,
ar a dtionscnamh féin,  laistigh de thréimhse bhailíochta
an  ríomh-shainaitheantais,  saor  in  aisce,  agus  gan  aon
mhíchaoithiúlacht  shuntasach,  cód  pearsanta  nua  a
mhalartú  nó  a  iarraidh  agus,  trí  threoir  nó  táirgeadh
uathoibríoch, cabhrófar leo ceanglais K6.2 a choinneáil. 

Má dheartar an ríomh-shainaitheantas ar bhealach nach
féidir  cód  pearsantaithe  a  mhalartú,  ba  cheart  don
úsáideoir  ina ionad sin,  faoi  na  coinníollacha  céanna,  a
bheith in ann ríomh-shainaitheantas nua a fháil go pras le
cód  pearsantaithe  nua  a  chuirtear  in  ionad  an  chóid
roimhe sin trí nós imeachta blocála.
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K6.4 Áiritheoidh eisitheoirí ríomh-shainaitheantais na Sualainne
go ndéanfaidh na sonraí atá cláraithe le haghaidh ríomh-
shainaitheantas  sealbhóirí  ionadaíocht  uathúil  ar  an
iarratasóir agus go sannfar don duine i dtrácht iad agus an
doiciméad ríomh-shainaitheantais á eisiúint acu.

K6.5 Beidh  teorainn  le  tréimhse  bhailíochta  na  ríomh-
shainaitheantais  a  eiseofar  agus  gnéithe  slándála  an
doiciméid  ríomh-shainaitheantais  agus  na  rioscaí  go
mbainfí mí-úsáid astu á gcur san áireamh. Cúig bliana is é
an uastréimhse bailíochta don ríomh-shainaitheantas.

1
6



digg.se 

Doiciméad ríomh-shainaitheantais a sholáthar

K6.6 Soláthar cianda:

Leibhéal 2: Soláthróidh Eisitheoir ríomh-shainaitheantais
na Sualainne an-doiciméad aitheantais ar bhealach lena
ndeimhnítear  sonraí  teagmhála  a  choimeádtar  sa  chlár
oifigiúil nó faisnéis den sórt sin a thaifeadtar i dtaca leis
an nós imeachta leictreonach de réir K5.13 Leibhéal 2.

Leibhéal 3: Áiritheoidh Eisitheoir ríomh-shainaitheantais
na Sualainne a chuireann ríomh-shainaitheantas ar fáil trí
nós  imeachta  leictreonach  atá  i  gcomhréir  le  K5.11
Leibhéal 3, K5.12 Leibhéal 3 nó K5.13 Leibhéal 3, nuair a
eiseofar as an nua é, ar leithligh agus go neamhspleách ar
an  bhforáil  ó  thaobh  slándála  de,  go  gcuirfear  an  t-
úsáideoir ar an eolas go bhfuil  an doiciméad-aitheantais
sin tugtha ar láimh, nó le bearta eile áirithítear leibhéal
coibhéiseach  rialaithe  go  dtugtar  foláireamh  don  duine
maidir leis an riosca go ngoidfí aitheantas i ndáil leis an
soláthar. 

Leibhéal 4: Áiritheoidh Eisitheoir ríomh-shainaitheantais
na  Sualainne  a  sholáthraíonn  ríomh-shainaitheantas  trí
nós  imeachta  leictreonach  atá  i  gcomhréir  le  K5.12
Leibhéal 4, nuair a eiseofar as an nua é, ar leithligh agus
go neamhspleách ar an bhforáil ó thaobh slándála de, go
gcuirfear  an  t-úsáideoir  ar  an  eolas  gur  tugadh  an
doiciméad ríomh-shainaitheantais sin ar láimh.

K6.7 Soláthar le linn cuairte aghaidh ar aghaidh:

Le  linn  cuairt  aghaidh  ar  aghaidh  agus  tar  éis  seiceáil
céannachta  i  gcomhréir  le  K5.10,  soláthróidh  Eisitheoir
ríomh-shainaitheantais na Sualainne an doiciméad ríomh-
shainaitheantais  in  aghaidh  admháil  shínithe,  agus
soláthróidh sé freisin an chuid a úsáidfidh an t-úsáideoir
chun  an  ríomh-shainaitheantas  a  ghníomhachtú  ar
leithligh agus go neamhspleách ar sholáthar an doiciméid
ríomh-shainaitheantais  ó  thaobh  slándála  de,  ar  bhonn
sonraí  teagmhála  a  choimeádtar  i  gclár  oifigiúil  nó  ar
bhonn faisnéis eile a bhfuil inchreidteacht choibhéiseach
aici.

Seirbhís bhlocála
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K6.8 Soláthróidh  eisitheoirí  ríomh-shainaitheantais  na
Sualainne  seirbhís  bhlocála  ina  mbeidh  inrochtaineacht
mhaith don úsáideoir chun go mbeidh sé in ann a ríomh-
shainaitheantas a bhlocáil.

K6.9 Déanfaidh eisitheoirí ríomh-shainaitheantais na Sualainne
iarrataí ar bhlocáil a phróiseáil agus a chur i gcrích go pras
agus go slán, agus déanfaidh siad bearta chun mí-úsáid
chórasach  na  seirbhíse  blocála  nó  gníomhaíochtaí  eile
d’aon  ghnó  a  choscas  a  dtagann  bac  forleathan  ar
dhoiciméid  ríomh-shainaitheantais,  lena  n-áirithítear  go
mbeidh ríomh-shainaitheantais  úsáideoirí  ar  fáil  nuair  is
gá

7. Céannachtaí  leictreonacha  sealbhóirí  a
fhíorú

K7.1 Áiritheoidh  eisitheoirí  ríomh-shainaitheantais  na
Sualainne, agus céannacht an tsealbhóra á fíorú acu, go
ndéanfar  seiceálacha iontaofa  ar  bharántúlacht  agus  ar
bhailíocht an doiciméid ríomh-shainaitheantais.

K7.2 Áiritheoidh eisitheoirí ríomh-shainaitheantais na Sualainne
gur  cuireadh  rialuithe  slándála  teicniúla  chun  feidhme
agus céannachtaí leictreonacha sealbhóirí á bhfíorú, ionas
nach  dócha  go  bhféadfadh  tríú  páirtithe,  trí  thomhas,
cúléisteacht,  athsheinm  nó  ionramháil  an  phróisis,  na
sásraí cosanta a shárú.

8. Deimhnithe céannachta a eisiúint

Comhlíonfaidh eisitheoirí ríomh-shainaitheantais na 
Sualainne a chuireann seirbhís ar fáil chun deimhnithe 
céannachta a eisiúint do ríomhsheirbhísí is úsáideoirí 
forálacha na Roinne seo freisin.
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K8.1 Áiritheoidh eisitheoirí ríomh-shainaitheantais na Sualainne
go  mbeidh  rochtain  mhaith  ar  an  tseirbhís  chun
deimhnithe  céannachta  a  eisiúint  agus  go  ndéanfar
sainaithint  iontaofa  sula  n-eiseofar  deimhnithe
céannachta i gcomhréir le forálacha Roinn 7.

Leibhéal  4: Áireofar  sna  deimhnithe  tagairt  d’ábhar
eochrúcháin  cripteagrafach  arna  fhíorú  ag  an  eisitheoir
mar ábhar atá i seilbh an tsealbhóra amháin.

K8.2 Ní bheidh na deimhnithe céannachta a cuireadh isteach
bailí ach chomh fada agus is gá chun go mbeidh rochtain
ag an úsáideoir  ar an ríomh-sheirbhís  a iarradh, agus a
chosaint  ionas  nach  féidir  ach  leis  an  bhfaighteoir
beartaithe  an  fhaisnéis  a  léamh  agus  gur  féidir  le
faighteoirí na ndeimhnithe barántúlacht na ndeimhnithe a
fhíorú.

K8.3 Agus  na  rioscaí  a  bhaineann  le  mí-úsáid  na  seirbhíse
deimhniúcháin  á  gcur  san  áireamh,  cuirfidh  eisitheoirí
ríomh-shainaitheantais  na  Sualainne  teorainn  leis  an
tréimhse ama ina bhféadfar roinnt deimhnithe céannachta
leantacha a eisiúint do shealbhóir ar leith sula ndéanfar
an sealbhóir  a  ath-shainaithint  i  gcomhréir  le  forálacha
Roinn 7.
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	5. Iarratas, sainaithint agus clárú
	Faisnéis faoi choinníollacha
	K5.1 Déanfaidh eisitheoirí ríomh-shainaitheantais na Sualainne faisnéis faoi chonarthaí, téarmaí agus coinníollacha, chomh maith le faisnéis ghaolmhar agus aon srianta ar úsáid na seirbhíse, a sholáthar d’úsáideoirí nasctha, do sholáthraithe ríomhsheirbhíse agus do dhaoine eile a d’fhéadfadh brath ar sheirbhís an eisitheora.
	K5.2 Déanfaidh Eisitheoir ríomh-shainaitheantais na Sualainne tagairt shoiléir do na téarmaí agus na coinníollacha agus dearfaidh sé na nósanna imeachta ionas go gcuirfear na téarmaí agus na coinníollacha ar fáil don iarratasóir sa phróiseas eisiúna.
	K5.3 Soláthróidh eisitheoirí ríomh-shainaitheantais na Sualainne dearbhú eisitheora ina mbeidh:
	(a) céannacht agus sonraí teagmhála an eisitheora;
	(b) tuairiscí gearra ar na seirbhísí agus ar na réitigh arna soláthar ag an eisitheoir, lena n-áirítear modhanna cur i bhfeidhm, eisiúna agus blocála;
	(c) coinníollacha a bhaineann leis an tseirbhís a chuirtear ar fáil, lena n-áirítear oibleagáidí an úsáideora a aitheantas leictreonach a chosaint, oibleagáidí agus freagrachtaí an eisitheora, aon ráthaíochtaí a thugtar agus infhaighteacht geallta;
	(d) faisnéis maidir le próiseáil sonraí pearsanta agus maidir leis an gcaoi a ndéantar í; agus
	(e) socruithe chun téarmaí nó coinníollacha eile na seirbhíse a sholáthraítear a leasú, lena n-áirítear na bearta atá le déanamh chun scor den tseirbhís ar bhealach rialaithe.
	K5.4 Leibhéil 3 agus 4: Déanfaidh eisitheoirí ríomh-shainaitheantais na Sualainne, arna iarraidh sin don Ghníomhaireacht um Rialtas Digiteach (DIGG) nó do pháirtí conarthach eile a bhraitheann ar sheirbhísí arna soláthar ag an eisitheoir, faisnéis a sholáthar faoin gcaoi a bhfuil an gnó faoi úinéireacht agus faoi bhainistiú.
	K5.5 Leanfaidh Eisitheoir ríomh-shainaitheantais na Sualainne a scoireann dá ghníomhaíochtaí plean réamhbhunaithe chun deireadh a chur leis an tseirbhís. Áireofar sa phlean gach úsáideoir den tseirbhís agus DIGG a chur ar an eolas. Coimeádfaidh an t-eisitheoir ábhar cartlannaithe ar fáil a thuilleadh i gcomhréir le K2.7 agus K2.8 tar éis scor.
	Feidhmiú
	K5.6 Ní fhéadfar ríomh-shainaitheantas Sualannach a eisiúint ach amháin arna iarraidh sin don iarratasóir nó trí nós imeachta coibhéiseach eile maidir le glacadh, agus ní fhéadfar é a eisiúint ach amháin tar éis don iarratasóir a bheith curtha ar an eolas faoi na coinníollacha faoinar eisítear é agus faoin bhfreagracht a chuirfear air nó uirthi.
	Mar sin féin, féadfar ríomh-shainaitheantas a eisiúint a chuirtear in ionad nó a fhorlíonann doiciméad ríomh-shainaitheantais bailí nó doiciméad ríomh-shainaitheantais a blocáladh le déanaí agus a d’eisigh an t-eisitheoir céanna roimhe sin gan aon nós imeachta iarratais roimh ré.
	K5.7 Beidh iarratas ar ríomh-shainaitheantas na Sualainne nasctha le huimhir aitheantais phearsanta nó le huimhir chomhordúcháin, chomh maith leis an bhfaisnéis is gá ar shlí eile don eisitheoir chun an ríomh-shainaitheantas sin a sholáthar.
	Céannacht an iarratasóra a chinneadh
	K5.8 Ní mór d’eisitheoirí ríomh-shainaitheantais na Sualainne a fhíorú go bhfuil an fhaisnéis atá nasctha leis an iarratas iomlán agus go gcomhfhreagraíonn sí d’fhaisnéis atá cláraithe i gclár oifigiúil.
	K5.9 I gcás ina bhfuil faisnéis atá le seiceáil i gclár oifigiúil marcáilte mar fhaisnéis rúnda (‘céannacht chosanta’), féadfar na seiceálacha is gá a dhéanamh ar mhodh coibhéiseach eile.
	K5.10 Sainaithint an iarratasóra le linn cuairte aghaidh ar aghaidh:
	Féadfaidh eisitheoirí ríomh-shainaitheantais na Sualainne céannacht an iarratasóra a fhíorú le linn cuairte aghaidh ar aghaidh, ar an mbealach céanna agus a dhéanann siad doiciméad aitheantais caighdeánach a eisiúint.
	K5.11 Aitheantas cianda an iarratasóra sa chaidreamhatá ann cheana:
	Leibhéal 3: Féadfaidh eisitheoirí ríomh-shainaitheantais na Sualainne a shainaithin an t-iarratasóir cheana féin i gcaidreamh a bhaineann le hidirbhearta atá suntasach ó thaobh an gheilleagair nó an dlí de, agus i gcás inar féidir an t-iarratasóir a shainaithint go cianda trí mhodhanna iontaofa eile atá coibhéiseach le ceanglais leibhéal 3 de mharc cáilíochta ríomh-shainaitheantais na Sualainne an modh sin a úsáid chun céannacht an iarratasóra a bhunú.
	Leibhéal 4: Neamhbhainteach.
	K5.12 Sainaithint trí ríomh-shainaitheantais na Sualainne:
	Féadfaidh Eisitheoir ríomh-shainaitheantais na Sualainne an t-iarratasóir a shainaithint go cianda trí mhodh ríomh-shainaitheantas bailí na Sualainne atá ann cheana agus atá ar an leibhéal dearbhaithe céanna ar a laghad leis an leibhéal atá le heisiúint, más féidir leis, gan bacainní conarthacha, an tsainaithint sin a úsáid mar bhonn chun ríomh-shainaitheantas nua a eisiúint.
	Leibhéal 4: Beidh teorainn le tréimhse bhailíochta an ríomh-shainaitheantais nua-eisithe ionas nach rachaidh sí thar thréimhse bhailíochta an ríomh-shainaitheantais atá ann cheana.
	K5.13 Cian-sainaithint an iarratasóra:
	Leibhéal 2: Féadfaidh eisitheoirí ríomh-shainaitheantais na Sualainne úsáid a bhaint as taifeadtaí iontaofa íomhánna de dhoiciméad aitheantais caighdeánach bailí agus íomhá d’aghaidh an iarratasóra mar bhonn chun céannacht an iarratasóra a shuíomh go cianda mura n-eascraíonn amhras as an gcomparáid maidir le fíorchéannacht an iarratasóra.
	Leibhéal 4: Neamhbhainteach.
	Clárú
	K5.14 Coinneoidh eisitheoirí ríomh-shainaitheantais na Sualainne, agus na rialacha is infheidhme maidir le cosaint sonraí pearsanta á gcur san áireamh, clár d’úsáideoirí nasctha agus de na doiciméid ríomh-shainaitheantais leithdháilte, agus coinneoidh siad an clár sin cothrom le dáta.

	6. Ríomh-shainaitheantas a eisiúint agus a bhlocáil
	Modhanna teicniúla a dhearadh
	K6.1 Modhanna teicniúla:
	Leibhéil 2 agus 3: Déanfar modhanna teicniúla le haghaidh ríomh-shainaitheantais trí ríomh-shainaitheantas le marc cáilíochta ríomh-shainaitheantais na Sualainne a dhearadh de réir prionsabal dhá fhachtóir, ina mbeidh faisnéis a stóráiltear go leictreonach i gcuid amháin agus a bheidh i seilbh an úsáideora, agus is éard a bheidh sa chuid eile an méid a úsáidfidh an t-úsáideoir chun an ríomh-shainaitheantas a ghníomhachtú.
	Leibhéal 4: Déanfar modhanna teicniúla le haghaidh ríomh-shainaitheantais le marc cáilíochta ríomh-shainaitheantais na Sualainne a dhearadh de réir phrionsabal dhá fhachtóir, ina mbeidh modúl slándála pearsanta i gcuid amháin a bheidh ag an úsáideoir, agus is éard a bheidh sa chuid eile an méid a úsáidfidh an t-úsáideoir chun an modúl slándála a ghníomhachtú.
	K6.2 Dearfar an sásra gníomhachtaithe agus an cód pearsantaithe ar bhealach nach dócha go sáróidh tríú páirtithe an chosaint, fiú trí mhodhanna meicniúla.
	Leibhéil 3 agus 4: Áireofar sa chosaint sásraí chun cóipeáil agus ionramháil an doiciméid leictreonach a chosc.
	K6.3 Beidh úsáideoirí ríomh-shainaitheantais a bhfuil marc cáilíochta ríomh-shainaitheantais na Sualainne acu in ann, ar a dtionscnamh féin, laistigh de thréimhse bhailíochta an ríomh-shainaitheantais, saor in aisce, agus gan aon mhíchaoithiúlacht shuntasach, cód pearsanta nua a mhalartú nó a iarraidh agus, trí threoir nó táirgeadh uathoibríoch, cabhrófar leo ceanglais K6.2 a choinneáil.
	Má dheartar an ríomh-shainaitheantas ar bhealach nach féidir cód pearsantaithe a mhalartú, ba cheart don úsáideoir ina ionad sin, faoi na coinníollacha céanna, a bheith in ann ríomh-shainaitheantas nua a fháil go pras le cód pearsantaithe nua a chuirtear in ionad an chóid roimhe sin trí nós imeachta blocála.
	K6.4 Áiritheoidh eisitheoirí ríomh-shainaitheantais na Sualainne go ndéanfaidh na sonraí atá cláraithe le haghaidh ríomh-shainaitheantas sealbhóirí ionadaíocht uathúil ar an iarratasóir agus go sannfar don duine i dtrácht iad agus an doiciméad ríomh-shainaitheantais á eisiúint acu.
	K6.5 Beidh teorainn le tréimhse bhailíochta na ríomh-shainaitheantais a eiseofar agus gnéithe slándála an doiciméid ríomh-shainaitheantais agus na rioscaí go mbainfí mí-úsáid astu á gcur san áireamh. Cúig bliana is é an uastréimhse bailíochta don ríomh-shainaitheantas.
	Doiciméad ríomh-shainaitheantais a sholáthar
	K6.6 Soláthar cianda:
	Leibhéal 2: Soláthróidh Eisitheoir ríomh-shainaitheantais na Sualainne an‑doiciméad aitheantais ar bhealach lena ndeimhnítear sonraí teagmhála a choimeádtar sa chlár oifigiúil nó faisnéis den sórt sin a thaifeadtar i dtaca leis an nós imeachta leictreonach de réir K5.13 Leibhéal 2.
	Leibhéal 3: Áiritheoidh Eisitheoir ríomh-shainaitheantais na Sualainne a chuireann ríomh-shainaitheantas ar fáil trí nós imeachta leictreonach atá i gcomhréir le K5.11 Leibhéal 3, K5.12 Leibhéal 3 nó K5.13 Leibhéal 3, nuair a eiseofar as an nua é, ar leithligh agus go neamhspleách ar an bhforáil ó thaobh slándála de, go gcuirfear an t-úsáideoir ar an eolas go bhfuil an doiciméad‑aitheantais sin tugtha ar láimh, nó le bearta eile áirithítear leibhéal coibhéiseach rialaithe go dtugtar foláireamh don duine maidir leis an riosca go ngoidfí aitheantas i ndáil leis an soláthar.
	Leibhéal 4: Áiritheoidh Eisitheoir ríomh-shainaitheantais na Sualainne a sholáthraíonn ríomh-shainaitheantas trí nós imeachta leictreonach atá i gcomhréir le K5.12 Leibhéal 4, nuair a eiseofar as an nua é, ar leithligh agus go neamhspleách ar an bhforáil ó thaobh slándála de, go gcuirfear an t-úsáideoir ar an eolas gur tugadh an doiciméad ríomh-shainaitheantais sin ar láimh.
	K6.7 Soláthar le linn cuairte aghaidh ar aghaidh:
	Le linn cuairt aghaidh ar aghaidh agus tar éis seiceáil céannachta i gcomhréir le K5.10, soláthróidh Eisitheoir ríomh-shainaitheantais na Sualainne an doiciméad ríomh-shainaitheantais in aghaidh admháil shínithe, agus soláthróidh sé freisin an chuid a úsáidfidh an t-úsáideoir chun an ríomh-shainaitheantas a ghníomhachtú ar leithligh agus go neamhspleách ar sholáthar an doiciméid ríomh-shainaitheantais ó thaobh slándála de, ar bhonn sonraí teagmhála a choimeádtar i gclár oifigiúil nó ar bhonn faisnéis eile a bhfuil inchreidteacht choibhéiseach aici.
	Seirbhís bhlocála
	K6.8 Soláthróidh eisitheoirí ríomh-shainaitheantais na Sualainne seirbhís bhlocála ina mbeidh inrochtaineacht mhaith don úsáideoir chun go mbeidh sé in ann a ríomh-shainaitheantas a bhlocáil.
	K6.9 Déanfaidh eisitheoirí ríomh-shainaitheantais na Sualainne iarrataí ar bhlocáil a phróiseáil agus a chur i gcrích go pras agus go slán, agus déanfaidh siad bearta chun mí-úsáid chórasach na seirbhíse blocála nó gníomhaíochtaí eile d’aon ghnó a choscas a dtagann bac forleathan ar dhoiciméid ríomh-shainaitheantais, lena n-áirithítear go mbeidh ríomh-shainaitheantais úsáideoirí ar fáil nuair is gá

	7. Céannachtaí leictreonacha sealbhóirí a fhíorú
	K7.1 Áiritheoidh eisitheoirí ríomh-shainaitheantais na Sualainne, agus céannacht an tsealbhóra á fíorú acu, go ndéanfar seiceálacha iontaofa ar bharántúlacht agus ar bhailíocht an doiciméid ríomh-shainaitheantais.
	K7.2 Áiritheoidh eisitheoirí ríomh-shainaitheantais na Sualainne gur cuireadh rialuithe slándála teicniúla chun feidhme agus céannachtaí leictreonacha sealbhóirí á bhfíorú, ionas nach dócha go bhféadfadh tríú páirtithe, trí thomhas, cúléisteacht, athsheinm nó ionramháil an phróisis, na sásraí cosanta a shárú.

	8. Deimhnithe céannachta a eisiúint
	K8.1 Áiritheoidh eisitheoirí ríomh-shainaitheantais na Sualainne go mbeidh rochtain mhaith ar an tseirbhís chun deimhnithe céannachta a eisiúint agus go ndéanfar sainaithint iontaofa sula n-eiseofar deimhnithe céannachta i gcomhréir le forálacha Roinn 7.
	Leibhéal 4: Áireofar sna deimhnithe tagairt d’ábhar eochrúcháin cripteagrafach arna fhíorú ag an eisitheoir mar ábhar atá i seilbh an tsealbhóra amháin.
	K8.2 Ní bheidh na deimhnithe céannachta a cuireadh isteach bailí ach chomh fada agus is gá chun go mbeidh rochtain ag an úsáideoir ar an ríomh‑sheirbhís a iarradh, agus a chosaint ionas nach féidir ach leis an bhfaighteoir beartaithe an fhaisnéis a léamh agus gur féidir le faighteoirí na ndeimhnithe barántúlacht na ndeimhnithe a fhíorú.
	K8.3 Agus na rioscaí a bhaineann le mí-úsáid na seirbhíse deimhniúcháin á gcur san áireamh, cuirfidh eisitheoirí ríomh-shainaitheantais na Sualainne teorainn leis an tréimhse ama ina bhféadfar roinnt deimhnithe céannachta leantacha a eisiúint do shealbhóir ar leith sula ndéanfar an sealbhóir a ath-shainaithint i gcomhréir le forálacha Roinn 7.


