


 
 
Siviililaki
 
312k §
Kuluttajasopimusten irtisanominen sähköisessä kaupankäynnissä
(1) 1Jos verkkosivusto antaa kuluttajille mahdollisuuden tehdä sähköistä kaupankäyntiä koskevan sopimuksen, jonka tarkoituksena on luoda pysyvä velkasuhde ja velvoittaa yritys suorittamaan palvelua vastineeksi, yrityksen on täytettävä tässä säännöksessä säädetyt velvoitteet. 2Tätä ei sovelleta
1.	sopimuksiin, joiden irtisanomisesta säädetään ainoastaan tekstiä tiukemmassa muodossa; ja
2.	rahoituspalveluihin tai rahoituspalveluihin liittyviin sopimuksiin liittyvien verkkosivustojen osalta.
(2) Yrityksen on varmistettava, että verkkosivustolla oleva kuluttaja voi tehdä verkkosivustolla ilmoituksen tehdyn sopimuksen purkamisesta tavanomaisesti tai poikkeuksellisesti 1 §:n lauseen mukaisesti. Irtisanomispainikkeen on oltava helposti luettavissa. Siinä ei saa lukea muuta kuin sanat "Peruuta sopimukset napsauttamalla tätä" tai se on merkittävä asianmukaisesti muulla yksiselitteisellä sanamuodolla. Sen on johdatettava kuluttaja suoraan vahvistussivulle, jossa 
1.	neuvotaan kuluttajaa ja annetaan hänelle mahdollisuus kertoa
a)	irtisanomisen luonteesta ja, jos irtisanominen tehdään epätavallisen syyn vuoksi, ilmoittaa irtisanomisperuste
b)	yksiselitteisesti tunnistettavuuden osalta,
c)	perustamissopimuksen yksiselitteisen nimeämisen osalta,
d)	ajankohtana, jona irtisanominen päättyy sopimussuhteen päättyessä,
d)	jotta kuluttajalle lähetetään irtisanomisvahvistus nopeasti, ja
2.	kuluttaja voi vahvistuspainikkeen avulla toimittaa irtisanomisilmoituksen. Painikkeen on oltava helposti luettavissa, joten siinä ei saa näkyä muuta kuin sanat "Peruuta nyt", tai sen tulee olla merkitty asianmukaisella yksiselitteisellä sanamuodolla.
(3) Kuluttajan on voitava tallentaa tekemänsä irtisanomisilmoitus pysyvään tietovälineeseen. Kun kuluttaja napsauttaa vahvistuspainiketta, päivämäärä ja kellonaika on tallennettava siten, että ne näkyvät peruutusvahvistuksessa.
(4) 1Yrityksen on vahvistettava kuluttajalle heti irtisanomisilmoituksen sisältö, päivämäärä ja kellonaika sekä päivämäärä, jona sopimus irtisanotaan, kirjallisessa muodossa sähköisesti. 2Oletuksena on, että yritykselle lähetetään vahvistusnappia painamalla tehty irtisanomisilmoitus heti sen toimittamisen jälkeen.
(5) Jos kuluttaja ei irtisanomisen lähettäessään ilmoita ajankohtaa, jolloin hän haluaa irtisanoa sopimussuhteen, irtisanomisen on tultava voimaan mahdollisimman pian.
(6) 1Jos painikkeita ja vahvistussivua ei aseteta saataville kohtien 1 ja 2 mukaisesti, kuluttaja voi irtisanoa sopimuksen, jonka irtisanomispainikkeet ja vahvistussivu on asetettava saataville, milloin tahansa ilman irtisanomisaikaa. 2Tämä ei vaikuta kuluttajan mahdollisuuksiin irtisanoa sopimus poikkeuksellisten syiden vuoksi.
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