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1. MSG 001 IND 2024 0078 RO FI 16-02-2024 RO NOTIF

2. Romania

3A. Ministerul Economiei, Antreprenoriatului si Turismului, Directia Afaceri Europene si Relatii Internationale, Adresa:
Bucuresti, Calea Victoriei nr.152, email: reglementari.tehnice@economie.gov.ro, tel: +40372492634

3B. Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor, adresa: Bucuresti, Blv.Aviatorilor
4.2024/0078/RO - TOOT - Liikenne
5. Maarays julkisten henkildliikennepalvelujen ja talouden toimijoiden omistamien rakennusten esteettomyytta koskevista

talouden toimijoiden vammaisille kuluttajille tarjoamista tiedoista

6. Vammaisille kuluttajille annettavat tiedot
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8. 1 §. Talouden toimijoita, jotka harjoittavat julkista henkildliikennettd, myds lentoliikennetta, seka talouden toimijoita,
jotka toimivat rakennuksissa tai tiloissa, joihin ei voida asentaa esteettémyysluiskia tai muun tyyppisia vammaisten
esteettdmyysvaylia tai joihin ei ole viela asennettu tallaisia, vaaditaan antamaan tahan luokkaan kuuluville kuluttajille
selkeita ja tasmallisia tietoja julkisen liikenteen, rakennusten tai tilojen esteettdmyydesta.

2 §. (1) Julkisen liikenteen harjoittajien on esitettdva nakyvassa muodossa ja koossa ja asennettava kaikkiin vammaisille
tarkoitettuihin kulkuvalineen oviin selkeat ja helposti luettavat tiedot siitd, miten nama voivat nousta julkisiin
kulkuvalineisiin ja poistua niista. Tiedot on esitettdva kuvamerkeilld ja/tai valosignaaleilla seka &anijarjestelmalld, jolla
vammaisia varoitetaan kulkuvalineeseen nousemisen ja siita poistumisen paikoista, ovien avaamis- ja
sulkemisajankohdasta seka asemien nimista.

(2) Liikenteenharjoittajien on asennettava ulkoiset/sisaiset aanimerkit kunkin oven ylapuolelle seka kulkuvalineen
sisapuolelle, jotta voidaan asemalla pysahtymisesta voidaan ilmoittaa.

(3) Julkisen henkil6liikenteen harjoittajien on sijoitettava jokaiselle laiturille/pysakille/asemalle, jossa julkinen
liikennevaline pysahtyy, muun muassa erityismerkinnat ja ilmoitustaulut, joissa on tietoja siitd, missa vammaisille
tarkoitettu ovi sijaitsee tai mistd heidat otetaan kyytiin ja miten kulkuvalineeseen nouseminen ja siita poistuminen
tapahtuu.

(4) Julkisen liikenteen harjoittajien on esitettava jokaisella laiturilla/asemalla/pysakilla nakyvat ohjeet, jotka koostuvat
vammaisten kulkuvalineeseen nousemista ja siita poistumista koskevista yksinkertaisista, ytimekkaista, intuitiivisista ja
ymmarrettavista kuvamerkeista, mukaan lukien henkiléston velvollisuus ilmoittaa heille asema, jossa heidan on maara
poistua kulkuvalineesta, seka konkreettinen tapa, jolla heita autetaan.

(5) Julkisen henkil6liikenteen henkildston on liikuntarajoitteisten henkildiden pyynndsta annettava tietoa siita, miten
kyseisia henkil6ita autetaan nousemaan kulkuvalineeseen tai poistumaan siita, seka annettava apua julkiseen
liikennevalineeseen nousemisen ja siita poistumisen yhteydessa.

(6) Julkisen henkil6liikenteen harjoittajien on otettava kayttéon tiedotusjarjestelyja, jotka on tarkoitettu sokeille tai
nakévammaisille henkildille ja jotka esitetdan fyysisesti ja/tai digitaalisesti.

(7) Lentoasemilla on pakollista esittaa muun muassa ovissa, tietotauluilla niiden valittémassa laheisyydessa tai
odotustiloissa selkeat ja helposti luettavat tiedot kaikille vammaisryhmille. Niiden on koostuttava kuvamerkeista ja/tai
valosignaaleista, seka aanijarjestelmasta, ja niissa on kerrottava, miten naita henkiléita autetaan esteettémyydessa,
liikkumisessa ja/tai koneeseen nousussa.

(8) Kaikki 1-7 momentissa tarkoitetut tiedot on toimitettava osana julkisen liikenteen harjoittajia tai tilojen hallinnoijia
koskevia maarayksia.

(9) Talouden toimijoiden on sokeiden tai nakévammaisten ryhman osalta valitettava viesteja, tietoja, varoituksia tai
merkintdja 1 §:ssa seka 1-7 momentissa saadettyjen velvoitteiden mukaisesti muun muassa aaniversiona tai kayttamalla
erityisia fyysisia tai digitaalisia keinoja.

3 8. (1) Talouden toimijoiden, jotka toimivat rakennuksissa tai tiloissa, joihin ei voida asentaa esteettémyysluiskia tai
muita vammaisten kulkuvaylia tai joihin ei ole vield asennettu tallaisia, on ilmoitettava milld tahansa tavalla ovissa tai
tauluilla kulkureittien valittdmassa laheisyydessa, miten vammaiset voivat saada tarvitsemaansa apua.

(2) Edella olevan 1 momentin saanndksia soveltaessaan talouden toimijoilla on oltava myds sokeille tai nakdvammaisille
henkildille tarkoitettuja tiedotusmuotoja, joko aanimuodossa tai erityisia fyysisia tai digitaalisia keinoja kayttaen.

4 §. (1) Edelld 1 §:ssa tarkoitettujen talouden toimijoiden on esitettdva tdman maarayksen erottamattomana osana
olevassa liitteessa | tarkoitettu tietokilpi.

(2) Talouden toimijoiden on toteutettava edella 1 momentissa tarkoitettu kilpi

taman maarayksen liitteessa esitetyn mallin mukaisesti ja esitettdva se kuluttajan nakokentassa nakyvassa paikassa.
(3) Talouden toimijoilla on oltava myds sokeille tai nakdvammaisille tarkoitettuja vaihtoehtoja, joko danimuodossa tai
erityisia fyysisia tai digitaalisia keinoja kayttaen.
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9. Jotta yksi A.N.P.C.:n paatehtavista eli kuluttajien puolustaminen heidan elamaansa ja terveyteensa vaikuttavilta teoilta
voidaan tayttaa, katsotaan aiheelliseksi antaa hallinnollinen saadds, jolla edella tarkoitetut toimijat velvoitetaan
antamaan selkeita ja tasmallisia tietoja vammaisten esteettémasta paasysta kulkuvalineisiin tai niihin liittyviin tiloihin.

Julkisen maantie-, rautatie- ja vesiliikenteen harjoittajat velvoitetaan esittdmaan kaikissa kulkuvalineen ovissa
vammaisille tapa, jolla he voivat paasta kulkuvalineeseen ja poistua siita. Tata varten niiden on asennettava tarroja tai
valosignaaleja ja daniversio varoittaakseen vammaisia kulkuvalineeseen nousemisen ja siitd poistumisen paikoista, ovien
avaamis- ja sulkemisajankohdista seka asemien nimista.

Julkisen liikenteen harjoittajien on myds sijoitettava jokaiselle laiturille/pysakille/asemalle, jossa julkinen liikennevaline
pysahtyy, muun muassa erityismerkinnat ja ilmoitustaulut, joissa on tietoja siita, missa vammaisille tarkoitettu ovi
sijaitsee tai mista heidat otetaan kyytiin.

Julkisen maantie-, rautatie- ja vesiliikenteen harjoittajien on esitettava jokaisella laiturilla/pysakilla/asemalla menettely,
jolla vammaiset nousevat kulkuvalineeseen ja poistuvat siitd, mukaan lukien se, etta kuljettajalla on velvollisuus ilmoittaa
vammaiselle, mista han voi poistua kulkuvalineesta ja miten hanta autetaan. Myds sokeille tai nakévammaisille on
tarjottava tietovaihtoehtoja, mukaan lukien kayttamallad pistekirjoitusta.

Lentoasemilla on esitettava muun muassa ovissa tai tietotauluilla niiden valittémassa laheisyydessa tai odotustiloissa
tietoja siita, miten vammaisia autetaan esteettémyydessa, liikkumisessa seka koneeseen nousussa.

Kaikki tiedot on esitettdva osana julkisen liikenteen harjoittajia tai tilojen hallinnoijia koskevia maarayksia.

Sokeiden henkildiden osalta taloudellisilla toimijoilla on oltava velvollisuus esittdaa muun muassa kaikki viestinta, tiedot ja
varoitukset joko aanimuodossa tai pistekirjoituksella.

Talouden toimijoiden, jotka toimivat rakennuksissa tai tiloissa, joihin ei voida asentaa luiskia tai joissa ei voida tarjota
muita vammaisten kulkuvaylia, on ilmoitettava milla tahansa tavalla ovissa tai tauluilla kulkureittien valittdmassa
laheisyydessa, miten vammaiset voivat saada tarvitsemaansa apua.

Talouden toimijoilla, jotka asettavat kuluttajien saataville hotellihuoneita, asiakirjoja, esimerkiksi laskuja, sopimuksia ja
tietoja, on oltava myoés sokeille tai nakdvammaisille tarkoitettuja vaihtoehtoja, mukaan lukien kayttaen pistekirjoitusta.

10. Viittaukset perusteksteihin: perusteksteja ei ole saatavilla.
11.Ei

12.

13. Ei

14, Ei

15. Ei

16.
TBT-nakokohta: Ei
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SPS-nakokohta: Ei
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