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Forord

Vedtagelsen af Coimisiún na Meáns kodeks

om onlinesikkerhed er et vigtigt skridt i 

retning af at ændre vores samfunds tilgang 

til at beskytte folk online. Tiden med 

selvregulering i teknologisektoren er forbi, 

og kodeksen om onlinesikkerhed vil 

sammen med de andre elementer i vores 

onlinesikkerhedsramme holde 

onlineplatforme ansvarlige for at holde 

deres brugere, især børn, sikre online. Tre 

forskellige retsakter udgør rammen for 

onlinesikkerhed — loven om 

onlinesikkerhed og medieregulering af 

2022, som er grundlaget for vores kodeks, 

EU's forordning om digitale tjenester og 

EU's lovgivning om terrorrelateret 

onlineindhold. Rammen giver os 

værktøjerne til at tackle de grundlæggende 

årsager til skade på internettet, herunder 

tilgængeligheden af ulovligt indhold, de 

skadelige virkninger af anbefalende 

systemer og utilstrækkelig beskyttelse af 

børn på sociale medietjenester. Sociale 

medievirksomheder kan og bør gøre mere 

for at gøre deres platforme mere sikre og gå

over til en safety-by-design-tilgang.

Jeg blev udnævnt til Irlands første 

kommissær for onlinesikkerhed i marts 

sidste år, og udviklingen af kodeksen om 

onlinesikkerhed har været en hovedprioritet 

for mig og Coimisiún na Meán. Mine 

kolleger og jeg har haft det privilegium at 

møde så mange, der er blevet ramt af 

onlineskader, og vi har lært af deres ofte 

rystende oplevelser. Vi havde fornøjelsen af

at oprette vores rådgivende udvalg for unge 

og høre fra dem, hvordan de bruger sociale 

medier, og hvordan kodeksen om 

onlinesikkerhed kan tackle de skadelige 

oplevelser, de har online.

Der er blevet lagt meget hårdt arbejde i 

udviklingen af kodeksen om onlinesikkerhed

siden oprettelsen af Coimisiún na Meán i 

marts 2023. Vi modtog gennemtænkte svar 

på vores oprindelige indkaldelse af bidrag i 

sommeren 2023, og der var næsten 1 400 

indsendelser til vores høring om udkastet til 

kodeks og vejledning, som løb fra december

2023 til januar 2024. Vi er taknemmelige for 

alle de personer og grupper, der tog sig tid 

til at dele deres perspektiver og ekspertise 

med os.

Vi offentliggjorde derefter et revideret 

udkast til kodeks under hensyntagen til 

indsendelserne og i tæt samarbejde med 

Europa-Kommissionen for at sikre 

overensstemmelse i tilgangen til 

onlinesikkerhed mellem forordningen om 

digitale tjenester og kodeksen om 

onlinesikkerhed. Vi notificerede derefter 

kodeksen til Europa-Kommissionen i maj 

gennem en påkrævet TRIS-proces. Vi 

glædede os over, at vi ikke modtog nogen 

bemærkninger eller udtalelser fra Europa-

Kommissionen eller andre medlemsstater 

gennem denne proces og kan nu gå videre 

med vedtagelsen af den endelige kodeks.

Kodeksen gælder for 

videodelingsplatformtjenester, hvoraf 

mange er velkendte navne og tjenester, vi 

bruger hver dag. Den kræver, at disse 

platforme begrænser visse kategorier af 

video og tilhørende indhold, så brugerne 

ikke kan uploade eller dele de mest 

skadelige typer. De begrænsede kategorier 

omfatter cybermobning, fremme af spise- og

ernæringsforstyrrelser, fremme af selvskade

og selvmord, farlige udfordringer og 

tilskyndelse til had eller vold af en række 

grunde, herunder køn, politisk tilhørsforhold,
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handicap, tilhørsforhold til en etnisk 

minoritet, religion og race. 

Begrænsningerne omfatter også kriminelt 

indhold såsom materiale vedrørende 

seksuelt misbrug af børn, terrorisme, 

racisme og fremmedhad.

Kodeksen beskytter børn mod pornografi og

ekstrem eller umotiveret vold ved at kræve, 

at platforme, der tillader dette indhold, 

bruger en effektiv metode til alderssikring, 

så børn ikke normalt kan se det. Det er ikke 

nok blot at spørge brugerne, om de er over 

18 år. Platformene vil også skulle anvende 

passende former for alderskontrol 

afhængigt af deres størrelse og art for at 

beskytte børn mod video og tilhørende 

indhold, der kan skade deres fysiske, 

mentale eller moralske udvikling.

I henhold til kodeksen skal platforme give 

forældre værktøjer til at hjælpe deres børn 

med at forblive sikre, herunder begrænse 

den tid, de bruger online, hvilke typer 

indhold de ser, og hvem der kan se deres 

barns indhold online.

Onlinesikkerhed kræver en tilgang for hele 

samfundet, og vi har alle en rolle at spille. 

Ligesom i den virkelige verden kan vi alle 

tænke over, hvordan vi opfører os online, og

over virkningen af det, vi siger og gør, på 

andre. Internettet er ikke et lovløst sted, og 

An Garda Síochána vil håndtere kriminel 

adfærd online, ligesom de gør offline. Vi er 

nødt til at sikre, at forældre, 

omsorgspersoner, lærere og børn er 

opmærksomme på deres rettigheder online,

og hvordan de kan udnytte dem. Vi vil 

arbejde på at øge bevidstheden om 

borgernes rettigheder i henhold til 

onlinesikkerhedsrammen, og vi har

udarbejdet undervisningsmateriale, som vi 

har delt med skolerne, samt offentlige 

kampagner.

Når vi ser på fremtiden, er vi fast besluttet 

på at fortsætte vores arbejde med at 

beskytte mennesker i Irland og i hele 

Europa mod onlineskader. Vedtagelsen af 

kodeksen om onlinesikkerhed er en vigtig 

milepæl og sikrer, at der nu findes en 

omfattende lovgivningsmæssig ramme. Vi 

vil fortsat være årvågne i vores 

bestræbelser, så vi fortsat kan få glæde af 

de mange positive aspekter af internettet, 

som er til gavn for samfundet.

Niamh Hodnett

Kommissær for onlinesikkerhed, på vegne 

af Coimisiún na Meán

L-R Rónán Ó Domhnaill, kommissær for medieudvikling; Niamh 
Hodnett, kommissær for onlinesikkerhed; Jeremy Godfrey, 
administrerende formand; Aoife MacEvilly, kommissær for 
udsendelser og video-on-demand; John Evans, kommissær for 
digitale tjenester.
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Del A
1.Indledning
1.1.

I henhold til § 139K i lov om tv-radio-spredningsvirksomhed 2009, som ændret ved 

loven om onlinesikkerhed og medieregulering af 2022 ("loven") kan Coimisiún na 

Meán ("Kommissionen") fastlægge kodekser ("kodekser for onlinesikkerhed"), 

som finder anvendelse på udpegede onlinetjenester i henhold til lovens § 139L. 

Kommissionen har i overensstemmelse med sine lovbestemte opgaver og 

forpligtelser i henhold til loven udarbejdet denne kodeks for onlinesikkerhed 

("kodeksen").

1.2.Kodeksen består af to dele: Del A og Del B.

1.3.

Del A af kodeksen fastlægger de lovgivningsmæssige og reguleringsmæssige 

rammer for kodeksen og de generelle forpligtelser for udbydere af 

videodelingsplatformstjenester i henhold til lovens § 139K og artikel 28b i direktiv 

2010/13/EU (som ændret ved direktiv (EU) 2018/1808) ("direktivet om 

audiovisuelle medietjenester" eller "direktivet")). Hertil hører de foranstaltninger,

som udbydere af videodelingsplatformstjenester skal træffe, hvor det er relevant, 

for at beskytte offentligheden og børn.

1.4.

Del B af kodeksen indeholder bestemmelser om mere specifikke forpligtelser for 

udbydere af videodelingsplatformstjenester og fastsætter passende 

foranstaltninger, som udbydere af videodelingsplatformstjenester skal træffe for at 

sikre den beskyttelse af børn og den brede offentlighed, der kræves i henhold til 

direktivets artikel 28b, stk. 1, litra a), b) og c), og for at opfylde kravene i direktivets 

artikel 9, stk. 1.

1.5.Denne kodeks er i sin helhed bindende for de videodelingsplatformstjenester, der 

reguleres af kodeksen. Kodeksens bestemmelser finder anvendelse på alle 

sådanne tjenesteydelser. Dette er ikke til hinder for, at Kommissionen ved 

vurderingen af, om kodeksen er overholdt i overensstemmelse med § 9 nedenfor i 

denne kodeks tager hensyn til størrelsen af videodelingsplatformstjenesten og 

arten af den tjeneste, der leveres.
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Del A

2.
Anvendelsesområde og 
jurisdiktion

2.1.
Kodeksen gennemfører artikel 28b i direktivet om audiovisuelle 

medietjenester i staten.

2.2.Denne kodeks finder anvendelse på alle videodelingsplatformstjenester, 

der henhører under statens jurisdiktion i henhold til lovens § 2B, dvs. 

tjenester, der er omfattet af den kategori af relevante onlinetjenester, 

som Kommissionen har udpeget.

2.3.Kodeksen finder anvendelse på navngivne onlinetjenester, som 

Kommissionen har udpeget som videodelingsplatformstjenester under 

statens jurisdiktion i overensstemmelse med loven.1

3.Formål, forberedelse og 
anvendelse af kodeksen

3.1.Formålet med kodeksen er at gennemføre Kommissionens forpligtelse i 

henhold til lovens §139K, stk. 3 til at anvende sine beføjelser til at 

udarbejde kodekser for onlinesikkerhed med henblik på at sikre, at 

udbydere af videodelingsplatformstjenester:

• træffer passende foranstaltninger til at yde den beskyttelse, der er 

fastsat i artikel 28b, stk. 1, litra a), b) og c), i direktivet om 

audiovisuelle medietjenester, herunder passende foranstaltninger 

som omhandlet i artikel 28b, stk. 3

• opfylder kravet i artikel 9, stk. 1, i direktivet om audiovisuelle 

medietjenester med hensyn til audiovisuel kommerciel 

kommunikation, de markedsfører, sælger eller arrangerer og 

• træffer passende foranstaltninger til at opfylde kravene i artikel 9, stk.

1, i direktivet om audiovisuelle medietjenester med hensyn til 

audiovisuel kommerciel kommunikation, som de ikke markedsfører, 

sælger eller arrangerer, under hensyntagen til den begrænsede 

kontrol, de udøver over denne kommunikation.

3.2.

1. Registret over navngivne onlinetjenester, 

der er udpeget som 

videodelingsplatformstjenester, 

offentliggøres af Kommissionen på dets 

websted:  

https://www.cnam.ie/.

Kommissionen har udarbejdet kodeksen under hensyntagen til 

bestemmelserne i lovens § 139M og i overensstemmelse med 

procedurerne i lovens § 139N.
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Del A

3.3.Kommissionen vil anvende kodeksen på videodelingsplatformstjenester i

overensstemmelse med lovens § 139L.

3.4.Eftersom denne kodeks finder anvendelse på 

videodelingsplatformstjenester, indledte Kommissionen høringer med 

henblik på §139L og høring med henblik på lovens § 139N.

4.Reguleringsprincipper, der er 
relevante for kodeksen

4.1.Kommissionen skal i sin fortolkning, anvendelse og håndhævelse af 

denne kodeks handle lovligt, rationelt og retfærdigt i overensstemmelse 

med sine offentligretlige forpligtelse.

Kommissionen skal navnlig handle i overensstemmelse med: • sit 

generelle lovbestemte formål og sine funktioner i henhold til loven

• de lovbestemte mål, der er fastsat i artikel 28b i direktivet om 

audiovisuelle medietjenester og 

• de rettigheder, der følger af forfatningen, Den Europæiske Unions 

charter om grundlæggende rettigheder og den europæiske 

menneskerettighedskonvention under hensyntagen til dens 

forpligtelse i henhold til § 3, stk. 1, i den europæiske 

menneskerettighedskonvention af 2003.

Generelle lovbestemte målsætninger og 
funktioner

4.2.Lovens § 7, stk. 2, litra a), og § 7, stk. 2, litra b), fastslår, at 

Kommissionen i udøvelsen af sine funktioner skal bestræbe sig på at 

sikre, at de demokratiske værdier, der er nedfældet i forfatningen, 

respekteres, navnlig dem, der vedrører den retmæssige ytringsfrihed, og

at offentlighedens interesser, herunder børns interesser, beskyttes med 

særlig vægt på børns sikkerhed.

4.3. Desuden skal Kommissionen i henhold til lovens § 7, stk. 2, litra d), 

bestræbe sig på at sikre, at dens reguleringsordninger:

• adresserer programmateriale, brugergenereret indhold og andet 

indhold, som er skadeligt eller ulovligt

• tager hensyn til den teknologiske og samfundsmæssige udvikling

• fungerer forholdsmæssigt, konsekvent og retfærdigt.
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Del A

4.4.I henhold til lovens § 7, stk. 3, skal Kommissionen (bl.a.):

• anvende evidensbaseret beslutningstagning i udøvelsen af sine 

funktioner og fremme evidensbaseret beslutningstagning hos dem, 

den rådfører sig med

• tilskynde til overholdelse af lovens bestemmelser og bestemmelserne 

i enhver kodeks, regel eller anden retsakt, der er udarbejdet i medfør 

heraf, på enhver måde, som Kommissionen finder hensigtsmæssig, 

herunder ved at offentliggøre retningslinjer for, hvordan disse 

bestemmelser kan overholdes.

4.5.I henhold til lovens § 7, stk. 4, tager Kommissionen ved udførelsen af 

sine opgaver hensyn til: børns sikkerhed og offentliggjorte politikker på 

dette område fra ministeren for børn, ligestilling, handicap, integration og 

ungdom; reguleringen af hasardspil og justitsministerens offentliggjorte 

politikker på dette område; klimaændringer og miljømæssig 

bæredygtighed og offentliggjorte politikker på dette område fra ministeren

for miljø, klima og kommunikation; og regeringens offentliggjorte politikker

på ethvert af disse områder.

5.Overholdelse af strategien for e-
handel

5.1.I henhold til lovens § 139ZF skal Kommissionen udarbejde en strategi for 

overholdelse af e-handelsreglerne, der fastlægger dens tilgang til at sikre,

at kodekser for onlinesikkerhed, online vejledningsmateriale og 

rådgivende meddelelser om onlinesikkerhed er i overensstemmelse med 

artikel 4, 5, 6 og 8 i forordning (EU) 2022/2065 (forordningen om digitale 

tjenester).

5.2.I overensstemmelse med sine lovbestemte beføjelser og under 

hensyntagen til sine lovbestemte opgaver offentliggjorde Kommissionen 

den 6. oktober 2023 sin strategi for overholdelse af e-handelsreglerne. En

kopi af strategien findes på Kommissionens websted — 

https://www.cnam.ie.

5.3. Ingen bestemmelser i denne kodeks nødvendiggør eller skal fortolkes 

således, at den kræver generel overvågning af oplysninger, der overføres

eller lagres af udbydere, eller generelt at tage aktive skridt til at 

undersøge forhold eller omstændigheder, der tyder på ulovlig aktivitet i 

strid med artikel 8 i forordning (EU) 2022/2065 (forordningen om digitale 

tjenester).
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Del A

6.Lovbestemt vejledning
6.1.Denne kodeks kan være ledsaget af lovbestemte retningslinjer udstedt af

Kommissionen i overensstemmelse med de procedurer, der er fastsat i 

lovens § 139Z.

7.Udskillelse
7.1.Hvis en bestemmelse i denne kodeks anses for i nogen henseende at 

være ulovlig, ugyldig, forbudt, ikke-eksigibel eller uanvendelig (enten 

generelt eller med hensyn til en bestemt udbyder af 

videodelingsplatformstjenester) på grundlag af nogen lov (herunder 

forfatningen og EU-retten), berører en sådan konstatering ikke 

lovligheden, gyldigheden, eksigibiliteten eller anvendeligheden af andre 

bestemmelser i denne kodeks eller dele heraf, medmindre 

konstateringen erklæres gældende for en sådan anden bestemmelse 

eller del heraf, eller den er genstand for en domstolsafgørelse.

7.2.Med forbehold af ovenstående forbliver alle de øvrige bestemmelser 

og/eller dele af denne kodeks fuldt ud effektive, anvendelige og 

eksigible. I det omfang, det er nødvendigt, udskilles enhver bestemmelse

eller del af kodeksen, der findes ulovlig, ugyldig, forbudt, ueksigibel eller 

uanvendelig, fra kodeksen.

8.Afkald
8.1.Det forhold, at Kommissionen ikke reagerer på eller fremsætter 

bemærkninger til nogen indsendelse, vurdering, forslag, rapport, 

forenelighedserklæring eller lignende dokumenter, som den forelægges 

af en udbyder af videodelingsplatformstjenester udpeget af 

Kommissionen i overensstemmelse med loven, anses ikke for at være 

en accept eller godkendelse af indholdet af nogen del af denne og 

indebærer ikke, at udbyderen af videodelingsplatformstjenesten har 

opfyldt sine forpligtelser i henhold til loven og/eller kodeksen.

8.2.Med forbehold af ovenstående afskærer det forhold, at Kommissionen 

ikke reagerer på eller fremsætter bemærkninger til et sådant dokument, 

ikke Kommissionen fra at gøre indsigelse og udgør ikke et afkald fra 

Kommissionens side på nogen af dens beføjelser eller rettigheder i 

henhold til loven og/eller kodeksen.
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Del A

9.Overholdelse og håndhævelse
9.1.I henhold til lovens § 139Q er en videodelingsplatformstjenestes 

manglende overholdelse af kodeksen en overtrædelse som omhandlet i 

lovens del 8B.

9.2.Ved vurderingen af, om en udbyder af videodelingsplatformstjenester har 

undladt at overholde en bestemmelse i kodeksen, jf. lovens § 139Q, 

og/eller eventuelle håndhævelsesforanstaltninger, der skal træffes som 

følge heraf, tager Kommissionen hensyn til, om det over for 

Kommissionen er blevet påvist, at en forpligtelse eller under de særlige 

omstændigheder overholdelse af en forpligtelse i henhold til denne 

kodeks ikke vil være gennemførlig eller forholdsmæssig i sin anvendelse 

på videodelingsplatformstjenesten, under hensyntagen til størrelsen af 

videodelingsplatformstjenesten og arten af den tjeneste, der leveres.

9.3.En udbyder af videodelingsplatformstjenester skal sikre, at den har 

indført systemer og kontroller til påvisning af overholdelsen af 

forpligtelserne i denne kodeks.

10.Forpligtelser i henhold til direktivet
om audiovisuelle medietjenester og
loven om onlinesikkerhed og 
medieregulering

10.1.I henhold til artikel 28b, stk. 1, i direktivet om audiovisuelle 

medietjenester og § 139K i loven skal en udbyder af 

videodelingsplatformstjenester træffe passende foranstaltninger til at 

beskytte: a. børn mod programmer, brugergenererede videoer og 

audiovisuel kommerciel kommunikation, der kan skade deres fysiske, 

psykiske eller moralske udvikling, i overensstemmelse med artikel 6, litra 

a), stk. 1, direktivet om audiovisuelle medietjenester

b. offentligheden mod programmer, brugergenererede videoer og 

audiovisuel kommerciel kommunikation, der tilskynder til vold eller 

had rettet mod en gruppe af personer eller et medlem af en gruppe af

nogen af de grunde, der er omhandlet i artikel 21 i Den Europæiske 

Unions charter om grundlæggende rettigheder
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c. offentligheden mod programmer, brugergenererede videoer og 

audiovisuel kommerciel kommunikation med indhold, hvis 

udbredelse udgør en aktivitet, der i henhold til EU-retten er en 

strafbar handling, dvs. en offentlig opfordring til at begå en 

terrorhandling som fastsat i artikel 5 i direktiv (EU) 2017/541, 

lovovertrædelser vedrørende "børnepornografi", jf. artikel 5, stk. 4, i 

Europa-Parlamentets og Rådets direktiv 2011/93/EU2, og 

lovovertrædelser vedrørende racisme og fremmedhad som fastsat i 

artikel 1 i rammeafgørelse 2008/913/RIA.

10.2.I henhold til artikel 28b, stk. 2, i direktivet om audiovisuelle 

medietjenester og § 139K i loven skal en udbyder af 

videodelingsplatformstjenester opfylde kravene i artikel 9, stk. 1, i 

direktivet om audiovisuelle medietjenester med hensyn til audiovisuel 

kommerciel kommunikation, der markedsføres, sælges eller arrangeres

af den pågældende udbyder af videodelingsplatforme.

10.3.I henhold til artikel 28b, stk. 2, i direktivet om audiovisuelle 

medietjenester og § 139K i loven skal en udbyder af 

videodelingsplatformstjenester træffe passende foranstaltninger til at 

opfylde kravene i artikel 9, stk. 1, i direktivet om audiovisuelle 

medietjenester med hensyn til audiovisuel kommerciel kommunikation, 

der ikke markedsføres, sælges eller arrangeres af den pågældende 

udbyder af videodelingsplatformstjenester, idet der tages hensyn til den

begrænsede kontrol, som den pågældende udbyder af 

videodelingsplatformstjenester udøver over denne audiovisuelle 

kommercielle kommunikation.

10.4.I henhold til artikel 28b, stk. 2, i direktivet om audiovisuelle 

medietjenester og § 139K i loven skal en udbyder af 

videodelingsplatformstjenester sikre, at den klart informerer brugerne, 

hvis programmer og brugergenererede videoer indeholder audiovisuel 

kommerciel kommunikation, forudsat at sådan kommunikation er 

indberettet, eller at udbyderen har kendskab hertil.

10.5.

2.  Kommissionen konstaterer og anerkender, 

at udtrykket "materiale om seksuelt misbrug

af børn", er den mest passende beskrivelse

af det indhold, der er omfattet af artikel 5, 

stk. 4, i direktiv 2011/93/EU. Udtrykket 

"børnepornografi" anvendes i dette tilfælde 

for at afspejle de juridiske definitioner i 

direktivet.

For at opfylde kravene i §10 i denne kodeks skal en udbyder af 

videodelingsplatformstjenester i henhold til § 139K gennemføre 

foranstaltningerne i artikel 28b, stk. 3, litra a)-j), i direktivet om 

audiovisuelle medietjenester, hvor det er relevant.
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Passende foranstaltninger
10.6.

3.  I del A omfatter udtrykket "alderskontrol"

effektive alderssikringsforanstaltninger, 

herunder aldersvurdering. En 

alderssikringsforanstaltning, der 

udelukkende er baseret på 

egenerklæring om alder fra tjenestens 

brugere, er ikke en effektiv foranstaltning 

med henblik på del A.

I henhold til § 139K, stk. 3, i loven og artikel 28b, stk. 3, i direktivet om 

audiovisuelle medietjenester skal en udbyder af 

videodelingsplatformstjenester, alt efter hvad der er relevant, træffe 

følgende foranstaltninger for at beskytte børn og offentligheden:

a. En udbyder af videodelingsplatformstjenester medtager og anvender i

tjenestens vilkår og betingelser kravene om at træffe passende 

foranstaltninger til at beskytte offentligheden og børn mod det 

indhold, der er omhandlet i artikel 28b, stk. 1, litra a)-c), i direktivet om

audiovisuelle medietjenester.

b. En udbyder af videodelingsplatformstjenester medtager og anvender i

tjenestens vilkår og betingelser de krav, der er fastsat i artikel 9, stk. 

1, i direktivet om audiovisuelle medietjenester for audiovisuel 

kommerciel kommunikation, der ikke markedsføres, sælges eller 

arrangeres af udbyderen af videodelingsplatformen.

c. En udbyder af videodelingsplatformstjenester skal have en 

funktionalitet, der giver brugere, der uploader brugergenererede 

videoer, mulighed for at erklære, om sådanne videoer indeholder 

audiovisuel kommerciel kommunikation, i det omfang brugerne ved 

det eller med rimelighed kan forventes at vide det

d. En udbyder af videodelingsplatformstjenester etablerer og anvender 

gennemsigtige og brugervenlige mekanismer, der giver brugerne af 

en videodelingsplatform mulighed for til udbyderen af platformen at 

indberette eller markere platformens indhold som omhandlet i artikel 

28b, stk. 1, litra a)-c), i direktivet om audiovisuelle medietjenester.

e. En udbyder af videodelingsplatformstjenester opretter og driver 

systemer, med hvilke udbyderen af videodelingsplatformstjenester 

kan forklare tjenestens brugere, hvilken virkning den i litra d) 

omhandlede indberetning og markering har fået

f. En udbyder af videodelingsplatformstjenester opretter og driver 

alderskontrolsystemer for brugere af videodelingsplatforme med 

hensyn til indhold, der kan skade mindreåriges fysiske, psykiske eller 

moralske udvikling 3

g. En udbyder af videodelingsplatformstjenester opretter og driver et 

brugervenligt indholdsklassificeringssystem, der gør det muligt for 

brugere af videodelingsplatformen at vurdere det indhold, der er 

omhandlet i artikel 28b, stk. 1, litra a)-c), i direktivet om audiovisuelle 

medietjenester
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h. En udbyder af videodelingsplatformstjenester skal sørge for 

forældrekontrolsystemer, der er under slutbrugerens kontrol, med 

hensyn til indhold, som kan skade mindreåriges fysiske, psykiske 

eller moralske udvikling

i. En udbyder af videodelingsplatformstjenester indfører og driver 

gennemsigtige, brugervenlige og effektive procedurer for behandling

og løsning af brugeres klager til videodelingsplatformens udbyder 

vedrørende gennemførelsen af foranstaltningerne i litra d) -h)

j. En udbyder af videodelingsplatformstjenester skal sørge for 

effektive mediekendskabsforanstaltninger og -værktøjer og øge 

brugernes bevidsthed om disse foranstaltninger og værktøjer.

10.7.Hvis der opstår spørgsmål om foranstaltningernes hensigtsmæssighed, 

vil det være op til Kommissionen at afgøre dette.

10.8.I henhold til § 139K, stk. 3, i loven og artikel 28b, stk. 3, i direktivet 

skal de passende foranstaltninger, som en udbyder af 

videodelingsplatformstjenester træffer i henhold til § 10.6 i denne 

kodeks, være foranstaltninger, som Kommissionen finder det godtgjort 

er praktisk gennemførlige og forholdsmæssige under hensyntagen til 

størrelsen af videodelingsplatformstjenesten og arten af den tjeneste, 

der udbydes. Med henblik på beskyttelse af mindreårige, jf. direktivets 

artikel 28b, stk. 1, litra a), er det mest skadelige indhold underlagt de 

strengeste foranstaltninger.

10.9.I henhold til § 139K, stk. 3, i loven og artikel 28b, stk. 3, i direktivet må 

en udbyder af videodelingsplatformstjenester ikke til kommercielle 

formål (såsom direkte markedsføring, profilering og adfærdsbaseret 

reklame) behandle mindreåriges personoplysninger, der er indsamlet 

eller på anden måde genereret af udbydere i henhold til § 10.6, litra f) 

og h).

10.10.I henhold til § 139ZD i loven og artikel 28b, stk. 7, i direktivet kan en 

udbyder af videodelingsplatformstjenester sørge for, at der findes 

udenretslige klagemekanismer, herunder mægling, til at bilægge tvister 

mellem brugere og den pågældende udbyder af 

videodelingsplatformstjenester vedrørende anvendelsen af direktivets 

artikel 28b, stk. 1 og 3. Sådanne mekanismer skal muliggøre uvildig 

bilæggelse af tvister og ikke fratage brugeren den retlige beskyttelse, 

der ydes efter national ret. For at undgå tvivl berører intet i dette kodeks

brugernes ret til at gøre deres rettigheder gældende ved en domstol i 

overensstemmelse med loven.
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Med forbehold af den generelle karakter af kravene i kodeksens del A, § 10, finder kodeksens 

del B, §§ 11 til 17, anvendelse på en udbyder af videodelingsplatformtjenester fra den dato, 

som Kommissionen har fastsat for anvendelsen af kodeksens del B.

11. Definitioner
Ved"videoindhold udelukkende for voksne" forstås:

• videoindhold bestående af pornografi

• videoindhold bestående af realistiske fremstillinger af eller virkningerne af 

grov eller umotiveret vold eller grusomme handlinger.

Ved"alderssikringsforanstaltning" forstås en proces, der anvendes til at 

begrænse adgangen til en tjeneste eller til særlige funktioner eller særligt 

indhold i en tjeneste, og som omfatter bedømmelse eller verificering af en 

brugers alder.

Ved "audiovisuel kommerciel kommunikation" forstås en kommerciel 

kommunikation bestående af billeder med eller uden lyd, som har til formål 

direkte eller indirekte at fremme afsætningen af varer eller tjenesteydelser eller 

promovere et image for en fysisk eller juridisk person, der udøver økonomisk 

virksomhed; sådanne billeder følger med eller er indeholdt i et program eller i en

brugergenereret video mod betaling eller lignende modydelse eller med 

selvpromoverende formål. Audiovisuel kommerciel kommunikation omfatter bl.a.

tv-reklamer, sponsorering, teleshopping og produktplacering.

Ved "audiovisuel kommerciel kommunikation, der er skadelig for børn" 

forstås:

• audiovisuel kommerciel kommunikation, der direkte tilskynder børn til at 

købe eller leje et produkt eller en tjenesteydelse ved at udnytte deres 

manglende erfaring eller deres godtroenhed

• audiovisuel kommerciel kommunikation, der direkte tilskynder børn til at 

overtale deres forældre eller andre til at købe de varer eller tjenesteydelser, 

der reklameres for

• audiovisuel kommerciel kommunikation, der udnytter børns særlige tillid til 

forældre, lærere eller andre personer
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• audiovisuel kommerciel kommunikation, der uden grund viser børn i 

farlige situationer, og

• audiovisuel kommerciel kommunikation om alkohol rettet specifikt 

mod børn.

Ved "audiovisuel kommerciel kommunikation, der er skadelig for 

offentligheden" forstås:

• audiovisuel kommerciel kommunikation, der skader respekten for den 

menneskelige værdighed

• audiovisuel kommerciel kommunikation, der omfatter eller fremmer 

nogen forskelsbehandling på grund af køn, race eller etnisk 

oprindelse, nationalitet, religion eller tro, handicap, alder eller seksuel 

orientering

• audiovisuel kommerciel kommunikation, der tilskynder til adfærd, der 

er til skade for sundheden eller sikkerheden

• audiovisuel kommerciel kommunikation, der tilskynder til en adfærd, 

der er til stor skade for miljøbeskyttelsen

• audiovisuel kommerciel kommunikation om cigaretter og andre 

tobaksvarer samt om elektroniske cigaretter og 

genopfyldningsbeholdere

• audiovisuel kommerciel kommunikation, der tilskynder til 

umådeholden indtagelse af alkoholholdige drikkevarer

• audiovisuel kommerciel kommunikation om lægemidler og medicinsk 

behandling, der er receptpligtig i staten

Ved "barn/børn" forstås en eller flere personer under 18 år.

Ved "uadskilleligt brugergenereret indhold" forstås brugergenereret 

indhold, der omfatter tekst, symboler, billeder eller billedtekster, der 

ledsager en brugergenereret video, forudsat at sådanne tekster, 

symboler, billeder eller billedtekster er uløseligt forbundet med den 

brugergenererede video.

Ved "mediekendskab": forstås offentlighedens forståelse af materiale, 

der er offentliggjort i trykte medier, udsendelser, onlinemedier eller andre 

medier, herunder forståelse af:

• det offentliggjorte materiales art og karakteristika

• hvordan materiale udvælges eller stilles til rådighed til offentliggørelse

• hvordan enkeltpersoner og lokalsamfund kan skabe og offentliggøre 

materiale, og

• hvordan adgangen til offentliggjort materiale er reguleret eller kan 

reguleres.
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Ved "program" forstås et sæt levende billeder med eller uden 

lyd, der udgør en individuel del, uanset dens længde, inden for 

en programflade eller et katalog udarbejdet af en 

medietjenesteudbyder, herunder film af spillefilmslængde, 

videoklip, sportsbegivenheder, sitcom-serier, 

dokumentarprogrammer, børneprogrammer og TV-drama

Ved "begrænset audiovisuel kommerciel kommunikation" 

forstås:

a. audiovisuel kommerciel kommunikation, der indeholder 

tilskyndelse til vold eller had rettet mod en gruppe af 

personer eller et medlem af en gruppe af nogen af de 

grunde, der er omhandlet i artikel 21 i Den Europæiske 

Unions charter om grundlæggende rettigheder,4 nemlig 

køn, race, farve, etnisk eller social oprindelse, genetiske 

anlæg, sprog, religion eller tro, politiske eller andre 

anskuelser, tilhørsforhold til et nationalt mindretal, 

formueforhold, fødsel, handicap, alder, seksuel orientering.

b. audiovisuel kommerciel kommunikation, hvis udbredelse 

udgør:

i. en offentlig opfordring til at begå en terrorhandling som 

omhandlet i artikel 5 i direktiv (EU) 2017/541

ii. en lovovertrædelse vedrørende "børnepornografi"’5 som 

fastsat i artikel 5, stk. 4, i Europa-Parlamentets og Rådets 

direktiv 2011/93/EU, og

iii. en lovovertrædelse vedrørende racisme og fremmedhad 

som omhandlet i artikel 1 i rammeafgørelse 2008/913/RIA.

4.  Herunder, men ikke begrænset til, 

medlemskab af det omrejsende samfund 

eller romasamfund.

5.  Kommissionen konstaterer og anerkender,

at udtrykket "materiale om seksuelt 

misbrug af børn", er den mest passende 

beskrivelse af det indhold, der er omfattet 

af artikel 5, stk. 4, i direktiv 2011/93/EU. 

Udtrykket "børnepornografi" anvendes i 

dette tilfælde for at afspejle de retlige 

definitioner i det nævnte direktiv.

Ved "begrænset uadskilleligt brugergenereret indhold" 

forstås: uadskilleligt brugergenereret indhold, der sammen 

med den brugergenererede video, som det vedrører, er:

a. uadskilleligt brugergenereret indhold, hvorved en person 

mobber eller ydmyger en anden person

b. uadskilleligt brugergenereret indhold, hvorved en person 

fremmer eller tilskynder til adfærd, der karakteriserer en 

madnings- eller spiseforstyrrelse

c. uadskilleligt brugergenereret indhold, hvorved en person 

fremmer eller tilskynder til selvskade eller selvmord 

(herunder videoindhold, der tilskynder til adfærd, der 

skader børns sundhed eller sikkerhed, herunder farlige 

udfordringer)

d. uadskilleligt brugergenereret indhold, hvorved en person 

stiller viden til rådighed om metoder til selvskade eller 

selvmord (herunder videoindhold, der tilskynder til adfærd, 

der er skadelig for børns sundhed eller sikkerhed, herunder

farlige udfordringer).

hvis indholdet i litra a)-d) opfylder risikotesten som defineret i 

denne kodeks.
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e. uadskilleligt brugergenereret indhold, der tilskynder til vold eller had 

rettet mod en gruppe personer eller et gruppemedlem baseret på en af

de grunde, der er omhandlet i artikel 21 i Den Europæiske Unions 

charter om grundlæggende rettigheder,6 nemlig køn, race, farve, 

etnisk eller social oprindelse, genetiske anlæg, sprog, religion eller tro,

politiske eller andre anskuelser, tilhørsforhold til et nationalt mindretal, 

formueforhold, fødsel, handicap, alder, seksuel orientering

f. uadskilleligt brugergenereret indhold, hvis udbredelse udgør en 

offentlig opfordring til at begå en terrorhandling, jf. artikel 5 i direktiv 

(EU) 2017/541

g. uadskilleligt brugergenereret indhold, hvis udbredelse udgør en 

lovovertrædelse vedrørende børnepornografi som omhandlet i artikel 

5, stk. 4, i Europa-Parlamentets og Rådets direktiv 2011/93/EU, og

h. uadskilleligt brugergenereret indhold, hvis udbredelse udgør en 

lovovertrædelse vedrørende racisme og fremmedhad som omhandlet i

artikel 1 i rammeafgørelse 2008/913/RIA.

6.  Herunder, men ikke begrænset til, 

medlemskab af det omrejsende samfund 

eller romasamfund.

7.  Herunder, men ikke begrænset til, 

medlemskab af det omrejsende samfund 

eller romasamfund.

Ved "begrænset videoindhold" forstås:

a. videoindhold, hvormed en person mobber eller ydmyger en anden 

person

b. videoindhold, hvormed en person fremmer eller tilskynder til adfærd, 

der er kendetegnende for en madnings- eller spiseforstyrrelse

c. videoindhold, hvormed en person fremmer eller tilskynder til selvskade

eller selvmord (herunder videoindhold, der tilskynder til adfærd, der er 

skadelig for børns sundhed eller sikkerhed, herunder farlige 

udfordringer)

d. videoindhold, hvormed en person stiller viden til rådighed om metoder 

til selvskade eller selvmord (herunder videoindhold, der tilskynder til 

adfærd, der er skadelig for børns sundhed eller sikkerhed, herunder 

farlige udfordringer)

hvis indholdet i litra a)-d) opfylder risikotesten som defineret i denne 

kodeks.

e. videoindhold, der tilskynder til vold eller had rettet mod en gruppe af 

personer eller et gruppemedlem baseret på en af de grunde, der er 

omhandlet i artikel 21 i Den Europæiske Unions charter om 

grundlæggende rettigheder,7 nemlig køn, race, farve, etnisk eller social

oprindelse, genetiske anlæg, sprog, religion eller tro, politiske eller 

andre anskuelser, tilhørsforhold til et nationalt mindretal, 

formueforhold, fødsel, handicap, alder, seksuel orientering
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f. videoindhold, hvis udbredelse udgør:

i. en offentlig opfordring til at begå en terrorhandling som omhandlet 

i artikel 5 i direktiv (EU) 2017/541

ii. en lovovertrædelse vedrørende børnepornografi som defineret i 

artikel 5, stk. 4, i Europa-Parlamentets og Rådets direktiv 

2011/93/EU, og

iii. en lovovertrædelse vedrørende racisme og fremmedhad som 

omhandlet i artikel 1 i rammeafgørelse 2008/913/RIA.

Ved "risikotest" forstås indhold, der giver anledning til:

a. enhver risiko for en persons liv, eller

b. risiko for væsentlig skade på en persons fysiske eller mentale 

sundhed, hvis skaden med rimelighed kan forudses.

Ved "subliminale teknikker" forstås enhver teknisk anordning, som ved 

hjælp af billeder af meget kort varighed eller på anden måde udnytter 

muligheden for at formidle et budskab til eller på anden måde påvirke 

meningen hos et publikum, uden at de er klar over eller fuldt ud klar over, 

hvad der er gjort

Ved "skjult kommerciel kommunikation" forstås præsentation i ord eller

billeder af varer eller tjenesteydelser, en vareproducents eller 

tjenesteyders navn, varemærke eller virksomhed i programmer, når 

præsentationen fra medietjenesteudbyderens side er ment som reklame 

og vil kunne vildlede offentligheden med hensyn til sin art. En sådan 

præsentation anses navnlig for at være tilsigtet, når den foretages mod 

betaling eller anden modydelse. 

Ved "vilkår og betingelser og tilknyttede forpligtelser" forstås alle 

klausuler, uanset deres betegnelse eller form, som regulerer 

kontraktforholdet mellem en udbyder af formidlingstjenester og 

tjenestemodtagerne

Ved "brugergenereret indhold" forstås indhold, der er genereret af en 

bruger af en tjeneste og uploadet til tjenesten af denne bruger eller en 

anden bruger, hvor tjenesten er en videodelingsplatformstjeneste

Ved "brugergenereret video" forstås brugergenereret indhold bestående 

af et sæt levende billeder med eller uden lyd, der udgør en individuel del, 

uanset dens længde, som skabes af en bruger og uploades på en 

videodelingsplatform af denne bruger eller af enhver anden bruger
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Ved "videoindhold" forstås: a. brugergenereret video, b. ethvert program

Ved en "videodelingsplatformstjeneste" forstås:

• en tjeneste som defineret i artikel 56 og 57 i traktaten om Den 

Europæiske Unions funktionsmåde, hvor hovedformålet med tjenesten 

eller en del af den, der kan adskilles herfra, eller en væsentlig funktion i

tjenesten består i at udbyde programmer, brugergenererede videoer 

eller begge dele til offentligheden, som udbyderen af 

videodelingsplatformen ikke har noget redaktionelt ansvar for, med 

henblik på at informere, underholde eller oplyse via elektroniske 

kommunikationsnet som defineret i artikel 2, litra a), i direktiv 

2002/21/EF, og hvis tilrettelæggelse fastlægges af udbyderen af 

videodelingsplatformen, herunder ved brug af automatiske metoder og 

algoritmer og navnlig gennem visning, tagging og sekvensering

Ved "udbyder af videodelingsplatformstjenester" forstås en fysisk eller 

juridisk person, der udbyder en videodelingsplatformstjeneste.

12.Specifikke forpligtelser i 
forbindelse med 
videodelingsplatformstjenester — 
indhold
Vilkår og betingelser og tilknyttede forpligtelser — 
indhold

12.1.En udbyder af videodelingsplatformstjenester skal i tjenestens vilkår og 

betingelser og tilknyttede forpligtelser medtage begrænsninger, der 

udelukker brugere fra: -

• at uploade eller dele begrænset videoindhold som defineret i denne 

kodeks, og

• at uploade eller dele begrænset uadskilleligt brugergenereret indhold 

som defineret i denne kodeks.
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12.2.En udbyder af videodelingsplatformstjenester skal i tjenestens vilkår og 

betingelser og tilknyttede forpligtelser medtage enten:

a. begrænsninger, der udelukker uploading eller deling af videoindhold 

udelukkende for voksne som defineret i denne kodeks eller 

b. begrænsninger, hvorefter en bruger, der uploader videoindhold 

udelukkende for voksne som defineret i denne kodeks, skal vurdere 

indholdet som uegnet til børn ved hjælp af den mekanisme, som 

udbyderen af videodelingsplatformstjenesten har udviklet i henhold til 

§ 12.11.

12.3.En videodelingsplatformstjeneste, hvor hovedformålet med tjenesten eller

en adskillelig del heraf er at udbyde programmer, brugergenererede 

videoer eller begge dele, som består af videoindhold udelukkende for 

voksne som defineret i denne kodeks, skal i tjenestens vilkår og 

betingelser og tilknyttede forpligtelser indsætte et krav om, at børn ikke 

må anvende tjenesten eller den adskillelige del heraf, og en forpligtelse 

for voksne brugere til at sikre, at børn ikke anvender deres konto på 

tjenesten.

12.4.En udbyder af videodelingsplatformstjenester skal i tjenestens vilkår og 

betingelser og tilknyttede forpligtelser medtage et krav om, at brugerne 

overholder og ikke forsøger at omgå de forpligtelser vedrørende 

alderssikring og indholdsklassificering, der er fastsat i § 12.10, og § 12.11

i denne kodeks.

12.5.En udbyder af videodelingsplatformstjenester skal i tjenestens vilkår og 

betingelser og tilknyttede forpligtelser medtage et krav om, at brugerne 

overholder og ikke forsøger at omgå de vilkår og betingelser og 

tilknyttede forpligtelser, der er fastsat i kodeksens §§ 12.1-12.4.

Suspension af konti

12.6.En udbyder af videodelingsplatformstjenester skal anvende de 

bestemmelser i deres vilkår og betingelser og tilknyttede forpligtelser, der 

gennemfører denne paragraf i kodeksen, og, hvor det er relevant, og efter

at have udstedt en forudgående advarsel, i en rimelig periode suspendere

leveringen af deres tjenester til de brugere af tjenesten, som den har 

konstateret ofte har overtrådt vilkår og betingelser og relaterede 

forpligtelser for tjenesten, jf. §§ 12.1-12.4.
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12.7.Når udbydere af videodelingsplatformstjenester træffer afgørelse om 

suspension, vurderer de fra sag til sag og på en rettidig, omhyggelig og 

objektiv måde, om brugeren har overtrådt tjenestens vilkår og 

betingelser og tilknyttede forpligtelser, jf. §§ 12.1-12.4, under 

hensyntagen til alle relevante kendsgerninger og omstændigheder, der 

fremgår af de oplysninger, som udbyderne af 

videodelingsplatformstjenester har til rådighed.

12.8.Når udbydere af videodelingsplatformstjenester træffer afgørelse om 

suspension, tager de behørigt hensyn til alle involverede parters 

rettigheder og legitime interesser, herunder tjenestemodtagernes 

grundlæggende rettigheder såsom ytringsfrihed, mediefrihed og -

pluralisme og andre grundlæggende rettigheder og friheder som 

nedfældet i Den Europæiske Unions charter om grundlæggende 

rettigheder.

12.9.§§ 12.6, 12.7 og 12.8 finder kun anvendelse, for så vidt konsekvenserne 

for brugeren ikke er omfattet af foranstaltninger vedtaget i henhold til 

artikel 23 og artikel 35, stk. 1, litra b), i forordning (EU) 2022/2065 

(forordningen om digitale tjenester).

Alderssikring og videoindhold udelukkende for 
voksne

12.10.En udbyder af videodelingsplatformstjenester, hvis vilkår og betingelser 

ikke udelukker uploading eller deling af videoindhold udelukkende for 

voksne som defineret i denne kodeks, skal gennemføre effektive 

alderssikringsforanstaltninger som defineret i denne kodeks for at sikre, 

at videoindhold udelukkende for voksne ikke kan ses af børn. En 

alderssikringsforanstaltning, der udelukkende er baseret på 

egenerklæring om alder fra brugere af tjenesten, er ikke en effektiv 

foranstaltning med henblik på denne §.

Bedømmelse af indhold
12.11.En udbyder af videodelingsplatformstjenester, hvis vilkår og betingelser 

ikke udelukker uploading eller deling af videoindhold udelukkende for 

voksne som defineret i denne kodeks, skal oprette et brugervenligt 

indholdsklassificeringssystem, der gør det muligt at bedømme sådant 

indhold for brugere, der uploader brugergenererede videoer. 

Indholdsklassificeringsmekanismen skal gøre det muligt for brugerne at 

vurdere indholdet som uegnet til børn, fordi videoindholdet udelukkende 

er for voksne som defineret i denne kodeks, og at tagge sådant 

videoindhold i overensstemmelse hermed for at sikre gennemsigtighed 

for brugere, der ser dette indhold.
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Borgerdebat om anliggender af offentlig interesse
12.12.§ 12 i denne kodeks skal ikke fortolkes således, at den er til hinder for 

uploading eller deling af videoindhold, der indeholder voldelige eller 

foruroligende billeder, når sådant indhold er blevet uploadet eller delt som 

et bidrag til samfundsdebatten om et spørgsmål af offentlig interesse, 

forudsat at dette indhold ikke normalt kan ses af børn, og at dette opnås 

ved hjælp af passende foranstaltninger til at opnå dette resultat, såsom 

indholdsklassificering, alderssikring eller forældrekontrol.

13.Forpligtelser for udbydere af 
videodelingsplatformstjenester — 
audiovisuel kommerciel 
kommunikation

Vilkår og betingelser og tilknyttede forpligtelser — 
audiovisuel kommerciel kommunikation
Audiovisuel kommerciel kommunikation, der ikke 
markedsføres, sælges eller arrangeres af 
videodelingsplatformstjenesten

13.1.En udbyder af videodelingsplatformstjenester skal i tilfælde af audiovisuel 

kommerciel kommunikation, udbyderen ikke selv markedsfører, sælger 

eller arrangerer, i tjenestens vilkår og betingelser og tilknyttede 

forpligtelser medtage og anvende sådanne begrænsninger, der forhindrer 

brugerne i at:

• uploade og dele audiovisuel kommerciel kommunikation, der er 

skadelig for offentligheden som defineret i denne kodeks

• uploade og dele audiovisuel kommerciel kommunikation, der er 

skadelig for børn, som defineret i denne kodeks

• uploade og dele begrænset audiovisuel kommerciel kommunikation 

som defineret i denne kodeks.
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13.2.En udbyder af videodelingsplatformstjenester skal i tilfælde af audiovisuel 

kommerciel kommunikation, som den ikke markedsfører, sælger eller 

arrangerer, i tjenestens vilkår og betingelser og tilknyttede forpligtelser, 

medtage og anvende et krav om, at audiovisuel kommerciel kommunikation

som defineret i denne kodeks let kan genkendes som sådan.

13.3.En udbyder af videodelingsplatformstjenester skal, for audiovisuel 

kommerciel kommunikation, udbyderen ikke selv markedsfører, sælger 

eller arrangerer, i tjenestens vilkår og betingelser og tilknyttede forpligtelser

medtage og anvende en begrænsning, der udelukker skjult audiovisuel 

kommerciel kommunikation som defineret i denne kodeks, og, i audiovisuel

kommerciel kommunikation, brug af subliminale teknikker som defineret i 

denne kodeks.

13.4.En udbyder af videodelingsplatformstjenester skal i tjenestens vilkår og 

betingelser og tilknyttede forpligtelser medtage en forpligtelse for brugerne 

til at oplyse, når de uploader brugergenererede videoer, der, så vidt 

brugerne ved eller med rimelighed kan forventes at vide, indeholder 

audiovisuel kommerciel kommunikation.

13.5.En udbyder af videodelingsplatformstjenester skal i tjenestens vilkår og 

betingelser og tilknyttede forpligtelser medtage et krav om, at brugerne 

overholder og ikke forsøger at omgå de vilkår og betingelser og tilknyttede 

forpligtelser, der er fastsat i kodeksens §§ 13.1-13.4.

Suspension af konti
13.6.En udbyder af videodelingsplatformstjenester skal anvende de 

bestemmelser i deres vilkår og betingelser og tilknyttede forpligtelser, der 

gennemfører denne paragraf i kodeksen, og, hvor det er relevant, og efter 

at have udstedt en forudgående advarsel, i en rimelig periode suspendere 

leveringen af deres tjenester til de brugere af tjenesten, som den har 

konstateret ofte har overtrådt vilkår og betingelser og relaterede 

forpligtelser for tjenesten, jf. §§ 13.1-13.4.

13.7.Når udbydere af videodelingsplatformstjenester træffer afgørelse om 

suspension, vurderer de fra sag til sag og på en rettidig, omhyggelig og 

objektiv måde, om brugeren har overtrådt tjenestens vilkår og betingelser 

og tilknyttede forpligtelser, jf. §§ 13.1-13.4, under hensyntagen til alle 

relevante kendsgerninger og omstændigheder, der fremgår af de 

oplysninger, som udbyderne af videodelingsplatformstjenester har til 

rådighed.
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13.8.Når udbydere af videodelingsplatformstjenester træffer afgørelse om 

suspension, tager de behørigt hensyn til alle involverede parters 

rettigheder og legitime interesser, herunder tjenestemodtagernes 

grundlæggende rettigheder såsom ytringsfrihed, mediefrihed og -

pluralisme og andre grundlæggende rettigheder og friheder som 

nedfældet i Den Europæiske Unions charter om grundlæggende 

rettigheder.

13.9.§§ 13.6, 13.7 og 13.8 finder kun anvendelse, for så vidt konsekvenserne 

for brugeren ikke er omfattet af foranstaltninger vedtaget i henhold til 

artikel 23 og artikel 35, stk. 1, litra b), i forordning (EU) 2022/2065 

(forordningen om digitale tjenester).

Audiovisuel kommerciel kommunikation, der 
markedsføres, sælges eller arrangeres af 
videodelingsplatformstjenesten

13.10.Udbydere af videodelingsplatformstjenester må ikke markedsføre, sælge

eller arrangere:

• audiovisuel kommerciel kommunikation, der er skadelig for 

offentligheden som defineret i denne kodeks

• audiovisuel kommerciel kommunikation, der er skadelig for børn som 

defineret i denne kodeks, eller

• begrænset audiovisuel kommerciel kommunikation som defineret i 

denne kodeks.

13.11.En udbyder af videodelingsplatformstjenester skal i forbindelse med 

audiovisuel kommerciel kommunikation, der markedsføres, sælges eller 

arrangeres af den pågældende udbyder af videodelingsplatformer, sikre, 

at audiovisuel kommerciel kommunikation er let genkendelig som sådan.

13.12.En udbyder af videodelingsplatformstjenester må ikke markedsføre, 

sælge eller arrangere skjult audiovisuel kommerciel kommunikation som 

defineret i denne kodeks, eller i audiovisuel kommerciel kommunikation 

bruge subliminale teknikker som defineret i denne kodeks.
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Alkohol
13.13.En udbyder af videodelingsplatformstjenester er ikke begrænset i at 

markedsføre, sælge eller arrangere, og (for audiovisuel kommerciel 

kommunikation, der ikke markedsføres, sælges eller arrangeres af denne) 

er ikke forpligtet til at udelukke audiovisuel kommerciel kommunikation om 

alkohol, forudsat at et sådant indhold ikke normalt kan ses af børn, og at 

dette opnås ved hjælp af passende foranstaltninger til at opnå disse 

resultater, såsom indholdsklassificering, alderssikring og forældrekontrol.

Erklæring om audiovisuel kommerciel 
kommunikation for brugergenereret video

13.14.En udbyder af videodelingsplatformstjenester skal indføre en funktionalitet, 

som giver brugere, der uploader brugergenererede videoer, mulighed for at

afgive erklæring om, hvorvidt sådant videoindhold indeholder audiovisuel 

kommerciel kommunikation, så vidt brugerne ved eller med rimelighed kan 

forventes at vide det.

13.15.Hvis en bruger har erklæret, at en brugergenereret video indeholder 

audiovisuel kommerciel kommunikation, eller hvis udbyderen af 

videodelingsplatformstjenesten har kendskab hertil, skal udbyderen af 

videodelingsplatformen sikre, at brugerne af tjenesten er klart informeret 

om erklæringen eller det forhold, at den brugergenererede video indeholder

audiovisuel kommerciel kommunikation, på en måde, der er gennemsigtig 

for brugerne af tjenesten.

14.Forældrekontrol

14.1.En udbyder af videodelingsplatformstjenester, hvis tjenestevilkår 

accepterer brugere under 16 år (dvs. 15 år og derunder), skal sørge for 

forældrekontrolsystemer, der er under slutbrugerens kontrol, med hensyn til

videoindhold og audiovisuel kommerciel kommunikation, som kan være 

skadelig for børns fysiske, psykiske eller moralske udvikling.

14.2.Forældrekontrolsystemerne skal hjælpe forældre eller værger med at 

udøve deres skøn med hensyn til, hvordan de bedst beskytter deres børns 

fysiske, psykiske og moralske udvikling mod videoindhold og audiovisuel 

kommerciel kommunikation.

De skal som minimum have følgende funktioner: -

a. give forældre eller værger mulighed for at begrænse et barn i at se 

videoindhold, der er uploadet eller delt af brugere, som er ukendte for 

barnet
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b. give forældre eller værger mulighed for at begrænse visningen af 

videoindhold, der er uploadet eller delt af barnet, for brugere, der er 

ukendte for barnet

c. give forældre eller værger mulighed for at begrænse et barn i at se 

videoindhold eller audiovisuel kommerciel kommunikation baseret på 

sprogudtryk, der er indeholdt i beskrivelsen af videoen eller den 

kommercielle kommunikation, eller baseret på metadata om videoen 

eller den kommercielle kommunikation og 

d. give forældre eller værger mulighed for at fastsætte tidsfrister for at 

se videoindhold.

14.3.En udbyder af videodelingsplatformstjenester skal give brugerne, 

herunder børn, oplysninger, der forklarer, hvordan 

forældrekontrolsystemerne fungerer.

14.4.En udbyder af videodelingsplatformstjenester skal med passende midler 

henlede brugernes, herunder børns, opmærksomhed på 

forældrekontrolsystemer, som den stiller til rådighed.

14.5.En udbyder af videodelingsplatformstjenester skal sikre, at hvis 

forældrekontrolsystemer tilbydes som et krav i henhold til denne § i 

kodeksen, skal sådanne systemer stilles til rådighed som en mulighed for

nye brugere ved tilmeldingen til tjenesten.

15.Rapportering og markering

15.1.En udbyder af videodelingsplatformstjenester opretter og driver 

gennemsigtige og brugervenlige mekanismer, som giver brugere af en 

videodelingsplatform mulighed for over for udbyderen af 

videodelingsplatformen at indberette eller markere:

• begrænset videoindhold som defineret i denne kodeks

• uadskilleligt brugergenereret indhold som defineret i denne kodeks

• videoindhold udelukkende for voksne, der er uploadet eller delt i strid 

med tjenestens vilkår og betingelser og tilknyttede forpligtelser som 

defineret i denne kodeks

• audiovisuel kommerciel kommunikation, der er skadelig for 

offentligheden som defineret i denne kodeks

• audiovisuel kommerciel kommunikation, der er skadelig for børn som 

defineret i denne kodeks

• begrænset audiovisuel kommerciel kommunikation som defineret i 

denne kodeks

• audiovisuel kommerciel kommunikation, der ikke opfylder kravene i § 

13.4.
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15.2.En udbyder af videodelingsplatformstjenester opretter og driver systemer,

hvormed udbydere forklarer brugerne af videodelingsplatformen, hvilken 

virkning, der er tillagt indberetning og markering af indhold ved hjælp af 

de rapporterings- og markeringsmekanismer, der er omhandlet i denne §,

f.eks. fjernelse af sådant indhold.

15.3.Når en udbyder af videodelingsplatformstjenester underretter en 

anmelder om sin beslutning om indberettet eller markeret indhold, skal 

videodelingsplatformens udbyder underrette anmelderen om, at denne, 

hvis vedkommende er utilfreds med afgørelsen, kan anvende de 

klagebehandlingsprocedurer, som tjenesteudbyderen har fastlagt i 

henhold til § 16, og give brugerne klare og gennemsigtige oplysninger om

klagebehandlingssystemerne.

16.Klager
16.1.En udbyder af videodelingsplatformstjenester indfører og skal drive 

gennemsigtige, brugervenlige og effektive procedurer for behandling og 

løsning af brugeres klager til videodelingsplatformstjenestens udbyder i 

forbindelse med gennemførelsen af foranstaltninger til alderssikring, 

indholdsklassificering, forældrekontrol og indberetning og markering.

16.2.Det i § 16.1 omhandlede krav skal udelukke behandling og løsning af 

klager vedrørende afgørelser, der er opført i artikel 20, stk. 1, litra a) til d),

i forordning (EU) 2022/2065 (forordningen om digitale tjenester).

16.3.Oplysningerne om klagebehandlingsprocedurerne bør være 

fremtrædende, tilgængelige og let identificerbare for brugere af 

videodelingsplatformstjenesten.

16.4.En udbyder af videodelingsplatformstjenester skal behandle klager 

omhyggeligt, rettidigt, ikkediskriminerende og effektivt.
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17.Forpligtelser for udbydere af 
videodelingsplatformstjenester — 
andre

Mediekendskab — foranstaltninger og værktøjer

17.1.Hver udbyder af videodelingsplatformstjenester skal offentliggøre en 

handlingsplan med angivelse af de foranstaltninger, den vil træffe for at 

fremme mediekendskab. Planen skal ajourføres årligt.

Personoplysninger — børn
17.2.En udbyder af videodelingsplatformstjenester skal sikre, at 

personoplysninger om børn, der er indsamlet eller på anden måde 

genereret af udbyderen, når denne gennemfører forpligtelserne i denne 

kodeks vedrørende alderskontrol og forældrekontrol, ikke behandles til 

kommercielle formål såsom direkte markedsføring, profilering og 

adfærdsbaseret målrettet reklame.

Rapportering om foranstaltninger
17.3.I henhold til lovens § 139K, stk. 6, skal hver udbyder af 

videodelingsplatformstjenester hver 3. måned eller med andre intervaller,

som Kommissionen måtte fastsætte, enten generelt eller med hensyn til 

en bestemt udbyder af videodelingsplatformstjenester, aflægge rapport til

Kommissionen på den måde, som Kommissionen løbende fastsætter, om

tjenesteudbyderens håndtering af kommunikation fra brugere, der klager,

eller andre spørgsmål.
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