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2.2

2.3

Introducere

n temeiul articolului 46N alineatul (1) si al articolului 460 alineatele (1) si (5) din Legea
audiovizualului din 2009, astfel cum a fost modificata prin Legea din 2022 privind
siguranta si reglementarea mass-mediei online (,legea”), Coimisin na Meén
(,Comisia”)poate stabili coduri si norme (,codurile serviciilor mass-media” si
,hormele privind serviciile mass-media”) care sa reglementeze standardele si
practicile radiodifuzorilor si ale furnizorilor de servicii mass-media audiovizuale la cerere.

in temeiul articolului 46N alineatul (5) din lege, Comisia elaboreazad coduri de servicii
mass-media care sa prevada aspectele care trebuie prevazute de articolul 5, articolul 6
alineatul (1), articolul 6a alineatele (1)-(3), articolul 7b, articolele 8, 9, 10 si 11 din
Directiva (UE) 2010/13 [astfel cum a fost modificata prin Directiva (UE) 2018/1808)
(,Directiva serviciilor mass-media audiovizuale,] (cu exceptia cazului in care normele
privind serviciile mass-media prevad acest lucru).

In temeiul articolului 460 alineatul (9) din lege, normele privind serviciile mass-media
prevad aspectele care trebuie prevazute de articolul 6 alineatul (1), articolul 6a alineatul
(1), articolele 7, 7b, 8, 9, 10, 11, capitolul VI si articolul 23 alineatul (2) si articolele 24 si
25 din Directiva serviciilor mass-media audiovizuale (cu exceptia cazului in care sunt
prevazute de codurile serviciilor mass-media).

in conformitate cu obligatiile si atributile sale statutare stabilite mai sus, Comisia a
elaborat acest cod al serviciilor mass-media ( ,codul”) si aceste norme privind serviciile
mass-media ( ,normele”).! Codul si normele intra in vigoare la 5 noiembrie 2024.

Domeniul de aplicare si jurisdictie

Codul si normele pun in aplicare articolul 5, articolul 6 alineatul (1), articolul 6a alineatele
(2)-(3), articolele 7, 8, 9, 10 si 11 din Directiva serviciilor mass-media audiovizuale Tn
Irlanda, in masura in care acestea se referd la servicile mass-media audiovizuale la
cerere.

Codul si normele se aplica, Tn consecinta, furnizorilor de servicii mass-media care
furnizeaza servicii mass-media audiovizuale la cerere.

Codul si normele se aplica numai furnizorilor de servicii mass-media care furnizeaza
servicii mass-media audiovizuale la cerere care se afla sub jurisdictia statului in sensul
articolului 2A din lege.

! Coimisitiin na Meén recunoaste rolul Grupului pentru Servicii Audiovizuale la Cerere (,ODAS”) si al Codului de conduitd al acestuia
n furnizarea unui cadru de reglementare pentru furnizorii de servicii mass-media de servicii la cerere Thainte de introducerea codului
si a normelor. Tn urma publicarii codului si a normelor, temeiul juridic al Codului de conduitd ODAS va fi revocat prin intermediul unui
instrument statutar. Coimisiiin na Mean Tsi va continua colaborarea cu membrii grupului ODAS, ca parte a angajamentului sau n

materie de reglementare cu sectorul mai larg al serviciilor la cerere.
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3. Scopul, elaborarea si aplicarea codului
si a normelor

Obiectul

3.1 Scopul codului si al normelor este de a se asigura ca furnizorii de servicii mass-media
care furnizeaza servicii mass-media audiovizuale la cerere care se afla sub jurisdictia
statului respecta cerintele articolului 5, ale articolului 6 alineatul (1), ale articolului 6a
alineatele (1)-(3) si ale articolelor 7,8, 9, 10 si 11 din Directiva serviciilor mass-media
audiovizuale.

Pregatirea codului si a normelor

3.2 Tn conformitate cu articolul 46N alineatul (6) din lege, la elaborarea codului, Comisia a
luat Tn considerare urmatoarele aspecte: -

- gradul de prejudiciu sau de infractiune care ar putea fi cauzat de includerea
unei anumite materii in materialul programului;

- dimensiunea si compozitia probabile ale audientei potentiale pentru materialul
programului;

- asteptarile probabile ale publicului cu privire la natura materialului programului
si masura Tn care natura materialului programului poate fi adusa in atentia
potentialilor membri ai publicului;

- probabilitatea ca persoanele care nu au cunostintd de natura materialului
programului sa fie expuse Tn mod neintentionat la acesta prin propriile actiuni;

- oportunitatea asigurarii faptului ca furnizorul unui serviciu de radiodifuziune sau
al unui serviciu mass-media audiovizual la cerere informeaza Comisia cu
privire la orice modificare care afecteaza natura serviciului si, in special, cu
privire la orice modificare relevanta pentru aplicarea codurilor serviciilor mass-
media;

- oportunitatea mentinerii independentei controlului editorial asupra programelor.

3.3 Codul si normele au fost elaborate in conformitate cu procedurile prevazute la articolul
46Q din lege.

4. Principii de reglementare relevante
pentru cod si norme

4.1 In interpretarea, aplicarea si asigurarea respectarii codului si a normelor, Comisia
trebuie, Tn conformitate cu obligatiile sale de drept public, sa actioneze Th mod legal,
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rational si echitabil.
4.2 Mai precis, Comisia trebuie sa actioneze in conformitate cu:

- obiectivele statutare generale si functiile sale in temeiul legii;

- obiectivele statutare specifice care stau la baza codului si a normelor;

- drepturile conferite de Constitutie, Carta drepturilor fundamentale a Uniunii
Europene, Conventia europeana a drepturilor omului, in masura in care
acestea sunt aplicabile Tn temeiul Legii privind Conventia europeana a
drepturilor omului din 2003 si al tratatelor UE.

4.3 In interpretarea si aplicarea codului si a normelor, Comisia va tine seama in mod
corespunzator de:

- ratificarea de catre stat a Conventiei Natiunilor Unite privind drepturile
persoanelor cu handicap, Tn special a articolului 9 (Accesibilitatea), a articolului
21 (Libertatea de expresie) si a articolului 30 (Participarea la viata culturala, la
activitati recreative, de agrement si sportive).

- dispozitiile Actului european privind accesibilitatea si ale S.I. nr. 636/2023 —
Regulamentul Uniunii Europene (Cerinte de accesibilitate pentru produse si
servicii) 2023 (programat sa intre n vigoare la 28 iunie 2025).

Obiective statutare generale si functii

4.4 Articolul 7 alineatul (2) din lege prevede ca, in exercitarea functiilor sale, Comisia depune
eforturi pentru a se asigura ca valorile democratice consacrate in Constitutie, in special
cele referitoare la libertatea de exprimare legala, sunt respectate si ca interesele
publicului, inclusiv interesele copiilor, sunt protejate, cu un angajament deosebit fata de
siguranta copiilor. De asemenea, Comisia depune eforturi pentru a se asigura ca politicile
Comisiei in ceea ce priveste servicille mass-media audiovizuale la cerere raspund cel mai
bine nevoilor populatiei din insula Irlanda in ceea ce priveste persoanele cu handicap,
precum si cerintelor lor de accesibilitate la aceste servicii.

4.5 in plus, Comisia trebuie s& depuna eforturi pentru a se asigura ca dispozitiile sale de
reglementare (i) abordeaza materialele programului si alte continuturi daunatoare sau
ilegale; (ii) tin seama de schimbatrile tehnologice si societale; si (iii) functioneaza in mod
proportional, consecvent si echitabil.

4.6 Articolul 7 alineatul (3) din lege prevede c3, in plus, Comisia, printre altele:

- stimuleaza furnizarea de programe de inalta calitate, diverse si inovatoare de
catre furnizorii de servicii mass-media audiovizuale la cerere;

- promoveaza si Tncurajeazd durabilitatea mediului Tn politicile si practicile
furnizorilor de servicii mass-media audiovizuale la cerere;
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- se implica in procesul decizional bazat pe dovezi in exercitarea functiilor sale si
promoveaza luarea de decizii bazate pe dovezi de catre cei cu care se
consulta;

- incurajeaza respectarea dispozitiilor legii, precum si a dispozitiilor oricarui cod,
norma sau alt instrument statutar elaborat in temeiul acesteia, in orice mod pe
care Comisia 11 considera adecvat, inclusiv prin publicarea de orientari cu
privire la modul in care aceste dispozitii pot fi respectate.

4.7 in conformitate cu articolul 7 alineatul (4) din lege, In exercitarea functiilor sale, Comisia
tine seama de: siguranta copiilor si politicile publicate ale ministrului copiilor, egalitatii,
persoanelor cu handicap, integrarii si tineretului Tn aceasta privintd; reglementarea
jocurilor de noroc si politicile publicate ale ministrului justitiei in aceasta privintg;
schimbarile climatice si durabilitatea mediului si politicile publicate ale ministrului
mediului, climei si comunicatiilor in aceasta privinta; si politicile publicate ale guvernului
cu privire la oricare dintre aceste aspecte.

Obiective statutare specifice

4.8 Tn temeiul articolului 46N alineatul (5) si al articolului 460 alineatul (9) din lege, obiectivul
codului si al normelor este de a se asigura ca furnizorii de servicii mass-media care
furnizeaza servicii mass-media audiovizuale la cerere si se afla sub jurisdictia statului
respecta cerintele articolului 5, ale articolului 6 alineatul (1), ale articolului 6a alineatele
(2)-(3), ale articolelor 7, 8, 9, 10 si 11 din Directiva serviciilor mass-media audiovizuale.

5 Separabilitatea

5.1 In cazul in care se constata ca o dispozitie a codului si a normelor este ilegald, nevalida,
interzisa, neexecutorie sau inaplicabila (fie Tn general, fie in ceea ce priveste un anumit
furnizor(i) de servicii mass-media in orice privinta, Tn temeiul oricarei legi (inclusiv al
Constitutiei si al dreptului european), o astfel de constatare nu afecteaza legalitatea,
valabilitatea, forta executorie sau aplicabilitatea oricarei alte dispozitii din cod si norme
sau a unei parti a acesteia, cu exceptia cazului in care constatarea este declarata
aplicabila respectivei alte dispozitii sau unei parti a acesteia sau in cazul in care acelasi
lucru face obiectul unei masuri reparatorii acordate de o instanta.

5.2 Fara a aduce atingere celor de mai sus, toate celelalte dispozitii si/sau parti ale codului si
normelor raman pe deplin efective, aplicabile si executorii. In masura in care este
necesar, orice dispozitie sau parte din cod si norme, considerata ilegala, nula, interzisa,
neexecutorie sau inaplicabild, este separata de cod si de norme.

6 Renuntarea

6.1 Faptul ca Comisia nu raspunde si nu formuleaza observatii cu privire la nicio transmitere,
evaluare, propunere, raport, declaratie de compatibilitate sau orice document similar
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care i-a fost prezentat de un furnizor de servicii mass-media audiovizuale la cerere,
inclus n registrul furnizorilor de servicii mass-media audiovizuale la cerere creat de
Comisie In conformitate cu legea, nu se considera a fi 0 acceptare sau o aprobare a
continutului niciunei parti a aceleiasi parti si nu implica faptul ca furnizorul de servicii
mass-media si-a respectat obligatile care 1i revin Tn temeiul legii si/sau al codului si
normelor.

6.2 Fara a se aduce atingere celor de mai sus, faptul cd Comisia nu raspunde sau nu
formuleaza observatii cu privire la un astfel de document nu creeaza un estoppel
impotriva Comisiei sau nu constituie o renuntare din partea acesteia la vreuna dintre
competentele sau drepturile sale in temeiul legii si/sau al codului si normelor.

7 Respectare si punere in aplicare

7.1 In conformitate cu articolul 46N alineatul (10) si cu articolul 460 alineatul (11) din lege,
nerespectarea de catre un furnizor de servicii mass-media audiovizuale a codului sau
normelor constituie o incalcare in sensul partii 8B din lege.

7.2 Un furnizor de servicii mass-media audiovizuale se asigura ca dispune de sisteme si
controale pentru a demonstra respectarea obligatiilor prevazute in cod si in norme.

7.3 In temeiul articolului 47 alineatul (3) din lege, furnizorii de servicii mass-media care
furnizeaza un serviciu mass-media audiovizual la cerere trebuie sa elaboreze si sa puna
in aplicare un cod de bune practici pentru tratarea reclamatiilor referitoare la
nerespectarea de catre furnizorul de servicii mass-media a unui cod al serviciilor mass-
media sau a unor norme privind serviciile mass-media.

8 Reclamatii si informatii

8.1 O persoana poate depune o reclamatie daca considera ca un furnizor de servicii mass-
media la cerere nu a respectat prezentul cod si prezentele normele.

In acest sens si avand in vedere obligatia prevazuta la articolul 7 din Directiva serviciilor
mass-media audiovizuale ca fiecare stat membru al Uniunii Europene sa desemneze un
punct de contact online individual, usor accesibil, inclusiv pentru persoanele cu handicap,
care sa furnizeze informatii si sa primeasca reclamatii cu privire la orice problema de
accesibilitate, Comisia a instituit un centru de contact pentru tratarea intrebarilor si
primirea plangerilor cu privire la orice problema de accesibilitate.

Informatii privind procesul de tratare a reclamatiilor, inclusiv procesul Coimisiin na Mean,
sunt disponibile pe site-ul nostru internet (www.cnam.ie) sau puteti contacta Coimisitn
na Mean la + 353 1 963 7755 sau la adresa usersupport@cnam.ie.
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8.2

9.1

9.2

9.3

10

Coimisilin na Meéan recomanda reclamantilor sa depuna reclamatia la furnizorul de
servicii mass-media audiovizuale la cerere in prima instantd, deoarece aceasta este cea
mai rapida modalitate de a analiza si de a raspunde la o reclamatie.?

Orientare

Comisia poate furniza orientari generale fara caracter obligatoriu cu privire la dispozitiile
codului si ale normelor, la cerere sau atunci cand considera necesar. Comisia 1si rezerva
dreptul de a publica si de a modifica orientarile la anumite intervale de timp, dupa cum
considera de cuviinta.

Cererile de orientare trebuie sa includd materialele relevante legate de cererea de
orientare. Cererea ar trebui sa mentioneze in mod clar sectiunile din cod si norme pe
care solicitantul le considera relevante si sa formuleze intrebarea specifica cu privire la
care solicitantul ar dori un punct de vedere.

Comisia nu isi asuma nicio raspundere pentru nicio decizie (sau consecintele care
decurg din aceasta) luatda in urma primirii unor orientari fara caracter obligatoriu din
partea Comisiei.

Definitii - Codul serviciilor mass-
media si normele privind serviciile
mass-media

»Servicii de acces” inseamna subtitrarea, subtitrarea complexa, limbajul semnelor
(inclusiv limbajul irlandez al semnelor in cazul serviciilor care vizeaza publicul irlandez) si
descrierea audio, astfel cum sunt definite Tn prezentul cod si in norme;

.descriere audio” inseamna un comentariu care ofera publicului care este orb sau cu
deficiente de vedere o descriere verbala a ceea ce se intamplda pe ecran in orice
moment. Aceasta este furnizatd ca un ajutor pentru ntelegerea si valorificarea
programului. Tehnica utilizeaza o a doua pista sonora care ofera o descriere a
continutului programului si a actiunii de pe ecran;

»comunicare comerciala audiovizuala” inseamna o comunicare comerciala care
consta Tn imagini cu sau fara sunet, care sunt concepute pentru a promova, in mod direct
sau indirect, bunurile, serviciile sau imaginea unei persoane fizice sau juridice care
desfasoara o activitate economica; imaginile respective insotesc sau sunt incluse intr-un
program sau intr-un material video generat de utilizator Tn schimbul unei plati sau
retributii similare sau Tn scopul autopromovarii. Formele de comunicari comerciale

2 Tn cazul comunicérilor comerciale, un proces de reclamatii nestatutare este gestionat de Autoritatea pentru Standarde in
Publicitate (ASA). ASA evalueaza reclamatiile in raport cu Codul sau de standarde pentru comunicari publicitare si de
marketing din Irlanda — a se vedea https://adstandards.ie pentru mai multe informatii. Procese similare de depunere a
reclamatiilor sunt operate in alte state membre ale UE de catre alti membri ai Aliantei Europene pentru Standarde in
Publicitate (a se vedea https://www.easa-alliance.org/).
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audiovizuale includ, printre altele, publicitatea televizata, sponsorizarea, teleshoppingul si
plasarea de produse;

»Servicii mass-media audiovizuale” Tnseamna

(& un serviciu, in sensul articolelor 56 si 57 din Tratatul privind functionarea Uniunii
Europene, in cazul caruia

(i) scopul principal al serviciului
(i) sau al unei sectiuni disociabile a acestuia este dedicat

furnizarii de programe audiovizuale, prin intermediul retelelor de comunicatii
electronice, catre publicul larg, sub responsabilitatea editoriald a furnizorului de
servicii, in scopul informarii, al divertismentului sau al educatiei; sau

(b) al unei comunicari comerciale audiovizuale;

»Serviciu mass-media audiovizual la cerere (serviciu la cerere)” nseamnd un
serviciu mass-media audiovizual furnizat de un furnizor de servicii mass-media pentru
vizionarea de programe in momentul ales de utilizator si la cererea individuala a
acestuia, pe baza unui catalog de programe selectate de furnizorul de servicii mass-
media;

~Subtitrare complexa” inseamna un text de pe ecran care reprezinta ceea ce se spune
pe ecran. Cu toate acestea, desi este similar cu subtitrarea, aceasta nu este la fel de
sofisticata si implica o reprezentare mai elementara a ceea ce se spune pe ecran, uneori
avand doar o singura culoare, stenograma si poate avea textul doar cu majuscule;

,»copil sau copii” Tnseamna una sau mai multe persoane cu varsta sub 18 ani;

»,responsabilitate editoriala” Tnseamna exercitarea unui control efectiv atat asupra
selectionarii programelor, cat si asupra organizarii acestora, fie Intr-o grila cronologica, in
cazul emisiunilor de televiziune, fie intr-un catalog, Tn cazul serviciilor mass-media
audiovizuale la cerere. Responsabilitatea editoriala nu implicda in mod necesar o
raspundere juridica in conformitate cu legislatia nationalda pentru continutul serviciilor
furnizate;

»retea de comunicatii electronice” inseamna sisteme de transmisie, bazate sau nu pe
o infrastructura permanenta sau pe o capacitate administrativa centralizata si, dupa caz,
echipamente de comutare sau de rutare si alte resurse, inclusiv elemente de retea care
nu sunt active, care permit transmiterea semnalelor prin cablu, unde radio, mijloace
optice sau alte mijloace electromagnetice, inclusiv retele de satelit, retele fixe (cu
comutare de circuite si pachete, inclusiv internet) si mobile, sisteme de cabluri electrice,
ih masura in care acestea sunt utilizate Tn scopul transmiterii de semnale, retele utilizate
pentru difuzarea programelor de radio si televiziune si retele de televiziune prin cablu,
indiferent de tipul de informatii transmise;

Jimbajul irlandez al semnelor” Tnseamna limbajul natural indigen al comunitatii
persoanelor surde din Irlanda. Este un limbaj vizual, spatial al méinilor, dar si al fetei si
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corpului. Limbajul irlandez al semnelor are propriile structuri lingvistice complexe, reguli
si caracteristici;

»furnizor de servicii mass-media” inseamna persoana fizica sau juridica care are
responsabilitate editoriala pentru alegerea continutului audiovizual al serviciului mass-
media audiovizual si care stabileste modul de organizare a acestuia;

»plasare de produs” inseamna orice forma de comunicare comerciala audiovizuala
constand in includerea sau referirea la un produs, un serviciu sau 0 marca comerciala,
astfel incat sa fie prezentat in cadrul unui program sau al unui videoclip generat de
utilizator in schimbul unei remuneratii sau pentru o compensatie similara;

»program” inseamna un set de imagini in miscare cu sau fara sunet care constituie un
articol individual, indiferent de lungimea acestuia, in cadrul unei grile sau al unui catalog
stabilit de un furnizor de servicii mass-media, inclusiv filme de lung metraj, videoclipuri,
evenimente sportive, comedii de situatie, documentare, programe pentru copii si drame
originale;

Jimbajul semnelor” este limbajul natural indigen al unei comunitati a persoanelor
surde. Este un limbaj vizual, spatial al mainilor, dar si al fetei si corpului. Limbajul
semnelor are propriile sale structuri lingvistice complexe, reguli si caracteristici.

»Sponsorizare” Tnseamna orice contributie a Tntreprinderilor publice sau private sau a
persoanelor fizice, care nu se ocupa cu furnizarea de servicii mass-media audiovizuale
sau de servicii ale platformelor de partajare video sau cu producerea de lucrari
audiovizuale pana la finantarea servicillor mass-media audiovizuale, a serviciilor
platformelor de partajare video, a videoclipurilor sau a programelor generate de utilizator,
in vederea promovarii numelui, a marcii comerciale, a imaginii, a activitatilor sau a
produselor lor;

~.comunicatiile comerciale audiovizuale cu continut mascat” nseamna
reprezentarea Tn cuvinte sau imagini a unor bunuri, servicii, a numelui, a marcii sau a
activitatilor unui producator de bunuri sau ale unui furnizor de servicii Tn cadrul
programelor, Tn cazul in care o astfel de reprezentare este destinata de catre furnizorul
de servicii mass-media sa serveasca drept publicitate si ar putea induce in eroare
publicul cu privire la natura sa. O astfel de reprezentare este considerata intentionata, in
special, daca este efectuata in schimbul unei plati sau al unei contraprestatii similare;

»tehnici subliminale” inseamna comunicari comerciale care includ orice dispozitiv
tehnic care, prin utilizarea unor imagini de foarte scurtd duratd sau prin orice alte
mijloace, exploateaza posibilitatea de a transmite un mesaj membrilor unui public sau de
a influenta in alt mod mintea acestora, fara ca acestia sa cunoasca sau sa stie pe deplin
ce s-a Intamplat;

»Subtitrare” Tnseamna un text de pe ecran care reprezintd ceea ce se spune pe ecran.
Subtitrarea poate fi deschisa sau inchisa. Subtitrarea deschisa este subtitrarea care
ramane permanent pe ecran. Subtitrarea Inchisa poate fi facuta vizibila sau nu poate fi
vizibila dupa cum doreste publicul, utilizind, de exemplu, o telecomanda. Subtitrarea
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este formatata astfel incat sa faciliteze interpretarea si intelegerea textului si sa il
coreleze mai exact cu actiunea de pe ecran.

Dispozitii privind Codul serviciilor mass-media

n conformitate cu articolul 46N alineatul (1) si cu articolul 46N alineatul (5) din lege, se adoptd urmétoarele
dispozitii.

11 Continut daunator

111 In temeiul articolului 46J alineatul (1) literele (c) si (d) din lege, furnizorii de servicii mass-
media la cerere nu pun la dispozitie Tntr-un catalog al serviciului:

@) orice fapt care poate fi considerat In mod rezonabil un comportament care se
incadreaza in conceptul de instigare publica la savarsirea unei infractiuni de
terorism, astfel cum este prevazut la articolul 5 din Directiva (UE) 2017/541;

(b) orice element care poate fi considerat in mod rezonabil ca fiind susceptibil sa
incite la violenta sau la ura Tmpotriva unui grup de persoane sau a unui
membru al unui grup, pe baza oricaruia dintre motivele mentionate la articolul
21 din Cartd, 3si anume sexul, rasa, culoarea, originea etnicd sau sociala,
caracteristicile genetice, limba, religia sau convingerile, opiniile politice sau de
orice alta natura, apartenenta la o minoritate nationald, averea, nasterea, un
handicap, véarsta sau orientarea sexuald. Cetatenia constituie un astfel de
motiv, fara a se aduce atingere dispozitiilor speciale ale Tratatului de instituire a
Comunitatii Europene si ale Tratatului privind Uniunea Europeana.

11.2 Fara a aduce atingere articolului 11.1, furnizorii de servicii mass-media la cerere
furnizeaza publicului informatii suficiente cu privire la continutul care poate afecta
dezvoltarea fizica, mentala sau morala a copiilor. Furnizorul de servicii mass-media
utilizeaza un sistem care descrie natura potential daunatoare a continutului serviciului
sau mass-media audiovizual la cerere.

11.3 Furnizorii de servicii mass-media la cerere iau masurile corespunzatoare pentru a se
asigura ca programele care includ continuturi care pot afecta dezvoltarea fizica, mentala
sau morala a copiilor, inclusiv, dar fara a se limita la:

@) continut care consta n pornografie;

(b) continut constand n violenta gratuitd, sunt puse la dispozitie numai astfel incat
copiii sa nu le auda sau sa nu le vada in mod normal.

114 Masurile adecvate in sensul articolului 11.3 pot implica utilizarea de catre furnizorii de

% Aceasta include, dar nu se limiteaza la membrii comunitatii nomade si ai comunitatilor rome.
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servicii media audiovizuale la cerere a unora sau a tuturor mecanismelor de protectie
urmatoare:

- utilizarea avertismentelor privind continutul anterior;
- furnizarea de controale parentale, inclusiv moduri restrictionate si acces PIN;

- instrumente de asigurare referitoare la varsta.*

- sisteme de acces la cont, de exemplu, in cazul in care continutul este accesibil
numai prin intermediul unui card de credit sau al altor mecanisme de nscriere.

- alte masuri tehnice care permit obtinerea unui rezultat echivalent cu cel de mai sus.

115 Masurile adecvate in sensul articolului 11.3 trebuie sa fie proportionale cu potentialul
prejudiciu al programului pentru copii. In acest sens, furnizorii de servicii mass-media la
cerere tin seama de potentialul materialelor de a prejudicia copiii atunci cand stabilesc
abordarea proportionala care trebuie adoptata. Printre factorii care trebuie luati n
considerare se numara: -

i. gradul probabil de prejudiciu potential cauzat de continutul programului;
ii. probabilitatea ca copiii sa acceseze continutul;

iii. natura serviciului la cerere si audienta probabila a acestuia.

11.6 Fara a aduce atingere caracterului general al articolelor 11.3, 11.4 si 11.5, continutul cel
mai daunator, si anume violenta gratuita si pornografia, face obiectul celor mai stricte
masuri.

11.7 Datele cu caracter personal ale copiilor colectate sau generate in alt mod de furnizorii de

servicii mass-media in temeiul articolului 11.3, 11.4 sau 11.6 nu sunt prelucrate in
scopuri comerciale, cum ar fi marketingul direct, crearea de profiluri si publicitatea
orientata in functie de comportament.

12 Drepturi asupra operelor cinematografice

12.1 Furnizorii de servicii mass-media la cerere nu transmit opere cinematografice in afara
perioadelor convenite cu titularii de drepturi.

13 Comunicari comerciale audiovizuale

131 Furnizorii de servicii mass-media la cerere se asigura ca comunicdrile comerciale

* O masura de asigurare referitoare la varsti bazata exclusiv pe autodeclararea varstei de cétre utilizatorii serviciului nu este o forma
eficienta de asigurare referitoare la varsta in sensul prezentului cod si al prezentelor norme.

&% Coimisiun

N -\
%, 2 Codul serviciilor mass-media audiovizuale si 13
—';/!Il‘i\ Ila Mean normele privind serviciile mass-media



13.2
13.3
i.
ii.
iii.
iv.
V.
Vi.
Vii.
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audiovizuale pe care le furnizeaza sunt usor de recunoscut ca atare.

Furnizorii de servicii mass-media la cerere nu includ in programe sau in paralel cu
acestea comunicarile comerciale audiovizuale mascate sau comunicarile comerciale
audiovizuale care utilizeaza tehnici subliminale.

Furnizorii de servicii mass-media la cerere nu furnizeaza comunicati comerciale
audiovizuale care sunt daunatoare pentru publicul larg, si anume: -

comunicari comerciale audiovizuale care aduc atingere respectarii demnitatii
umane;

comunicari comerciale audiovizuale care includ sau promoveaza orice
discriminare bazata pe: sex, originea rasiala sau etnica, nationalitatea, religia
sau convingerile, handicapul, varsta sau orientarea sexualg;

comunicari comerciale audiovizuale care fTncurajeaza comportamente care
dauneaza sanatatii sau sigurantei;

comunicari comerciale audiovizuale care incurajeaza comportamente care
aduc prejudicii grave protectiei mediului;

comunicari comerciale audiovizuale pentru tigarete si alte produse din tutun,
precum si pentru tigarete electronice si flacoane de reumplere;

comunicari comerciale audiovizuale care Tncurajeaza consumul nemasurat de
bauturi alcoolice;

comunicari comerciale audiovizuale pentru medicamente si tratamente
medicale disponibile numai pe baza de prescriptie medicala in stat;

Furnizorii de servicii mass-media la cerere nu furnizeaza comunicati comerciale
audiovizuale daunatoare copiilor, si anume:

comunicari comerciale audiovizuale care incita Tn mod direct copiii sa cumpere
sau sa inchirieze un produs sau un serviciu prin exploatarea inexperientei sau
credulitatii lor;

comunicdari comerciale audiovizuale care incurajeaza in mod direct copiii sa isi
convinga parintii sau alte persoane sa achizitioneze bunurile sau serviciile care
fac obiectul publicitatii;

comunicari comerciale audiovizuale care exploateaza increderea speciala pe
care copiii 0 au in parinti, profesori sau alte persoane;

comunicari comerciale audiovizuale care prezintd Tn mod nejustificat copii aflati
n situatii periculoase;
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V. comunicari comerciale audiovizuale pentru bauturi alcoolice destinate Tn mod
specific copiilor.
135 Furnizorii de servicii mass-media la cerere se asigura ca comunicarile comerciale

audiovizuale pentru bauturile alcoolice pe care le furnizeaza, cu exceptia sponsorizarii si a
plasarii de produse, respecta urmatoarele cerinte:

Vi.

comunicarile comerciale audiovizuale nu se adreseaza in mod specific
minorilor si, In special, nu infatiseaza minorii care consuma aceste bauturi;

comunicarile comerciale audiovizuale nu stabilesc o legatura intre consumul de
alcool si performanta fizica sporita sau conducerea unui autovehicul;

comunicarile comerciale audiovizuale nu creeaza impresia ca consumul de
alcool contribuie la succesul social sau sexual;

comunicarile comerciale audiovizuale nu sustin ca alcoolul are calitati
terapeutice sau ca este un stimulent, un sedativ sau un mijloc de solutionare a
conflictelor personale;

comunicarile comerciale audiovizuale nu Tncurajeaza consumul excesiv de
alcool si nu prezinta abstinenta sau moderare ntr-o lumina negativa,

comunicarile comerciale audiovizuale nu pun accentul pe continutul ridicat de
alcool ca fiind o calitate pozitiva a bauturilor.

14 Sponsorizare

14.1 Furnizorii de servicii mass-media la cerere sau de programe sponsorizate respecta
urmatoarele cerinte:

continutul serviciilor sau al programelor la cerere pe care le furnizeaza nu este
in niciun caz influentat intr-un mod care sa afecteze responsabilitatea si
independenta editoriala a furnizorului de servicii mass-media;

serviciile sau programele la cerere pe care le furnizeaza nu incurajeaza in mod
direct achizitionarea sau inchirierea de bunuri sau servicii, in special prin
trimiteri promotionale speciale la aceste bunuri sau servicii;

publicul este informat Tn mod clar cu privire la existenta unui acord de sponsorizare;

programele sponsorizate sunt identificate clar ca atare prin specificarea
numelui, a siglei si/sau a oricarui alt simbol al sponsorului, cum ar fi mentiuni
privind produsul (produsele) sau serviciul (serviciile) acestuia sau un semn
distinctiv, prezentate in mod adecvat pentru astfel de programe, la inceputul, in
cuprinsul si/sau la sfarsitul acestora.

14.2 Furnizorii de servicii mass-media la cerere nu permit ca serviciile sau programele la cerere
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pe care le furnizeaza sa fie sponsorizate de intreprinderi a caror activitate principala
consta n fabricarea sau vanzarea de tigari si alte produse din tutun, precum si de tigarete
electronice si flacoane de reumplere.

Furnizorii de servicii mass-media la cerere nu permit servicii sau programe la cerere pe
care le furnizeaza pentru a promova anumite medicamente sau tratamente medicale
disponibile numai pe baza de prescriptie medicala in stat.

Fara a aduce atingere articolului 14.3, furnizorii de servicii mass-media la cerere pot
permite ca serviciile sau programele la cerere pe care le furnizeaza sa fie promovate prin

medicamente si tratamente medicale.

Furnizorii de servicii mass-media la cerere nu permit sponsorizarea programelor de stiri si
de actualitati pe care le furnizeaza.

Furnizorii de servicii la cerere nu permit afisarea unui logo de sponsorizare in timpul
documentarelor sau al programelor religioase pe care le furnizeaza.

Plasarea de produse

Furnizorii de servicii mass-media la cerere permit plasarea de produse in cadrul serviciilor
la cerere pe care le furnizeaza, cu exceptia programelor de stiri si de actualitati, a
programelor dedicate consumatorilor, a programelor religioase si a programelor pentru
copii.

Furnizorii de servicii mass-media la cerere se asigura ca programele care contin plasare
de produse respecta urmatoarele cerinte:

i. continutul si organizarea unor astfel de programe n cadrul unui catalog nu sunt
in niciun caz influentate astfel incat sa afecteze responsabilitatea si
independenta editoriala a furnizorului de servicii mass-media;

ii. acestea nu incurajeaza in mod direct achizitionarea sau inchirierea de bunuri
sau servicii, Tn special prin trimiteri promotionale speciale la aceste bunuri sau
servicii;

iil. acestea nu acorda o importanta nejustificata produsului in cauza;

iv. publicul este informat Tn mod clar cu privire la existenta plasarii de produse
printr-o identificare adecvata la Tnceputul si la sfarsitul programului si atunci
cand un program se reia dupa o pauza publicitard, pentru a evita orice confuzie
din partea telespectatorului.

Articolul 15.2. iv. de mai sus se aplicda numai programelor care au fost produse sau
comandate de furnizorul de servicii mass-media la cerere sau de o societate afiliata
acestuia.
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15.3 Fara a aduce atingere articolelor 15.1 si 15.2, programele nu contin plasare de produse

pentru: -

i. tigaretele si alte produse din tutun, precum si tigaretele electronice si
flacoanele de reumplere sau plasarea de produse de la intreprinderi a caror
activitate principala consta n fabricarea sau vanzarea acestor produse;

ii. medicamente sau tratamente medicale specifice disponibile numai pe baza de
prescriptie medicala in stat.

154 Articolele 15.1, 15.2 si 15.3 se aplica numai programelor produse dupa 19 decembrie

20009.
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Dispozitii privind normele privind serviciile
mass-media

Urmatoarele dispozitii sunt adoptate in conformitate cu articolul 460 alineatele (1), (5), (6), (7) si (9) din lege.

16 Accesibilitatea serviciilor
audiovizuale la cerere

16.1 Furnizorii de servicii mass-media la cerere iau masuri proportionale pentru a se asigura ca
programele puse la dispozitie pentru serviciile lor la cerere devin tot mai accesibile pentru
persoanele cu handicap prin furnizarea de servicii de acces, astfel cum sunt definite n
prezentul cod si in norme.

Planul de actiune privind accesibilitatea

16.2 Furnizorii de servicii mass-media la cerere elaboreaza un plan de actiune privind
accesibilitatea, care urmeaza sa fie convenit cu Comisia, in ceea ce priveste obligatia
prevazuta la articolul 16.1.

16.3 Furnizorii de servicii mass-media la cerere pun la dispozitia Comisiei primul lor plan de
actiune privind accesibilitatea Tn termen de sase luni de la data publicarii prezentului cod si a
normelor si, ulterior, anual.

16.4 Furnizorii de servicii mass-media la cerere demonstreaza, la elaborarea primului lor plan de
actiune privind accesibilitatea si a celui ulterior, ca au tinut seama in mod corespunzator de
factorii de influenta prevazuti la articolul 16.6.

16.5 Planul de actiune privind accesibilitatea care urmeaza sa fie elaborat si convenit cu Comisia
in ceea ce priveste obligatia prevazuta la articolul 16.1 se refera la urmatoarele aspecte: -

i. proportia de servicii de acces pe care furnizorul de servicii mass-media la
cerere propune sa le puna la dispozitie in fiecare an pentru serviciul (serviciile)

la cerere pe care 1l (le) furnizeaza;

ii. masurile care trebuie luate pentru a respecta standardele de calitate elaborate
de Comisie Tn continuarea articolului 16.7;

iii. propuneri privind furnizarea de informatii de urgenta in conformitate cu articolul
16.8;

iv. modul Tn care furnizorul de servicii mass-media la cerere va promova serviciile
de acces puse la dispozitie Tn cadrul serviciului (serviciilor) la cerere pe care il

(le) furnizeaza;

V. propuneri de consultare a utilizatorilor servicillor de acces, inclusiv a
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organizatiilor reprezentative ale persoanelor cu handicap, cu privire la
furnizarea de catre furnizorul de servicii mass-media a serviciilor de acces la
serviciile mass-media la cerere pe care le furnizeaza.

Vi. propuneri privind asigurarea unui mecanism accesibil pentru tratarea

reclamatiilor si a Tntrebarilor din partea publicului cu privire la furnizarea de
servicii de acces.

Vii. Propunerile furnizorului de servicii mass-media la cerere de a Tmbunatati
calitatea serviciilor lor de acces si de a monitoriza serviciile lor pentru a se
asigura ca standardele de calitate sunt indeplinite in mod consecvent.

Furnizorii de servicii mass-media la cerere furnizeaza Comisiei planul lor anual de actiune
privind accesibilitatea ntr-un format accesibil si adecvat pentru publicare pe site-ul web al
Comisiei.

Factori de influenta

16.6 La stabilirea masurilor proportionale care trebuie luate in conformitate cu articolul
16.1 si specificate in planul lor anual de actiune privind accesibilitatea, furnizorii de
servicii mass-media la cerere demonstreaza ca s-a acordat atentia cuvenita
urmatorilor factori de influenta,: si anume: -

i. natura furnizorului de servicii mass-media audiovizuale la cerere si a serviciilor
furnizate;

ii. stadiul de dezvoltare al furnizorului de servicii mass-media audiovizuale la
cerere si capacitatea acestuia de a furniza programe accesibile;

iii. nivelul furnizarii actuale a serviciilor de acces puse la dispozitie de furnizorul de
servicii mass-media cu privire la serviciile la cerere pe care le-a furnizat;

iv. tipul de programe furnizate in catalogul serviciilor la cerere furnizate de
furnizorul de servicii mass-media;

V. costul resurselor tehnice si umane pentru furnizorul de servicii mass-media
care furnizeaza servicii de acces;

Vi. capacitatea tehnica a furnizorului de servicii mass-media de a furniza servicii
de acces la serviciile la cerere pe care le furnizeaza.

Standarde de calitate

16.7 Furnizorii de servicii mass-media la cerere respecta standardele de calitate, in masura n care
acest lucru este posibil, pentru furnizarea de servicii de acces aplicate de Comisie si
dezvoltate in urma consultarii cu furnizorii de servicii publice si mass-media de servicii la
cerere.

® Comisia a elaborat orientari fAr& caracter obligatoriu cu privire la acesti factori de influenta si care pot fi accesate la adresa
https://cnam.ie
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Informatii de urgenta

16.8 In cazul in care un serviciu la cerere transmite informatii de urgenta, inclusiv comunicari
publice si anunturi in situatii de dezastre naturale, furnizorul serviciului respectiv se asigura
ca aceste informatii sunt furnizate intr-un mod accesibil persoanelor cu handicap.

Raportarea

16.9 Pentru a permite Comisiei sa Tsi indeplineasca obligatia de raportare prevazuta la articolul 7
alineatul (2) din Directiva serviciilor mass-media audiovizuale, furnizorii de servicii mass-
media la cerere prezintda Comisiei un raport, intr-un mod care urmeaza sa fie detaliat, cu
privire la punerea n aplicare a primului plan de actiune anual privind accesibilitatea si a celui
ulterior convenite cu Comisia.
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Orientare

Factori de influenta

Articolul 16 din ,Codul serviciillor mass-media si hormele privind serviciile mass-media — Furnizorii de
servicii mass-media audiovizuale la cerere” ale Coimisiin na Mean prevede ca, la stabilirea masurilor
proportionale care trebuie luate pentru a se asigura ca programele puse la dispozitie pentru serviciile
lor la cerere devin in mod continuu si progresiv mai accesibile pentru persoanele cu handicap,
furnizorii de servicii mass-media la cerere trebuie sa demonstreze, in elaborarea primului lor plan de
actiune privind accesibilitatea si a celui ulterior, ca au tinut seama Th mod corespunzator de factorii de
influenta prevazuti la articolul 16.6 din norme. Prezentul document ofera orientari suplimentare Tn
acest sens.

i. Natura furnizorului de servicii mass-media
audiovizuale la cerere si a serviciilor furnizate.

Orientari: Serviciul (serviciile) are (au) caracter de serviciu public sau privat? Serviciul
primeste fonduri publice si, prin urmare, poate avea sarcini mai mari de serviciu public?
Serviciul are obiective specifice, culturale, sociale sau lingvistice, care ar putea avea un
impact asupra capacitatii sale de a furniza servicii accesibile?

ii. Stadiul de dezvoltare al furnizorului de servicii
mass-media audiovizuale la cerere si capacitatea
acestuia de a furniza programe accesibile.

Orientari: Cat timp a functionat serviciul (serviciile)? Ce experienta are furnizorul de servicii
mass-media Tn ceea ce priveste furnizarea de servicii de acces? Exista deja un nivel de
expertiza in cadrul furnizorului de servicii mass-media sau la dispozitia acestuia in ceea ce
priveste furnizarea de servicii de acces? Care este cota lor de piata?

iii. Nivelul furnizarii actuale a serviciilor de acces.

Orientari: Care este punctul lor de plecare? In ce masura subtitrarea, subtitrarea complexa,
limbajul semnelor sau descrierea audio sunt disponibile in prezent pentru serviciile la cerere
pe care le furnizeaza?

iv. Tipul de programe furnizate in catalogul serviciului
(serviciilor) mass-media audiovizual(e) la cerere.

Orientari: Serviciul (serviciile) achizitioneaza un volum mare de continut de la terti? Ce
programare produsa la domiciliu furnizeaza serviciul? Programarea este realizata in mod
independent? Aceste intrebari sunt relevante, deoarece tipul de programare din catalog
influenteaza costurile, facilitatile tehnice, personalul si capacitatea de a furniza servicii de
acces.

v. Costul resurselor tehnice si umane pentru
furnizorul de servicii mass-media audiovizuale la
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cerere de servicii de acces.

Orientari: Care este capacitatea financiara a furnizorului de servicii mass-media si impactul
financiar probabil al furnizarii de servicii de acces?

vi. Capacitatea tehnica a furnizorului de servicii mass-
media audiovizuale la cerere.

Orientari: Ce facilitati si expertiza exista In prezent in cadrul serviciului pentru a furniza
servicii de acces? Serviciul are capacitatea tehnica de a furniza servicii de acces? Ce nivel si
tip de facilitati tehnice si de expertiza ar fi necesare?
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