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DOCUMENTOS DE ORGANOS ESPECIALIZADOS
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA CENTRAL

AUTORIDAD NACIONAL DE PROTECCION DEL CONSUMIDOR

ORDEN
relativa a la informacién que deben facilitar a los consumidores los operadores econémicos
que operan
en linea

De conformidad con lo dispuesto en:

versién modificada y complementada posteriormente;

los articulos 9, 18 y 26 de la Ordenanza gubernamental n.° 21/1992 sobre proteccion del consumidor, en su

— el articulo 5, apartado 5, de la Decision gubernamental n.° 700/2012 sobre la organizacion y el
funcionamiento de la Autoridad Nacional de Proteccién de los Consumidores, en su version modificada y complementada

posteriormente;

Armonizacion Europea,

Informe n.° 4.433 de 25.4.2023, elaborado por la Direccién General de Control y Vigilancia del Mercado y

el Presidente de la Autoridad Nacional para la Protecciéon del Consumidor emite la siguiente Orden:

Articulo 1. — Los operadores econémicos que se
dedican a la venta en linea o a la prestacion de servicios
en linea estan obligados a informar a los consumidores
sobre la base juridica de sus operaciones, mostrando toda
la informacion en la que se fundamentan estas: el nombre
de la persona juridica; el nimero de identificacion fiscal; el
namero correspondiente en el registro de personas
juridicas, indicando el objeto social; la direccion del
domicilio social y/o del lugar de actividad donde se lleva a
cabo efectivamente la actividad; la serie y el nUmero de
todas las autorizaciones, permisos, certificados y licencias
necesarios para el ejercicio de la actividad, asi como la
autoridad que los expidid.

Articulo 2. Los operadores econémicos que
gestionan u operan en paginas de venta, plataformas de
tramitacion de pedidos en linea o publicidad de productos o
Servicios, servicios turisticos, venta de paquetes de viajes o
billetes de avidn, incluido el comercio electronico, deben
mostrar la siguiente informacion: el nombre de la entidad
juridica; el ndmero de identificacién fiscal; el numero
correspondiente en el registro de entidades juridicas,
indicando el ambito de actividad; la direccién del domicilio
social o del centro de actividad en el que se lleva a cabo
realmente la actividad; la serie y el nUmero de todas las
autorizaciones, aprobaciones, certificaciones, certificados y
licencias necesarios para llevar a cabo la actividad
empresatrial, asi como su autoridad emisora.

Articulo 3. — (1) Los documentos a que se refieren los
articulos1 y 2 se mostraran en el campo visual del

consumidor cuando entre por primera vez en contacto con
la presentacion del operador econémico, antes de realizar
un pedido, de modo que la informacién sea facilmente
identificable.

(2) Los documentos no deben quedar ocultos por otros
materiales escritos o fotograficos, ni por materiales que
aparezcan como resultado de una busqueda.

Articulo 4. — Los operadores econémicos que se
nieguen a mostrar informacion sobre la legalidad de sus
actividades seran eliminados de la pagina de ventas a
peticion de la autoridad.

Articulo 5. — La presente Orden entrara en vigor
45 dias después de su fecha de publicacién en el Boletin
Oficial de Rumania, parte I.

*

La presente Orden se adoptd de conformidad con el
procedimiento de notificacién previsto en la Directiva (UE)
2015/1535 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 9 de
septiembre de 2015, por la que se establece un
procedimiento de informacion en materia  de
reglamentaciones técnicas y de reglas relativas a los
servicios de la sociedad de la informacion, transpuesta al
Derecho rumano mediante la Decision del Gobierno
n.° 1.016/2004 sobre medidas para la organizaciéon y la
aplicacion del intercambio de informacion en materia de
normas y reglamentaciones técnicas, asi como de las
normas relativas a los servicios de la sociedad de la
informacion entre Rumania y los Estados miembros de la
Unién Europea, asi como la Comision Europea, con sus
modificaciones y adiciones posteriores.

Presidente de la Autoridad Nacional de Proteccién del Consumidor
Horia-Miron Constantinescu
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