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ATTI TA’ KORPI SPECJALIZZATI TAL-AMMINISTRAZZJONI CENTRALI
PUBBLIKA

L-Awtoritd Nazzjonali ghall-Protezzjoni tal-Konsumatur

Ordni
dwar I-ghoti minn operaturi ekonomici ta’ informazzjoni dwar l-ac¢ess ghas-servizzi pubblici tat-
trasport tal-passiggieri u rispettivament fil-bini li huma proprjeta taghhom lill-konsumaturi fil-
kategorija ta’ persuni b’dizabbilta

Wara li kkunsidra d-dispozizzjonijiet ta’:

— |-Artikolu 18 tal-Ordinanza tal-Gvern Nru 21/1992 dwar il-protezzjoni tal-konsumatur, ippubblikata mill-gdid, kif

sussegwentement emendata u ssupplimentata;

— I-Artikolu 5(5) tad-Decizjoni tal-Gvern Nru 700/2012 dwar I-organizzazzjoni u l-operat tal-Awtorita Nazzjonali ghall-
Protezzjoni tal-Konsumatur, kif sussegwentement emendata u ssupplimentata;
— Ir-Rapport Nru 8896/17.08.2023 imfassal mid-Direttorat Generali ghas-Sorveljanza u I|-Ispezzjoni tas-Suq u I-

Armonizzazzjoni Ewropea.

ll-Vici President tal-Awtorita Nazzjonali ghall-Protezzjoni tal-Konsumatur johrog I-ordni li gejja:

Artikolu 1. — Operaturi ekonomici li jwettqu attivitajiet ta’
trasport pubbliku tal-passiggieri, inkluz bl-ajru, kif ukoll
operaturi ekonomici li joperaw fbini jew f'bini fejn rampi ta’
access jew tipi ohra ta’ access ghal persuni b'dizabbilta ma
jistghux jigu installati jew ghadhom ma ¢gewx ipprovduti,
ghandu jkun mehtieg li jipprovdi informazzjoni ¢ara u preciza
lill-konsumaturi f'din il-kategorija dwar kif jac¢essawhom fit-
trasport pubbliku, fil-bini jew fil-bini.

Artikolu 2. — 1. L-operaturi tat-trasport
pubbliku ghandhom ikunu mehtiega li juru indikazzjonijiet cari
u accessibbli, fforma u dags vizibbli ddedikati ghal persuni
b'dizabbilta u li jinstallawhom fuq il-bibien kollha tal-access
tal-mezzi tat-trasport, iddedikati ghall-persuni b’dizabbilta,
dwar kif jista’ jkollhom access ghat-tlugh/l-inzul fil-mezzi
pubblic¢i tat-trasport, li jikkonsistu f'pittogrammi u/jew sinjali
bid-dwal kif ukoll sistema awdjo biex twissihom dwar il-
postijiet tat-tlugh u tal-inzul, il-hin tal-ftuh u tal-gheluq tal-
bibien u I-isem tal-istazzjonijiet.

(2) L-operaturi tat-trasport huma mehtiedga jinstallaw sinjali
awdjo esterni/interni fuq kull bieb ta’ access, kif ukoll gewwa I-
mezz tat-trasport, biex ihabbru I-waqfa taghhom fl-istazzjon.

(3) L-operaturi tat-trasport pubbliku tal-passiggieri huma
mehtieda li jgieghdu, fuq kull pjattaforma/rifugju/stazzjon fejn
il-mezzi tat-trasport pubbliku jieqgfu, izda mhux limitati ghal,
marki specjali u bords ta’ informazzjoni, li ghandu jkun fihom
indikazzjonijiet dwar il-post tal-bieb iddedikat ghall-access ta’
persuni b'dizabbilta jew minn fejn se jittiehdu u kif se jsiru it-
tlugh u l-inzul.

(4) Fkull pjattaforma/stazzjon/rifugju operaturi tat-trasport
pubbliku ikunu mehtiega juru struzzjonijiet vizibbli, i
jikkonsistu f'pittogrammi semplic¢i, koncizi, intuwittivi u i
jinftiehmu fuqg l-imbark u l-inzul ta’ persuni b’dizabbilta mill-
mezzi tat-trasport, inkluz l-obbligu tal-persunal involut i
jinfurmahom dwar l-istazzjon fejn ghandhom iwettqu I-inzul, kif
ukoll il-mod konkret li bih se jigu appoggati.

(5) Fuq talba tal-persuni b’nugqgas ta’ mobbilta, il-persunal
involut fit-trasport pubbliku tal-persuni huwa mehtieg
jipprovdilhom informazzjoni dwar kif se jigu meghjuna
jitilghu/jinzlu, kif ukoll biex jipprovdu assistenza meta
jitilghu/jinzlu mill-mezzi tat-trasport pubbliku.

(6) L-operaturi tat-trasport pubbliku tal-passiggieri huma
mehtiega jistabbilixxu arrangamenti ta’ informazzjoni
ddedikati ghal persuni ghomja jew b'vista batuta, ipprezentati

fizikament u/jew digitalment.

(7) Fl-ajruporti, huwa obbligatorju li jintwerew fuq il-bibien
ta’ access, fug bords tal-informazzjoni fil-vicinanza
immedjata taghhom jew fil-kmamar ta’ stennija, minghajr
limitazzjonijiet, indikazzjonijiet ¢ari u accessibbli ghall-
kategoriji kollha ta’ persuni b'dizabbilta, li jikkonsistu
f'pittogrammi u/jew sinjali bid-dawl, kif ukoll sistema awdijo,
dwar kif dawn il-persuni huma appoggjati biex ikollhom
access, jiccagilqu u/jew jitilghu.

(8) L-informazzjoni kollha msemmija fil-paragrafi 1 sa 7
ghandha tigi pprezentata bhala parti mir-regolamenti
mwettga mill-operaturi tat-trasport pubbliku jew mill-operaturi
tal-gestjoni tal-bini.

(9) Ghall-kategorija ta’ persuni ghomja jew b'vista batuta,
l-operaturi  ekonomi¢i huma  mehtiega jittrazmettu
komunikazzjonijiet, informazzjoni, twissijiet jew
indikazzjonijiet skont I-obbligi stabbiliti fl-Artikolu 1, kif ukoll
dawk fil-paragrafi 1-7, minghajr limitazzjonijiet, fil-verzjoni
awdjo jew bl-uzu ta’ kwalunkwe mezz fiziku jew digitali
specifiku.

Artikolu 3. — 1. L-operaturi ekonomici li joperaw f'bini jew
f'postijiet fejn rampi ta’ access jew alternattivi ohra ta’ access
ghal persuni b'dizabbilta ma jistghux jigu installati jew
ghadhom ma gewx ipprovduti huma mehtiega jinfurmaw bi
kwalunkwe mezz, fuq bibien jew pannelli, fil-vicinanza
immedjata tal-passagg ta’ access, kif jistghu jibbenefikaw
mill-appogg mehtieg.

2. Fl-applikazzjoni tad-dispozizzjonijiet tal-paragrafu 1, I-
operaturi ekonomic¢i ghandu jkollhom ukoll varjanti ta’
informazzjoni ddedikati ghal persuni ghomja jew Db'vista
batuta, jew awdjo jew bl-uzu ta’ kwalunkwe mezz fiziku jew
digitali specifiku.

Artikolu 4. — 1. L-operaturi ekonomi¢i msemmija fl-
Artikolu 1 huma mehtiega juru |-pjanca ta’ informazzjoni
msemmija fl-Anness, li taghmel parti integrali minn din |-
Ordni.

(2) ll-pjanca msemmija fil-paragrafu (1) ghandha ssir
permezz tal-kura tal-operaturi ekonomici, skont il-mudell muri
fl-Anness ta’ din I-Ordni u ghandha tigi murija fil-kamp viziv
tal-konsumatur f'post vizibbli.

(3) L-operaturi ekonomic¢i jrid ikollhom ukoll varjanti
ddedikati ghall-persuni ghomja jew b'vista batuta, kemm bl-
awdjo kif ukoll bl-uzu ta’ kwalunkwe mezz fiziku jew digitali
specifiku.

Artikolu 5. — Din |-Ordni ghandha tidhol fis-sehh 30 jum



II-GAZZETTA UFFICJALI TAR-RUMANIJA, PARTI I, Nru 547/12.V1.2024

wara |-pubblikazzjoni fil-Gazzetta Uffi¢jali tar-Rumanija, il-
Parti | .
*

Din I-Ordni giet adottata fkonformita mal-procedura ta’
notifika stabbilita fid-Direttiva (UE) 2015/1535 tal-Parlament
Ewropew u tal-Kunsill tad-9 ta’ Settembru 2015, li tistabbilixxi
procedura ghall-ghoti ta’ informazzjoni fil-qasam tar-
regolamenti teknici u tar-regoli dwar is-servizzi tas-Socjeta tal-
Informatika, trasposta fil-ligi Rumena bid-Decizjoni tal-
Gvern Nru 1016/2004 dwar mizuri ghall-organizzazzjoni u I-
iskambju ta’ informazzjoni fil-qasam tal-istandards u tar-
regolamenti teknici u tar-regoli dwar is-servizzi tas-Socjeta tal-
Informatika bejn ir-Rumanija u I-Istati Membri tal-Unjoni
Ewropea, kif ukoll il-Kummissjoni Ewropea, kif emendata u
ssupplimentata sussegwentement.

President tal-Awtorita Nazzjonali ghall-Protezzjoni tal-Konsumatur,
Sebastian-loan Hotca

Bucharest, 4 ta’ Gunju 2024.
Nru 579.

* L-Anness huwa riprodott fil-facsimile.

ANNESS’)
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INFORMARE PERSOANE
CU DIZABILITATI

ACCES PERSOANE Pentru toate modurile de
DIZABILITATH transport aveti dreptul la
asistenta gratuita in

terminale si la bordul vehiculelor. Nu vi se poate
refuza transportul din cauza handicapului sau a
mobilitatii dumneavoastra reduse, cu exceptia
cazurilor justificate din motive de siguranta sau de
proiectare a vehiculului sau a infrastructurii.

IN SITUATIA IN CARE DORITI SA CALATORITI
CU MIJLOACE DE TRANSPORT IN COMUN, TREBUIE
SA VA ADRESATI CONDUCATORULUI AUTO PRIN
INSOTITOR/DIRECT, ACESTA AVAND REZERVAT
LOCUL DIN IMEDIATA APROPIERE PENTRU
DUMNEAVOASTRA. ATAT LA URCARE, CAT SI LA
COBORARE CONDUCATORUL AUTO VA ACORDA
ASISTENTA PERSOANELOR CU DIZABILITATI.

In situatia in care nu vd sunt respectate
drepturile, va puteti adresa ANPC la numarul unic
0219551 sau ANPDPD la tel: 0314338090.
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INFORMARE PERSOANE CU
DIZABILITATI r

INFORMAZZJONI GHAL PERSUNI
B’'DIZABBILTA

ACCES PERSOANE CU DIZABILITATI

ACCESS GHAL PERSUNI B'DIZABBILTA

Pentru toate modurile de transport aveti
dreptul la asistenta gratuita in terminale
si la bordul vehiculelor. Nu vi se poate
refuza transportul din cauza
handicapului sau a mobilitatii
dumneavoastra reduse, cu exceptia
cazurilor justificate din motive de
siguranta sau de proiectare a
vehiculului sau a infrastructurii

Ghall-mezzi kollha tat-trasport, int intitolat
ghal assistenza bla hlas fit-terminals u
abbord vetturi. Ma tistax tigi michud it-
trasport minhabba d-dizabbilta jew il-
mobbiltd mnaqqsa tieghek, hlief f’kazijiet
gustifikati ghal ragunijiet ta’ sikurezza jew
id-disinn tal-vettura jew tal-infrastruttura.

IN SITUATIA IN CARE DORITI SA
CALATORITI CU MIJLOACE DE
TRANSPORT iN COMUN, TREBUIE SA
VA ADRESATI CONDUCATORULUI
AUTO PRIN INSOTITORI/DIRECT,
ACESTA AVAND REZERVAT LOCUL
DIN IMEDIATA APROPIERE PENTRU
DUMNEAVOASTRA. ATAT LA URCARE,
CAT SI LA COBORARE
CONDUCATORUL AUTO VA ACORDA
ASISTENTA PERSOANELOR CU
DIZABILITATI.

JEKK TIXTIEQ TIVVJAGGA BIT-
TRASPORT PUBBLIKU, GHANDEK
TIKKUNTATTJA LIX-XUFIER PERMEZZ
TAL-PERSUNA LI
TAKKUMPANJAK/DIRETTAMENT, IX-
XUFIER IKOLLU S-SIT FIL-VICINANZA
IMMEDJATA RIZERVAT GHALIK. IX-
XUFIER GHANDU JIPPROVDI
ASSISTENZA LILL-PERSUNI
B’'DIZABBILTA KEMM GHAT-TLUGH
ABBORD KIF UKOLL GHALL-INZUL.

In situatia in care nu va sunt respectate
drepturile, va puteti adresa AN PC la
numarul unic 0219551 sau ANPDPD la
tel: 0314338090.

F’kaz li d-drittijiet tieghek ma jigux
rispettati, tista’ tikkuntattja lill-ANPC bin-
numru uniku 0219551, jew bl-ANPDPD, bit-
telefon: 0314338090.




