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Urzad Regulacyjny ds.
Komunikacji Audiowizualnej i
Cyfrowej

Decyzja nr 2024-19 z dnia 25 wrzesnia 2024 r. w sprawie odpowiednich warunkéw widocznosci ustug
swiadczonych w interesie ogélnym oraz zasad gromadzenia informacji, o ktérych mowa w art. 20-7
ustawy nr 86-1067 z dnia 30 wrzesnia 1986 r. o swobodzie komunikacji

NOR: RCAC2425589X

,Urzad Regulacyjny ds. Komunikacji Audiowizualnej i Cyfrowej

uwzgledniajac dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2010/13 z dnia 10 marca 2010 r. w sprawie
koordynacji niektérych przepiséw ustawowych, wykonawczych i administracyjnych panstw cztonkowskich
dotyczacych $wiadczenia audiowizualnych ustug medialnych (dyrektywa o audiowizualnych ustugach
medialnych), zmieniona dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1808 z dnia 14 listopada 2018
I., w szczeg6lnosci jej art. 4 ust. 7 i ust. 7a oraz motyw 25 dyrektywy (UE) 2018/1808,

uwzgledniajac dyrektywe (UE) 2015/1535 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 9 wrzesnia 2015r.
ustanawiajacq procedure udzielania informacji w dziedzinie przepisow technicznych oraz zasad dotyczacych
ustug spoteczenistwa informacyjnego, a takze powiadomienie 2024/0093/FR z dnia 20 lutego 2024 r.,

uwzgledniajac rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022
r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach
cyfrowych), w szczegd6lnosci jego art. 27,

uwzgledniajac ustawe nr 86-1067 z dnia 30 wrze$nia 1986 ., z pdZniejszymi zmianami, o swobodzie
komunikacji, w szczegélnosci jej art. 20-7,

uwzgledniajac dekret nr 2022-1541 z dnia 7 grudnia 2022 r. wdrazajacy art. 20-7 ustawy nr 86-1067 z dnia
30 wrzes$nia 1986r. o swobodzie komunikacji, okreSlajacy prég uruchamiania i termin stosowania
odpowiednich obowigzkéw widocznos$ci ustug $wiadczonych w interesie og6lnym,

uwzgledniajac odpowiedzi udzielone w ramach konsultacji publicznych dotyczacych projektu decyzji w
sprawie odpowiednich Srodkéw widocznosci ustug swiadczonych w interesie ogélnym zgodnie z art. 20-7 wyzej
wymienionej ustawy z dnia 30 wrzeSnia 1986 r., przeprowadzonych przez Urzad Regulacyjny ds. Komunikacji
Audiowizualnej i Cyfrowej w okresie od 14 marca 2023 r. do 21 kwietnia 2023 r.,

Majac na uwadze, ze:

1. Obrona pluralizmu i promowanie réznorodnosci kulturowej sa celami interesu ogélnego uznanymi w
prawie UE.
2. Artykut 20-7 ustawy nr 86-1067 z dnia 30 wrzesnia 1986 1. stanowi w pkt II, Ze Urzad Regulacyjny ds.

Komunikacji Audiowizualnej i Cyfrowej okresla warunki, na jakich ustugi $wiadczone w interesie og6lnym sa
odpowiednio widoczne w ramach interfejséw uzytkownika okreslonych w pkt I tego artykulu. Stanowi on
rowniez, ze: ,biorgc pod uwage opcje dostosowywania przez uzytkownika, mozna zapewni¢ odpowiedniq
widocznos¢, w szczegolnosci poprzez podkresienie:

(1) Na stronie gtéwnej lub na ekranie;
(2) W zaleceniach dla uzytkownikow;

(3) W wynikach wyszukiwania zainicjowanego przez uzytkownika;

(4) Na urzqdzeniach do zdalnego sterowania sprzetem umozliwiajgcym dostep do ustug tqcznosci
audiowizualne;j.

Wybrana prezentacja musi rowniez zapewnia¢ identyfikacje wydawcy oferowanej ustugi.”.

W pkt. III art. 20-7 ustawy nr 86-1067 z dnia 30 wrze$nia 1986 r. przewidziano réwniez, ze Urzad okresla
procedury, za pomoca ktérych operatorzy interfejséw uzytkownika informuja go o srodkach, ktére wdrazaja w
celu zapewnienia takiej widoczno$ci.

3. Celem niniejszej decyzji jest okre$lenie warunkéw, na jakich nalezy zapewni¢ odpowiednig widoczno$¢
ustugom $wiadczonym w interesie publicznym na stronach gltéwnych interfejséw, z jednej strony, oraz w
zaleceniach dla uzytkownikow i wynikach wyszukiwan zainicjowanych przez uzytkownika z drugiej strony.

4. Okreslono w niej réwniez zasady sprawozdawczosci, o ktérych mowa w pkt. III art. 20-7.

5. W odniesieniu do urzadzen juz wprowadzonych do obrotu przed data opublikowania niniejszej decyzji
Urzad, oceniajac zgodnos¢ z niniejsza decyzja, wezmie pod uwage terminy, jakich operatorzy interfejséw moga
potrzebowa¢, aby takie urzadzenia dostosowa¢ do obowiazkéw okreslonych w art. 20-7 oraz, w stosownych



przypadkach, wszelkie udowodnione i uzasadnione ograniczenia technologiczne lub powazne ograniczenia
srodowiskowe. Po przeprowadzeniu obrad,
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niniejszym podejmuje decyzje:

Rozpziar 1
WARUNKI ZAPEWNIENIA ODPOWIEDNIEJ WIDOCZNOSCI USEUG SWIADCZONYCH W INTERESIE OGOLNYM

Artykut 1. - Dzialania uzytkownika niezbedne do uzyskania dostepu do ustugi Swiadczonej w interesie
ogo6lnym lub do $rodowiska taczacego ushugi Swiadczone w interesie ogélnym nie moga by¢ liczniejsze lub
bardziej restrykcyjne niz te niezbedne do uzyskania dostepu do jakiejkolwiek innej ustugi audiowizualnej
Yacznosci dostepnej z interfejsu, chyba ze jest to wynikiem dostosowania z wylacznej inicjatywy uzytkownika,
jak to okreslono w szczego6lnosci w ustaleniach zawartych w art. 27 Europejskiego Aktu o Ustugach Cyfrowych.

Zasady te musza by¢ réowniez przestrzegane w celu uzyskania przez uzytkownika dostepu do programu
odnoszacego sie do ustugi Swiadczonej w interesie ogélnym.

Artykut 2. - W ramach interfejsu uzytkownika uslugi S$wiadczone w interesie ogélnym lub punkt dostepu do
srodowiska taczacego je muszq znajdowac sie w tym samym miejscu, co najczesciej pokazywane ustugi.

Artykut 3. - W wynikach wyszukiwan przeprowadzonych przez uzytkownikéw i w skierowanych do nich
zaleceniach ustugi $wiadczone w interesie ogélnym i ich programy sg traktowane w sposéb sprawiedliwy i
niedyskryminujacy w odniesieniu do innych ushug i programéw oraz sa identyfikowane przez wydawce.

W wynikach wyszukiwan przeprowadzanych przez uzytkownikdéw i odnoszacych sie wyraznie do ustugi
Swiadczonej w interesie og6lnym lub jednego z jej programéw, bez uszczerbku dla ustalenn zawartych w art. 27
Europejskiego Aktu o Ustugach Cyfrowych, interfejsy uzytkownika najpierw pokazujq ustuge lub program z
niej pochodzacy, ktérych transmisja strumieniowa jest Swiadczona bezposrednio przez wydawce tej ustugi lub
jedna z jego spotek zaleznych lub spétke zalezng spotki kontrolujacej wydawce w rozumieniu art. 41-3 pkt 2
ustawy z dnia 30 wrzes$nia 1986 r., chyba ze wydawca i operator interfejsu wyraznie uzgodnili inaczej.

Artykut 4. - Przepisy art. 1-3 majg zastosowanie do interfejsow uzytkownika, ktérych operatorzy majq siedzibe
na terytorium Francji lub poza Unia Europejska, umieszczonych w wykazie publikowanym corocznie przez
Urzad.

Artykut 5. - Po indywidualnym zbadaniu warunkéw widocznosci ustug swiadczonych w interesie ogdlnym
oferowanych w interfejsie uzytkownika ustugodawcy majacego siedzibe w innym panstwie cztonkowskim Unii
Europejskiej i umieszczonego w wykazie, o ktéorym mowa powyzej, Urzad moze zwréci¢ sie do panstwa
cztonkowskiego, w ktérym dany operator interfejsu ma siedzibe, jezeli warunki te nie spelniaja wymogow
ochrony pluralizmu i promowania réznorodnosci kulturowej. Po zakoniczeniu tego wstepnego procesu z
panstwem czlonkowskim siedziby Urzad, w stosownych przypadkach, indywidualnie informuje panstwo
czlonkowskie siedziby i Komisje Europejska o srodkach, ktére zamierza wdrozy¢ w odniesieniu do danego
operatora interfejsu.

Rozpziar 11
METODY GROMADZENIA INFORMACJI NA TEMAT INTERFEJSOW UZYTKOWNIKA

Artykut 6. - Operatorzy majacy siedzibe na terytorium Francji lub poza Unig Europejska, objeci
publikowanym corocznie wykazem interfejséw, sktadaja Urzedowi, przed dniem 15 lutego kazdego roku,
sprawozdanie na temat $rodkéw wdrozonych w poprzednim roku w celu zapewnienia widocznosci ustug
Swiadczonych w interesie ogélnym. Przepisy te majg réwniez zastosowanie do operatorow interfejsow
umieszczonych w tym wykazie, ktérzy byli przedmiotem $rodkéw podejmowanych indywidualnie na
warunkach okreslonych w art. 5 niniejszej decyzji.

Rozpziar 111
PRZEPISY KONCOWE

Artykut 7. - Przepisy niniejszego dekretu maja zastosowanie w Nowej Kaledonii, Polinezji Francuskiej, Wallis
i Futunie oraz we Francuskich Terytoriach Potudniowych i Antarktycznych.

Artykut 8. - Decyzja ta zostanie zgloszona wydawcom ustlug wymienionych w decyzji nr 2024-18 z dnia 25
wrzesnia 2024 r. w sprawie wykazu ushug zaklasyfikowanych jako swiadczone w interesie ogélnym, zgodnie z
przepisami art. 20-7 ustawy nr 86-1067 z dnia 30 wrze$nia 1986 r. o swobodzie komunikacji i operatorom
interfejséw uzytkownika podlegajacym obowigzkom. Zostanie ona opublikowana w Dzienniku Urzedowym
Republiki Francuskie;j.

Sporzadzono w Paryzu, w dniu 25 wrze$nia 2024 r.

W imieniu Urzedu Regulacyjnego ds. Komunikacji Audiowizualnej i Cyfrowej:
Przewodniczqcy,
R.-O. MaAISTRE
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