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PREFATA

Prezentul document stabileste specificatiile tehnice care definesc
sarcinile si functiile, precum si cerintele tehnice pe care trebuie sa le
asigure concesionarul pentru exploatarea si colectarea la distanta a
jocurilor publice. In textul documentului, termenii in caractere aldine
au acelasi inteles ca in nomenclatura unica a definitiilor.

Prima parte a prezentului document descrie in detaliu continutul
activitatilor si functiilor incredintate in cadrul concesiunii, in timp ce
partea a doua stabileste cerintele tehnice minime obligatorii pentru
desfasurarea activitatilor care trebuie asigurate si garantate de
concesionar.



ADM Norme tehnice

AGENZIA DELLE DOGANE E DEI MONOPOLI

PARTEA INTAI

DESCRIEREA ACTIVITATILOR SI A FUNCTIILOR PUBLICE
INCREDINTATE IN CADRUL CONCESIUNII
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1. OBLIGATIILE CONCESIONARULUI

Pentru indeplinirea sarcinilor pentru care concesionarul se obliga,
concesionarul interactioneaza cu urmatoarele entitati:

ADM, care este responsabila cu conducerea strategica,
guvernanta si gestionarea, precum si cu supravegherea si
controlul intregului sistem de jocuri si al fluxurilor de
numerar;

sistemul centralizat, sistemul informatic al ADM,
interconectat cu sistemul concesionarului in scopul
verificarii, atribuirii codului unic la validarea chitantei de
participare sau a dreptului de participare, precum si pentru
stabilirea taxei unice si a oricaror alte functii, in conformitate
cu legislatia in vigoare.

1.1 ACTIVITATILE NECESARE PENTRU FURNIZAREA OFERTEI
DE JOC

Pentru furnizarea ofertei de joc, sistemul centralizat atribuie si
inregistreaza codul unic al pariului, in conformitate cu dispozitiile in
vigoare care reglementeaza colectarea acestuia. Aceasta inregistrare
este valabila pentru perceperea pariurilor sau a mizelor si pentru
creditarea castigurilor si a rambursarilor.

Concesionarul trebuie, in plus fata de ceea ce se prevede in mod
expres in conventie, sa asigure si sa garanteze:

1.

implementarea si gestionarea sistemului concesionarului in
conformitate cu specificatiile tehnice stabilite in prezentul
document;

instituirea unui sistem de recuperare in caz de dezastru pentru
trasabilitatea si reconstituirea tuturor informatiilor pana la
momentul dezastrului. Prin urmare, acest sistem trebuie sa
permita stocarea unei copii a datelor in timp real sau la
intervale de cel mult 120 de secunde de la generarea sau
modificarea lor in baza de date principala. Copia datelor trebuie
sa fie stocata intr-un loc geografic distinct de locul principal;
implementarea si gestionarea propriei retele de conexiuni de
telecomunicatii pentru transferul de informatii, precum si
modalitatile de dialog cu sistemul centralizat, in conformitate
cu specificatiile tehnice stabilite in prezentul document si in
protocoalele de comunicare;
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12.

adaptarea sistemului concesionar in cazul modificarilor de
reglementare sau al modificarilor definite de ADM;

schimbul de informatii cu sistemul centralizat;

crearea Si gestionarea unui site web detinut de concesionar,
care este accesat prin intermediul unui domeniu de internet
inregistrat de concesionar, a carui extensie de prim nivel
trebuie sa coincida in mod necesar cu domeniul de nivel
superior ,,.it";

implementarea si gestionarea oricaror aplicatii pentru afisarea
tipurilor de jocuri oferite si gestionarea fiecarui joc;
implementarea si gestionarea de catre concesionar a unui
sistem de cont de joc pentru inregistrarea jucatorilor si
pentru accesul la contul lor de joc;

acceptarea si perceperea pariurilor sau a mizelor, inclusiv orice
prima utilizata de jucator pentru a participa la joc; operatiunile
de mai sus trebuie sa prevada transmiterea simultana catre
sistemul centralizat a soldului contului de joc, cu indicarea
cotei din bonusurile ramase;

.verificarea mizelor efectuate si a oricaror castiguri sau

rambursari, plata castigurilor si creditarea acestora, inclusiv
orice suma bonus care poate fi castigata, dupa validarea de
catre sistemul centralizat; operatiunile de mai sus trebuie sa
prevada transmiterea simultana catre sistemul centralizat a
soldului contului de joc, cu indicarea cotei din bonusurile
ramase;

.afisarea datelor de sinteza privind pariurile, care trebuie sa

includa:

a) doar codul unic alocat de sistemul centralizat la validarea
chitantei de participare sau a dreptului de participare si
valoarea debitului corespunzator din cont;

b) numarul de identificare al contului de jocuri si codul fiscal al
titularului contului de jocuri, in conformitate cu procedurile
prevazute de legislatia in vigoare;

c) orice informatie suplimentara referitoare la pariuri;
pastrarea detaliilor analitice ale miscarilor si pariurilor
efectuate, In conformitate cu cerintele legislatiei in vigoare,
inclusiv pentru a furniza jucatorului dovezi ale detaliilor
analitice ale contului sau de jocuri in care trebuie raportate
toate miscarile, inclusiv sumele, cu motivele relative pentru
stabilirea soldului;
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13.depunerea unei cereri de stocare a unui depozit, de retragere,
de alocare a primelor si de ajustare a contului de jocuri de
noroc. Miscarea contului de jocuri de noroc este permisa numai
in urma stocarii corecte de catre sistemul centralizat toate
activitatile descrise;

14.verificarea conformitatii de catre una dintre entitatile
identificate de ADM a sistemului concesionarului, inclusiv a
tuturor componentelor sale, printre care site-ul web si
aplicatiile.

Concesionarul trebuie, de asemenea:

e sa descrie sistemul concesionarului si reteaua proprie de
conectare la telecomunicatii pentru transferul de informatii
din raportul tehnic care urmeaza sa fie trimis catre ADM
inainte de notificarea de pornire a retelei de telecomunicatii;
o versiune actualizata a acestui raport tehnic trebuie trimisa
ADM in urma unor lucrari de intretinere extraordinare si/sau
organizationale;

e sa transmita ADM orice adaugire la raportul tehnic in termen
de 10 de zile de la data depunerii cererii.

1.2 CONTINUTUL RAPORTULUI TEHNIC

Raportul tehnic include pe toate paginile un titlu care cuprinde cel
putin:

o titlul;
e versiunea;
e data;

e un cod al concesiunii;
e denumirea societatii concesionare.

Raportul tehnic trebuie intocmit in mod obligatoriu in conformitate cel
putin cu structura indicata:

1. o lista a tuturor revizuirilor si modificarilor fata de versiunea
anterioara;

2. sistemul concesionarului;

3. solutiile adoptate pentru gestionarea activitatilor incredintate
in cadrul concesiunii, cu dovezi privind orice activitate
incredintata unui concesionar prestator de servicii;

4. sistemul contului de jocuri al concesionarului;



P eNZmO>

AD M Norme tehnice

AGENZIA DELLE DOGANE E DEI MONOPOLI

sistemele de jocuri de noroc;

platformele de jocuri;

aplicatiile de jocuri de noroc;

sistemul de acceptare a jocului;

reteaua de conexiuni de telecomunicatii pentru transferul

de informatii si toate conexiunile necesare pentru dialogul

dintre componente, inclusiv timpii de interventie in cazul unei

defectiuni;

10.sistemul de prezentare a ofertei de joc (site web si
aplicatie);

11.amplasarea componentelor;

12.siguranta logica, fizica, a perimetrului si a mediului;

13.securitatea echipamentelor tehnologice;

14.sistemele de monitorizare, inclusiv instrumentele de detectare
automata a nivelului de serviciu si rapoartele utilizate;

15.procedurile operationale de sprijinire a serviciilor furnizate;

16.masurile de securitate si confidentialitate aplicate datelor cu
caracter personal prelucrate;

17.rolurile si responsabilitatile.

©CXENoU

Pentru fiecare sistem de jocuri, inclusiv cele care pot fi furnizate de
un concesionar prestator de servicii, concesionarul trebuie sa
descrie in detaliu toate platformele de jocuri care il compun si,
pentru fiecare platforma, aplicatiile de jocuri puse la dispozitia
jucatorului pentru furnizarea diferitelor jocuri, inclusiv modul in care
toate componentele sunt interconectate. In plus, pentru fiecare sistem
de jocuri de noroc, trebuie sa descrie intotdeauna sistemul de
acceptare a jocului.

Pentru platformele de joc si aplicatiile de joc, concesionarul
trebuie sa indice denumirea societatii producatoare, codul fiscal si
numarul de TVA, daca acestea sunt diferite de cele ale
concesionarului.

Concesionarul trebuie sa indice domeniul de internet utilizat de
jucatori pentru a accesa furnizarea serviciilor ofertei de joc si sa
descrie iIn mod exhaustiv organizarea site-ului web relevant si
functionalitatile implementate. De asemenea, concesionarul trebuie
sa descrie, daca exista, aplicatiile legate de concesiunea sa, care
permit accesul la oferta de jocuri prin intermediul dispozitivelor
mobile, avand grija sa descrie exhaustiv caracteristicile implementate.

Concesionarul trebuie sa descrie solutiile tehnologice si
organizatorice adoptate pentru a reduce la minimum riscurile asociate
pierderii, deteriorarii, furtului sau compromiterii datelor, inclusiv in
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vederea asigurarii continuitatii serviciului si, in cazul intreruperii
activitatilor, a restabilirii acestora fara pierderi de date. De asemenea,
trebuie descrise procedurile de verificare automata a integritatii
componentelor sistemului concesionarului.

De asemenea, este necesar sa se descrie mecanismele de protectie a
retelei de conexiuni de telecomunicatii si a informatiilor
transferate prin intermediul acestei retele.

Concesionarii care opereaza in calitate de concesionari prestatori
de servicii trebuie sa descrie modul in care produc componentele
fiecarui sistem de joc pe care doresc sa il puna la dispozitia
concesionarilor.
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2. SCHIMBUL DE INFORMATII INTRE SISTEMUL
CONCESIONARULUI SI SISTEMUL CENTRALIZAT

Pentru schimbul de informatii intre sistemul concesionarului si
sistemul centralizat, concesionarul trebuie sa masoare si sa asigure
functionarea retelei de conexiune de telecomunicatii intre
sistemul concesionarului si sistemul centralizat si sa o utilizeze in
conformitate cu specificatiile tehnice stabilite in prezentul document si
in protocoalele de comunicare.

Schimburile de informatii intre sistemul contului de joc al
concesionarului si sistemul centralizat sunt efectuate exclusiv de
catre concesionar.

In cazul in care sistemul concesionarului contine sistemul de
jocuri de noroc al unui concesionar prestator de servicii,
schimbul de informatii intre sistemul de jocuri de noroc si sistemul
centralizat este efectuat de concesionarul prestator de servicii; in
toate celelalte cazuri, schimbul de informatii se efectueaza direct de
catre concesionar.

Concesionarul, in cazul in care recurge la astfel de servicii, trebuie sa
incheie un contract cu concesionarul prestator de servicii care sa
prevada, printre altele, posibilitatea concesionarului de a rezilia
contractul in cazul in care nivelul serviciilor este necorespunzator fata
de cel convenit, precum si garantia ca poate dispune in orice moment
de propriile date de joc.



Norme tehnice

AGENZIA DELLE DOGANE E DEI MONOPOLI

3. NORME PENTRU VERIFICAREA TEHNICA A
CONFORMITATII

Pentru a colecta tipurile de jocuri mentionate la articolul 6 alineatul (1)
din Decretul-lege nr. 41 din 25 martie 2024, concesionarul trebuie sa
solicite, prin intermediul procedurilor informatice puse la dispozitie de
ADM, verificarea tehnica a conformitatii de catre unul dintre
organismele de verificare contractate de ADM sau, in cazurile
prevazute, de SO.GE.I. S.p.A., furnizand ceea ce este necesar.

Verificarea tehnica a conformitatii trebuie, cel putin, sa verifice
conformitatea cu cerintele prezentului document, utilizdnd cel putin
urmatoarele metodologii, daca acest lucru este prevazut de tipul
individual de joc:

a) o analiza a codului sursa;

b) o analiza documentara cu referire la fiecare componenta;

c) testarea conformitatii, inclusiv prin intermediul instrumentelor
si procedurilor de simulare, pentru fiecare componenta;

d) verificarea comunicarii corecte si a integrarii intre toate
componentele sistemului concesionarului;

e) verificarea comunicarii corecte intre sistemul
concesionarului si sistemul centralizat;

f) verificarea punerii corecte in aplicare a reglementarilor privind
jocurile de noroc;

g) Incercari statistice RNG (generator de numere aleatorii);

h) analiza modelului matematic, inclusiv a modului in care sunt
distribuite castigurile.

Verificarea tehnica a conformitatii determina rezultatul activitatilor
desfasurate, identificand, in cazul in care acest lucru este prevazut de
tipul individual de joc, pentru fiecare componenta:

a) datele de identificare si module hardware si/sau software
asociate;

b) dosarele considerate critice;

c) rezultatele analizelor statistice efectuate asupra RNG;

d) tipurile de jackpoturi disponibile;

e) procentul de castiguri distribuite jucatorului, facandu-se
distinctie intre proportia castigurilor destinate jackpotului;

f) probabilitatea de a castiga;

g) rezultatul analizelor efectuate;

In cazul in care se intentioneaza modificarea componentelor sistemul
concesionarului care au fost deja verificate cu un rezultat pozitiv,
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pentru a se asigura compatibilitatea modificarilor cu normele tehnice
mentionate in prezentul document, trebuie inaintata o cerere catre un
organism de verificare sau, in cazurile prevazute, catre SO.GE.I. S.p.A,,
care efectueaza o noua verificare tehnica a conformitatii, daca este
necesar.

Colectia de jocuri prevazuta la articolul 6 alineatul (3) din Decretul
legislativ nr. 41 din 25 martie 2024 se efectueaza numai dupa
certificarea de catre ADM, care contine rezultatul pozitiv al verificarii
sau rezultatele acesteia, si trebuie sa fie conforma cu certificarea.

In caz de functionare defectuoasa si/sau de modificare a sistemul
concesionarului in comparatie cu ceea ce se specifica in certificare,
concesionarul trebuie sa identifice cu promptitudine cauzele prin
intermediul instrumentelor de monitorizare disponibile, avand grija sa
se identifice in detaliu si in mod cuprinzator problema tehnica
implicatda, modul in care anomaliile trebuie gestionate si modul de
restabilire a functionarii corecte a sistemului concesionarului sau
una dintre componentele sale.

In cazul in care nu este impiedicata continuarea activitatii de colectare
si de jocuri de noroc, concesionarul trebuie, cat mai curand posibil,
sa rezolve problemele aparute si sa elimine anomaliile, inclusiv prin
modificarea sistemului concesionarului.

In schimb, in cazul in care continuarea activitatii de colectare si de
jocuri este impiedicata, sistemul concesionarului trebuie sa
efectueze ceea ce este necesar pentru procedurile de verificare a
integritatii descrise in prezentul document si concesionarul trebuie sa
comunice in mod specific evenimentul jucatorului si ADM. Orice
eventuala rambursare integrala a mizelor este suportata, in orice caz,
de concesionar.

Taxele legate in mod specific de activitatile de verificare tehnica a
conformitatii sunt suportate de solicitanti.



AD M Norme tehnice

AGENZIA DELLE DOGANE E DEI MONOPOLI

PARTEA A DOUA

CERINTE TEHNICE
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4. SISTEMUL CONCESIONARULUI

Sistemul concesionarului este alcatuit din:

e sisteme de jocuri, dedicate furnizarii de servicii de jocuri de
noroc, care constau in:

- platforma (platformele) de jocuri care contine (contin)
persoana aplicatii pentru jocuri de noroc;
- sistemul de acceptare a jocului;

e sistemul de prezentare a ofertei de joc (site internet si/sau
aplicatie);

e sistemul contului de jocuri al concesionarului;

e sistemul contabil de determinare a sumelor datorate in
conformitate cu legislatia in vigoare;

e sistemul de monitorizare si control, inclusiv in mod automat, al
infrastructurii hardware si software care permite functionarea
corespunzatoare a tuturor componentelor;

e reteaua de conexiuni de telecomunicatii pentru transferul
de informatii.

Toate componentele sistemului concesionarului trebuie sa utilizeze
ora universala coordonata (UTC) ca unitate de timp de referinta.

Resursele necesare pentru instalarea infrastructurii sistemului
concesionarului trebuie sa fie situat pe teritoriul Spatiului Economic
European, chiar daca este pus iIn aplicare cu solutii de cloud
computing. Orice solutie de cloud computing trebuie sa indeplineasca
cerintele si caracteristicile tehnice stabilite de Agentia pentru Italia
Digitala (AGID) si de Agentia Nationala pentru Securitate Cibernetica
(ACN) pentru a putea fi furnizate administratiei publice si trebuie sa
garanteze ca toate informatiile solicitate de ADM sunt pe deplin
disponibile pentru activitatile de monitorizare si control.

In special, trebuie asiguratd suveranitatea digitalda a datelor, cu
obligatia de a functiona in deplina conformitate cu normele privind
rezidenta datelor, transferul de date, accesul la date si securitatea
datelor, care trebuie criptate atat in timpul transferului, cat si odata
stocate.

Arhitectura sistemului concesionarului trebuie sa ofere garantii
maxime in ceea ce priveste capacitatea, disponibilitatea, scalabilitatea,
performanta, siguranta si capacitatea de control. Aceasta arhitectura
trebuie sa garanteze, de asemenea, continuitatea serviciului prin
solutii de 1nalta fiabilitate, obtinute prin redundanta tuturor
componentelor si prin utilizarea unor solutii tehnologice si
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organizationale care sa permita restaurarea serviciului fara pierderi de
date.

Sistemul concesionarului trebuie sa aiba caracteristici capabile sa
previna pierderea, deteriorarea, furtul sau compromiterea datelor si
intreruperea activitatilor, inclusiv prin aranjarea corecta a
echipamentelor si protectia acestora pentru a reduce riscurile care
decurg din amenintarile si pericolele pentru mediu, precum si accesul
neautorizat.

Functionalitatile individuale ale sistemului concesionarului trebuie
sa fie realizate prin tehnici modulare de dezvoltare care sa permita
identificarea clara a componentelor individuale ale sistemului.

In timpul operatiunilor de joc, actualizadrile bazelor de date trebuie
efectuate prin intermediul unor tranzactii efectuate in acelasi timp cu
operatiunea efectuata, asigurandu-se ca operatiunea este efectuata in
mod corect si complet, precum si trasabilitatea activitatilor
desfasurate, actionand in timp util atunci cand se constata anomalii
sau discrepante in ceea ce priveste fluxul normal de executare a
activitatilor. Fiecare tranzactie trebuie sa respecte cu strictete normele
descrise in protocoalele de comunicare individuale.

Sistemul concesionarului trebuie sa permita colectarea, gestionarea
operatiunilor de joc si dialogul cu sistemul centralizat in
conformitate cu specificatiile tehnice stabilite in prezentul document si
trebuie sa aiba, de asemenea, caracteristici capabile sa:

e garanteze prelucrarea informatiilor in conformitate cu legislatia

in vigoare privind prelucrarea datelor cu caracter personal,
inclusiv prin eliminarea sau suprascrierea corespunzatoare, intr-
un mod securizat, a suporturilor de stocare care contin date
sensibile inainte de eventuala lor eliminare.
In special, trebuie luate masuri de securitate pentru a respecta
parametrii prelucrarii datelor cu caracter personal, gestionate in
calitate de persoana vizata sau de operator, in conformitate cu
dispozitiile legislatiei privind protectia datelor cu caracter
personal, pentru a proteja datele si copiile acestora, cu scopul de
a asigura confidentialitatea, integritatea, disponibilitatea si
autenticitatea acestora;

e asigure monitorizarea activitatilor tuturor componentelor prin
utilizarea jurnalelor de audit pentru inregistrarea cronologica a
activitatilor = operatorilor si administratorilor sistemului
concesionarului, protectia acestor jurnale impotriva modificarii
si accesului neautorizat, utilizarea jurnalelor pentru gestionarea
erorilor in vederea adoptarii masurilor corective adecvate;
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e sa asigure politici de rezerva documentate in mod corespunzator;

e sa protejeze integritatea componentelor si a informatiilor, inclusiv
prin mecanisme automate care sa impiedice modificarea acestora.
Componentele sistemului concesionarului trebuie sa faca
obiectul unor proceduri automatizate de verificare a integritatii
care sa prevada mecanisme de blocare pentru componenta in
cauza In cazurile In care o astfel de verificare esueaza. In special,
aceste mecanisme ar trebui aplicate platformelor individuale
de jocuri de noroc si aplicatiilor de jocuri de noroc, precum
si sistemului contului de jocuri de noroc al concesionarului
si software-ului utilizat pentru calcularea si trimiterea sumarului
mesajului aferent catre sistemul centralizat.

Accesul la functionalitatile de gestionare a jocurilor si a conturilor de
jocuri poate avea loc numai dupa ce jucatorul a accesat contul de joc,
ceea ce trebuie sa se faca utilizand propriile acreditari de acces
stabilite in timpul inregistrarii. Functiile jocului care nu necesita o
plata in numerar trebuie sa fie puse la dispozitie chiar si fara ca
jucatorul sa acceseze contul de joc.

Se acorda un termen maxim de 20 de minute dupa ce jucatorul
acceseaza contul de jocuri care, in cazul inactivitatii utilizatorului, ar
impiedica accesul la functiile de gestionare a jocurilor si a contului de
jocuri; acest lucru nu aduce atingere posibilitatii utilizatorului de a
stabili o valoare diferita in mod autonom, care trebuie totusi sa fie mai
mica de 60 minute.

Sesiunea utilizatorului se incheie in urmatoarele cazuri:

(a) daca jucatorul notifica sistemul concesionarului cu privire la
incheierea sesiunii utilizatorului;

(b) daca este depasita limita de timp;

(c) daca exista conditii stabilite de concesionar si documentate
care impun incheierea sesiunii utilizatorului;

(d) in cazul inchiderii fortate a site-ului sau a aplicatiilor.

In cazurile in care sesiunea de utilizator se incheie, conducand la
intreruperea unei activitati de jocuri, reluarea activitatii intrerupte
trebuie sa fie asigurata atunci cand este accesata din nou, protejand
intotdeauna desfasurarea normala a jocului.

In timpul sesiunii de utilizare, trebuie sd se prevada ca afisarea unor
alerte specifice sa fie activata ori de cate ori cheltuielile si/sau
termenele sunt atinse in functie de varsta si obiceiurile de joc ale
jucatorului; limita de cheltuieli nu poate depasi 100 EUR pe sesiune de
utilizator, iar termenul nu poate depasi o ora.
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Toate informatiile stocate pentru ultimele sase luni, precum si
informatiile contabile pentru ultimii doi ani trebuie puse la dispozitie in
timp real in scopul monitorizarii si controlului de catre ADM. Dupa
aceasta perioada, aceste informatii, daca nu mai sunt disponibile in
timp real, trebuie totusi pastrate cel putin pentru urmatorii cinci ani,
asigurandu-se integritatea, lizibilitatea si accesul la acestea.

Trebuie sa fie posibila efectuarea de cautari specifice cu privire la
aceste informatii in timp real, cu intervale de timp care pot fi definite
de utilizator pentru fiecare componenta individuala a sistemului
concesionarului, cu posibilitatea de a afisa, in termen de maximum
48 de ore, rezultatul interogarilor efectuate si de a exporta rezultatul
acestor interogari.

Jucatorului trebuie sa i se ofere o caracteristica de autoexcludere de la
joc sau de la unul sau mai multe dintre tipurile prevazute la articolul 6
alineatul (3) din Decretul legislativ nr. 41 din 25 martie 2024, cu
posibilitatea de autoexcludere temporara si permanenta. Aceasta
functionalitate trebuie sa fie prezenta si in sistemul de prezentare a
ofertei de joc.

De asemenea, jucatorului trebuie sa i se asigure o functionalitate
permanenta de revocare a autoexcluderii, care trebuie sa fie
disponibila nu mai devreme de noua luni de la momentul
autoexcluderii. Orice reactivare la cererea jucatorului dupa noua luni
de la autoexcluderea permanenta are loc la sapte zile de la
transmiterea notificarii catre concesionar. O autoexcludere temporara
poate fi transformata in una permanenta la cererea jucatorului.

Autoexcluderea se poate face pentru concesionarul individual sau in
mod transversal pentru toti concesionarii. In plus fata de faptul ca nu
poate juca, un jucator autoexclus nu poate deschide conturi noi si nu
poate face depozite si primi bonusuri. Concesionarul nu poate face
autoexcludere incrucisata decat in cazul persoanelor fizice care au sau
au avut un cont la concesionarul respectiv.

In cazul autoexcluderii, trebuie sa se asigure deconectarea automata,
cu efect imediat si In acelasi timp, a tuturor sesiunilor de utilizator
active si comunicarea acestei autoexcluderi catre sistemul
centralizat; trebuie sa se asigure intotdeauna finalizarea oricaror
activitati de jocuri care au inceput deja inainte de autoexcludere. In
orice caz, trebuie sa fie posibil ca jucatorul sa isi acceseze propriul
cont de joc pentru a-1 gestiona.

Crearea unui cont de jocuri de noroc nu trebuie sa fie permisa pentru
un jucator care, la momentul cererii de creare, este autoexclus din joc.
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Jucatorului trebuie sa i se puna la dispozitie o functie care sa permita
impunerea de autolimitari pentru joc, intr-o perioada de timp care
poate fi zilnica, saptamanala, lunara sau anuala, In ceea ce priveste
timpul (inteles ca timp scurs intre inceputul si sfarsitul sesiunilor
utilizatorului), cheltuielile (inteles ca sume jucate minus sume
castigate si rambursate), pierderea de bani (inteles ca depuneri minus
retrageri efectuate) si depozitele. Aceasta functionalitate trebuie sa fie
prezenta si in sistemul de prezentare a ofertei de joc. Limitele
stabilite nu au o valoare nedeterminata.

Depozitele in contul de jocuri de noroc trebuie sa fie efectuate prin
intermediul unor instrumente de plata care sa asigure trasabilitatea
fluxurilor de numerar. sau, in cazul in care sunt efectuate la un
punct de vanzare cu amanuntul si in limita saptamanala totala
de 100 EUR, in numerar sau in alte instrumente de plata;
retragerile din contul de joc trebuie efectuate prin intermediul
instrumentelor de plata deja indicate mai sus de catre titularul contului
de joc catre concesionar si deja validate de acesta din urma.

In cazul depasirii limitelor stabilite de jucator, trebuie sa se asigure c4,
cu efect imediat, orice activitate de jocuri este impiedicata in toate
sesiunile utilizatorilor activi si ca se realizeaza o comunicare adecvata
catre sistemul centralizat; realizarea oricarei activitati de jocuri care
a inceput deja inainte de atingerea limitelor stabilite de jucator trebuie
sa fie intotdeauna asigurata.

In orice caz, trebuie sa fie posibil ca jucatorul sa isi acceseze propriul
cont de joc pentru a-1 gestiona si, eventual, pentru a modifica limitele
stabilite. In cazul In care limitele sunt modificate in unele mai
restrictive, noile valori trebuie sa aiba efect imediat; in caz contrar,
modificarea intra in vigoare in a saptea zi urmatoare, cu exceptia
cazului in care modificarea implica parametrii stabiliti atunci cand
contul a fost activat pentru prima data, caz in care modificarea intra in
vigoare in ziua urmatoare.

In cazul autoexcluderii de catre jucator, valorile de autolimitare
stabilite de jucator trebuie sa ramana valabile chiar si in cazul
revocarii ulterioare a autoexcluderii.

Autolimitarile suplimentare pentru joc, altele decat cele anterioare, pot
fi stabilite de concesionar; in acest caz, informatia trebuie comunicata
jucatorului cu cel putin sapte zile inainte.

Sistemul concesionar trebuie sa includa functii de
suspendare/blocare a accesului jucatorului in cazurile prevazute in
contractul de cont de joc. Aceste caracteristici trebuie sa permita
stocarea intr-o inregistrare computerizata a motivelor
suspendarii/blocarii.
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Pe durata perioadei de suspendare/blocare, jucatorul nu poate fi
impiedicat sa retraga castigurile din contul sau de jocuri de noroc, cu
exceptia cazurilor in care motivul suspendarii/blocarii interzice o astfel
de tranzactie.

Sistemul concesionarului nu trebuie sa induca sau sa forteze
jucatorul sa finalizeze activitatile initiate in timpul utilizarii site-ului
sau a aplicatiilor.
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5. SISTEMUL DE JOCURI DE NOROC

Sistemele de jocuri de noroc trebuie sa grupeze tipurile de jocuri
mentionate la articolul 6 alineatul (1) din Decretul legislativ nr. 41 din
25 martie 2024, dupa cum urmeaza:

1.

pariuri cu rata fixa pe evenimente sportive si nesportive si
pariuri cu rata fixa cu interactiune directa intre jucatori;

pariuri pe evenimente simulate;
pariuri in cota fixa si totalizatoare pe cursele de cai;

fonduri de pariuri sportive si pariuri totalizatoare in afara
curselor de cai;

curse nationale de cai si competitii de curse hipice;

. jocuri de indemanare, inclusiv jocuri de carti in turnee si in alte

moduri, precum si jocuri de noroc cu cota fixa si bingo la
distanta;

. jocuri suplimentare desfasurate in mod virtual sau digital,

inclusiv prin intermediul metaversului.

Jucatorului ii pot fi puse la dispozitie simulari de joc gratuite, care nu
trebuie sa difere In niciun fel si trebuie sa garanteze acelasi
comportament ca cel in care se folosesc bani, in conformitate cu
regulile jocului.
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6. PLATFORMA DE JOCURIDE NOROC

Platformele de jocuri de noroc in ceea ce priveste tipurile de jocuri
care returneaza un procent din castiguri, stabilit in regulamentele
tipurilor de jocuri individuale si ale sumelor jucate, trebuie sa
determine rezultatul pariurilor prin intermediul unui generator de
numere aleatorii (RNG).

RNG poate fi obtinut cu ajutorul programelor software si/sau al
dispozitivelor hardware si nu trebuie sa aiba resedinta in aplicatii
pentru jocuri de noroc; in scopul determinarii rezultatelor fiecarui
pariu, trebuie generate numere aleatorii care sa respecte proprietatile
de aleatorism, independenta statistica, echivalenta,
nereproductibilitate, impredictibilitate si nedeductibilitate; numerele si
rezultatele aleatorii nu trebuie sa fie accesibile inainte de a fi utilizate
de aplicatia de jocuri de noroc.

Jucatorul trebuie sa poata intotdeauna sa vada ultimul pariu, in cazul in
care acest lucru este prevazut de tipul de joc individual, fie printr-o
reproducere vizuala a pariului, fie printr-o descriere negrafica
detaliata, furnizand cel putin urmatoarele informatii:

(a) data si ora pariului;

(b) identificatorul pariului atribuit de ADM, inclusiv marca
temporala;

(c) rezultatul final al jocului, fie grafic, fie printr-un mesaj text;
(d) suma totala practicata si orice defalcare a acestora;

(e) valoarea castigurilor (inclusiv a eventualelor jackpoturi);
(f) rezultatele oricaror etape intermediare ale pariului.

Reorganizarea meciurilor jucate in ultimele sase luni, nu neaparat in
format grafic, trebuie sa fie intotdeauna garantata pentru exercitarea
monitorizarii si a controlului de catre ADM.
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7. APLICATIA DE JOCURI DE NOROC

Restituirea unui procent din sumele obtinute in castiguri (RTP) trebuie
sa respecte limitele impuse de normele si reglementarile care
reglementeaza jocul.

Jocurile nu trebuie sa fie concepute astfel incat sa le dea jucatorilor
impresia falsa ca au mai multe sanse de castig decéat au in realitate sau
sa le dea jucatorilor impresia, mai frecvent decat permit regulile
jocului, ca pot castiga premiul maxim pentru a-i determina sa continue
sa parieze.

Fiecare joc trebuie sa fie insotit de regulile relevante (inclusiv
specificatiile pentru utilizarea oricaror jackpoturi, indicarea RTP si
determinarea premiilor de joc) si de instructiunile de joc. Aceste reguli
si instructiuni trebuie sa fie intotdeauna la dispozitia jucatorului.

Toate informatiile (vizuale, audio, scrise sau iconice) din aplicatia de
jocuri trebuie sa fie lipsite de continut obscen, ilegal sau ofensator.

Numele aplicatiei de joc trebuie sa fie clar vizibil pentru jucator.

Valoarea pariului (si, acolo unde este posibil, echivalentul sau in
credite) trebuie sa fie clar vizibila pentru jucator. Daca jocul afiseaza
creditele de joc, valoarea de conversie trebuie sa fie afisata jucatorului.

Aplicatia de joc trebuie sa indice, dupa caz, suma minima si maxima
permisa pentru pariu, castigurile potentiale si rezultatul jocului.

Pariurile automate sau secventele de pariuri nu sunt permise fara
acordul explicit al jucatorului. In special, nu este permisa repetarea
independenta a pariurilor anterioare si, la sfarsitul unui interval de
timp predefinit, preluarea acestora de catre aplicatia de joc fara
acceptul explicit al jucatorului (de exemplu: repetarea ultimelor mize).

Fiecare aplicatie de jocuri de noroc poate fi dezactivata si/sau
dezactivata numai in absenta activitatilor de jocuri.
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8. SISTEMUL DE ACCEPTARE A JOCULUI

Sistemul de acceptare a jocului este componenta sistemului de joc
conectata la sistemul centralizat prin intermediul retelei de
telecomunicatii a concesionarului.

In cazul in care concesionarul utilizeaza sistemele de jocuri de
noroc ale unui concesionar prestator de servicii, conexiunea cu
sistemul centralizat are loc prin intermediul retelei de
telecomunicatii a concesionarului prestator de servicii.

Sistemul de acceptare a jocului include cel putin:

e o interfata cu platforme de jocuri;

e o0 interfata cu sistemul de conturi de jocuri al
concesionarului;

e o interfata cu sistem centralizat pentru fiecare tip de joc.

Interfetele cu platforme de jocuri trebuie sa fie modulare si
independente pentru fiecare platforma de jocuri.

Interfetele cu sistem centralizat trebuie sa asigure respectarea
protocoalelor de comunicare relevante si fiecare trebuie sa fie
modulare si autonome.

Interfata cu sistemul de cont de joc al concesionarului unui
concesionar prestator de servicii trebuie sa asigure, de asemenea,
dialogul cu sistemul de cont de joc al concesionarului utilizand
propriul sau sistem de joc.
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9. CONCESIONARUL PRESTATOR DE SERVICII

In cazul in care un concesionar prestator de servicii pune la
dispozitia altor concesionari propriile sale sisteme de joc, acestea
trebuie sa fie separate fizic sau logic, daca este posibil in functie de
tipul de joc. Este intotdeauna posibil sa se izoleze datele referitoare la
fiecare concesionar.

Cu exceptia cazului in care infrastructura concesionarului prestator
de servicii este realizata cu solutii de cloud computing, aceasta
infrastructura nu trebuie sa fie partajata cu alti concesionari
prestatori de servicii.
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10. SISTEMUL DE PREZENTARE A OFERTEI DE JOC (SITE
WEB SI/SAU APLICATIE)

Pe site-ul web si in aplicatii, cel putin urmatoarele informatii trebuie
sa fie vizibile In mod clar:

denumirea, natura juridica, codul fiscal, codul de inregistrare in
scopuri de TVA si sediul social al concesionarului;
identificatorul concesiunii;

logoul sau marca concesionarului;

logoul ADM si logoul ,jocuri legale si responsabile”;
interzicerea jocurilor de noroc pentru minori;

elemente ale ofertei de joc, inclusiv elemente care
caracterizeaza fiecare tip de joc, cum ar fi, de exemplu: costul
participarii la joc, eventualele premii si modul in care sunt
alocate, modul in care sunt gestionate eventualele prime;
reglementari privind jocurile de noroc si instructiuni de
participare;

modalitati de tratare a cazurilor de functionare defectuoasa;
programul de functionare a jocului;

procedurile si termenele pentru creditarea castigurilor si
rambursarilor, precum si pentru retragerile din conturile de
jocuri de noroc;

cerintele minime pentru statiile de jucatori pentru jocurile de la
distanta;

datele de contact ale serviciului de asistenta pentru jucatori;
caracteristicile legate de autoexcluderea din joc si de
autolimitare;

intrebari frecvente;

linkuri catre site-uri institutionale legate de lumea jocurilor si,
in special, de cea a ADM;

legislatia in vigoare privind jocurile la distanta si orice alta
masura ADM referitoare la jocurile care intra sub incidenta
acesteia;

actul conventional de concesiune;

In cadrul site-ului si al aplicatiilor, trebuie sd existe, de asemenea,
intr-un mod clar vizibil si in plus fata de interzicerea jocurilor de noroc
pentru minori, anunturi si/sau linkuri care contin cel putin:

informatii privind riscurile potentiale legate de jocurile de
noroc si datele de contact pentru asistenta in cazul unor
probleme legate de jocurile de noroc;
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e informatii practice si exacte privind jocurile, regulile si
probabilitatea de a castiga;

e 0 lista de masuri privind protectia jucatorilor, cu posibilitatea ca
jucatorul sa utilizeze astfel de masuri;

e un link clar catre termenii si conditiile acceptate de jucator prin
accesarea si practicarea pe site sau aplicatii;

e 0 legatura clara cu normele de protectie a datelor cu caracter
personal aplicate de concesionar;

e un link clar catre site-ul ADM;

e un sistem simplu si evident/vizibil de informare a jucatorului cu
privire la dreptul de a depune plangeri impotriva
concesionarului; acest sistem trebuie sa includa un link catre
portalul de raportare ADM.

Pentru fiecare joc de indemanare, inclusiv jocurile de carti in mod
turneu si non-turneu, precum si jocurile de noroc cu cota fixa si bingo
la distanta, trebuie sa fie intotdeauna disponibile pe site-ul web si pe
aplicatii informatii finale privind perioadele de timp egale cu fiecare
luna calendaristica ale sumei acordate jucatorilor sub forma de
castiguri legate de colectare.

Pe site-ul web si in aplicatii, trebuie sa existe intotdeauna un serviciu
de asistenta pentru problemele legate de accesul la jocuri si de
utilizarea continutului.

Site-ul si aplicatiile trebuie sa fie dezvoltate in limba italiana, cu
exceptia termenilor tehnici de uz comun.

Orice functionalitate software necesara pentru buna functionare a site-
ului si a aplicatiilor, care urmeaza sa fie instalata pe dispozitivele
jucatorului, trebuie sa previna pierderea, deteriorarea, furtul sau
compromiterea datelor si sa reduca riscurile care decurg din
amenintarile codurilor rau intentionate, asigurand o conexiune
exclusiva la componentele sistemului concesionarului.
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11. RETEAUA DE CONEXIUNE DE TELECOMUNICATII
PENTRU TRANSFERUL DE INFORMATII

Reteaua de conexiuni de telecomunicatii, ale carei conexiuni
trebuie sa fie in numele concesionarului, trebuie sa se bazeze pe solutii
tehnologice standard de piata oferite de operatorii de telecomunicatii
si sa puna in aplicare tehnologii de securitate capabile sa asigure
integritatea si confidentialitatea datelor schimbate, asigurand in
acelasi timp continuitatea serviciului in timpul operatiunilor de joc, in
orice  circumstante, indiferent de  incarcarea = sistemului
concesionarului.

Dialogul dintre sistemul concesionarului si sistemul centralizat
este stabilita prin protocoalele de comunicare definite si puse la
dispozitie de ADM.

In cazul in care, pentru dialogul dintre componentele sistemului
concesionarului, se utilizeaza protocoale de comunicare proprietare,
aceste protocoale trebuie sa aiba caracteristici similare cu cele
necesare pentru transferul de informatii pe reteaua de conexiune de
telecomunicatii.

Specificatiile de conectare intre echipamentul periferic si locatia
sistemului centralizat se bazeaza in prezent pe retele dedicate Lan-
to-Lan FastEthernet de pana la 100 Mbps, in care Ethernet sau
FastEthernet sunt disponibile pe switch Layer3, sau pe o conexiune
VPN pe internet legata de utilizarea unor tehnologii specifice.
Conexiunile realizate sunt legate de compatibilitatea cu sistemele
informatice ale sistemului centralizat si trebuie sa fie redundante
pentru a asigura un dialog constant si continuu intre sistemele
implicate.

In cazul in care este disponibilda o conexiune la sistemul public de
conectivitate, aceasta conexiune poate fi utilizata numai pentru pariuri
pe curse de cai, pentru schimbul de informatii catre si de la sistemul
centralizat. Restrictia privind acest tip de legatura numai cu teritoriul
national italian ramane neschimbata.

Reteaua de conexiuni de telecomunicatii trebuie monitorizata in
permanenta pentru a fi protejata de amenintarile externe, astfel incat
sa se mentina securitatea sistemelor si a aplicatiilor care utilizeaza
reteaua, inclusiv a informatiilor in tranzit, care trebuie protejate pentru
a preveni transmisiile incomplete, erorile de rutare si atacurile
cibernetice de orice fel si pentru a asigura integritatea si
confidentialitatea mesajelor schimbate.

Punerea in aplicare a functionalitatilor necesare pentru exploatarea si
colectarea jocurilor mentionate in Decretul legislativ nr. 41 din 25
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martie 2024 presupune un schimb continuu de informatii, in timp real,
intre sistemul concesionarului si sistemul centralizat, prin
intermediul retelei de transmitere a datelor care urmeaza sa fie
utilizata exclusiv pentru exploatarea jocurilor in sine. In acest scop,
concesionarul trebuie:

1. sa transmita catre sistemul centralizat, in cazul in care acest
lucru este prevazut de tipul individual de joc, a informatiilor
pregatitoare pentru colectarea jocului in conformitate cu
protocoalele de comunicare ale tipurilor individuale de joc;

2. sa colecteze, In timp real, mizele prin intermediul propriei
retele de conexiuni de telecomunicatii;

3. sa transmitd, in timp real, sistemului centralizat datele de joc
in vederea obtinerii codului unic pentru validarea chitantei de
participare sau a dreptului de participare;

4. sa mute contul de joc al jucatorului, in urma primirii de catre
sistemul centralizat a codului unic obtinut la validarea chitantei
de participare sau a dreptului de participare, prin incasarea
pariului sau a mizei, inclusiv a oricarei sume bonus utilizate de
jucator;

5. sa transmita catre sistemul centralizat, in cazul in care acest
lucru este prevazut de tipul individual de joc, informatiile
necesare pentru a defini starea pariurilor in conformitate cu
protocoalele de comunicare pentru tipurile individuale de joc;

6. sa mute contul de joc al jucatorului, in urma rezultatului pozitiv
al verificarii de catre sistemul centralizat a pariurilor
castigatoare sau care urmeaza sa fie rambursate, prin plata
castigurilor sau a rambursarilor si creditarea acestora, inclusiv
orice suma bonus care poate fi castigata de jucator;

7. sa mute contul de joc al jucatorului, in cazul unei depuneri,
retrageri, alocari de bonusuri si ajustari ale contului de joc,
numai dupa primirea de catre sistemul centralizat a rezultatului
pozitiv al cererii de stocare;

8. sa transmita catre sistemul centralizat, in toate cazurile de
miscare a contului de joc al jucatorului, soldul contului de joc
cu dovada cotei de bonus.

In cazul in care concesionarul utilizeazd unul sau mai multe sisteme
de jocuri de noroc puse la dispozitie de un concesionar prestator de
servicii, activitatile mentionate la punctele 1, 2, 3 si 5 sunt desfasurate
de concesionarul prestator de servicii. Pentru toate celelalte
activitati, informatiile necesare pentru desfasurarea acestor activitati,
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daca se afla in posesia concesionarului prestator de servicii,
trebuie transmise de catre acesta din urma concesionarului.

Informatiile trebuie sa fie transferate in conformitate cu protocoalele
de comunicare definite si puse la dispozitie de ADM, care definesc tipul
de date transmise catre sistemul centralizat (referitoare atat la
tipurile individuale de jocuri, cat si la sistemul de conturi de joc al
concesionarului), structura mesajelor aplicatiei si nivelurile de
transfer utilizate pentru comunicare, precum si standardele de
securitate adoptate.

Pentru a asigura autentificarea, confidentialitatea si integritatea
datelor continute in mesajele schimbate intre sistemul concesionarului
si sistemul centralizat, mesajele in sine trebuie sa respecte
mecanismele de securitate si modalitatile de utilizare stabilite in
protocoalele de comunicare.
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12. SISTEMUL DE CONTURI DE JOCURI DE NOROC AL
CONCESIONARULUI

Inregistrarea unui jucator, in vederea deschiderii unui cont de joc, este
conditionata de comunicarea catre sistemul centralizat a datelor de
identificare a jucatorului si a codului unic de identificare a contului de
joc, precum si de validarea de catre ADM. Acest cont de joc este
activat numai dupa ce jucatorul a confirmat primirea codului unic de
identificare, setarea credentialelor sale de acces si setarea de catre
jucatorul insusi a parametrilor de autolimitare ai jocului care, in etapa
initiala de activare, nu pot prevedea mai mult de trei ore pe zi
(intelegand ca timp scurs intre inceputul si sfarsitul sesiunilor
utilizatorului), cheltuieli mai mari de 100 EUR pe zi (intelegand ca
sume jucate minus sume castigate si rambursate) si depuneri mai mari
de 200 EUR pe zi.

In sistemul de conturi de joc al concesionarului, poate fi
inregistrat un singur cont de joc pentru fiecare jucator.

Conturile de joc detinute de jucatori cu varsta cuprinsa intre 18-24 de
ani trebuie sa includa in mod obligatoriu, in etapa initiala de activare,
limite maxime de depunere care sa nu depaseasca 50 EUR pe zi, limite
maxime de timp care sa nu depaseasca doua ore pe zi (intelegand prin
aceasta timpul scurs intre inceputul si sfarsitul sesiunilor utilizatorului)
si cheltuieli care sa nu depaseasca 50 EUR pe zi (intelegand prin
aceasta sumele jucate minus sumele castigate si rambursate).

Sistemul de conturi de joc al concesionarului trebuie sa includa
tehnici de autentificare cu mai multi factori ca unic mecanism de
accesare a conturilor de joc.

Dupa ce contul de joc a fost accesat de jucator, se afiseaza data si ora,
exprimate in ora-minut-secunda, ale ultimei accesari.

In toate cazurile In care concesionarul considera ca s-a facut o
incercare neautorizata de a accesa contul de joc al jucatorului, acesta
trebuie sa notifice jucatorul insusi in modul considerat cel mai adecvat
pentru a preveni utilizarea frauduloasa a contului respectiv.

Sistemul contului de joc al concesionarului trebuie sa 1i ofere
posibilitatea jucatorului de a solicita inchiderea contului sau de joc.
Orice suma aflata in contul de joc, inclusiv cele care pot fi creditate
dupa inchiderea contului, trebuie sa fie platita jucatorului in modul si
in termenele prevazute de legislatia in vigoare.

Accesul jucatorului la un cont de jocuri inchis nu trebuie sa permita
depozite si/sau activitati de jocuri de noroc.
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Accesul la conturile de jocuri care nu sunt active de trei ani nu este
permis.

Sistemul de cont de joc al concesionarului trebuie sa dispuna de
functii pentru gestionarea instrumentelor de plata.

Sistemul de cont de joc al concesionarului, in urma alocarii
identificatorului unic al pariului de catre sistemul centralizat,
contabilizeaza debitele aferente si eventualele credite in cazul
castigurilor sau rambursarilor, precum si orice elemente suplimentare
de identificare a jocului.

Sistemul de conturi de joc al concesionarului trebuie sa asigure,
pentru fiecare cont de joc, stocarea cel putin a urmatoarelor informatii,
inclusiv detaliile fiecarei tranzactii:

e depozite;

e creditarea castigurilor si a rambursarilor;

e debitarea pentru pariuri;

e retragerile;

e totalul primelor;

e bonusurile pentru fiecare tip de joc, a caror suma trebuie sa
coincida cu bonusul total.

Toate elementele enumerate mai sus constituie Impreuna soldul
jucatorului.

Sumele solicitate de jucator in etapa retragerii nu pot include sume
legate de prime.

Bonusurile acordate de concesionar pot fi utilizate numai pentru
activitati de jocuri de noroc.

Concesionarul trebuie sa puna la dispozitia jucatorului starea de
utilizare a bonusului si cerintele de joc necesare pentru indeplinirea
conditiilor de utilizare a bonusului si sa le faca usor accesibile acestuia.

Creditele aferente castigurilor sau restituirilor trebuie inregistrate in
contabilitate in termen de o ora de la certificarea oficiala a producerii
faptului generator al castigului sau rambursarii sau in termen de o ora
de la data la care jucatorul solicita sumele disponibile referitoare la
drepturile de participare dobandite, cu exceptia cazului in care se
prevede altfel in reglementarile specifice referitoare la jocurile
individuale.

Sumele solicitate de jucator in etapa de retragere trebuie sa fie puse la
dispozitie in cel mult sapte zile de la solicitare si cu o data a valorii
corespunzatoare datei solicitarii pentru sumele pe care jucatorul a
solicitat sa le retraga din contul de joc, cu exceptia cazului in care se
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prevede altfel in reglementarile specifice referitoare la jocurile
individuale.

Concesionarul este responsabil pentru contabilizarea corecta si
punerea la dispozitia jucatorului, in modul convenit, in termen de cel
mult sapte zile de la cererea de retragere si cu o data a valorii
corespunzatoare datei cererii, a sumelor pe care jucatorul a solicitat sa
le retraga din contul de joc, cu exceptia cazului in care se prevede
altfel in reglementarile specifice referitoare la jocurile individuale;
acesta asigura, de asemenea, informatii clare si transparente cu privire
la modalitatile si termenele procedurilor de retragere pe site-ul sau
web si pe orice alt site si canal utilizat la distanta.

Numai instrumentele de plata care asigura trasabilitatea fluxurilor de
numerar si In numele titularului contului de jocuri de noroc sunt
utilizate pentru operatiunile de depunere si retragere. Atunci cand
sunt efectuate intr-un punct de vanzare cu amanuntul si in
limita totala saptamanala de 100 EUR, tranzactiile de depozit pot fi
efectuate in numerar sau cu alte instrumente de plata.

Pe langa stocarea detaliilor instrumentului de plata utilizat,
sistemul contului de jocuri al operatorului trebuie sa dispuna de
mecanisme de control pentru a preveni depasirea limitei de
100 EUR pe saptamana.

Trebuie adoptate masuri tehnice privind geolocalizarea adreselor IP
ale dispozitivelor utilizate de jucatorii individuali; accesul la site-uri
si/sau aplicatii gestionate direct de concesionar sau prin intermediul
societatilor-mama, al filialelor sau al societatilor afiliate care ofera
servicii de jocuri de noroc, altele decat cele permise de ADM trebuie
prevenita; trebuie impiedicata furnizarea de jocuri mentionate la
articolul 2 alineatul (1) literele (a)-(f) prin alte locuri decat cele
exploatate de concesionar in conformitate cu dispozitiile concesiunii,
chiar daca sunt gestionate de concesionarul insusi, direct sau prin
intermediul societatilor-mama, al filialelor sau al societatilor afiliate.

Sistemul contului de joc al concesionarului trebuie sa puna imediat
si automat la dispozitia jucatorului o evidenta a tranzactiilor efectuate
pentru o perioada de cel putin 30 de zile sau, in cazul cererilor pentru
perioade mai lungi, concesionarul trebuie sa puna la dispozitie aceste
informatii intr-un termen stabilit chiar de concesionar. Acest raport
include, in ordine cronologica, urmatoarele elemente minime pentru
fiecare operatiune efectuata:

e 0 marca temporala a operatiunii efectuate;
e tipul jocului;

e cauza operatiunii efectuate;

e valoarea pariului;
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valoarea castigurilor si/sau a restituirilor;

identificatorul unic al confirmarii de participare sau al dreptului
de participare emis de sistemul centralizat;

informatii privind operatiunile de depunere;

informatii privind operatiunile de retragere;

informatii privind primele acordate;

orice detaliu suplimentar relevant pentru clarificarea
tranzactiei efectuate.

Sistemul de conturi de jocuri al concesionarului trebuie:

sa mentina un registru de sistem care contine toate numerele
autorizatiilor emise de operatorii de servicii In urma aprobarii
tranzactiei;

sa aiba functionalitati capabile sa identifice automat conturile
de jocuri care nu sunt active de trei ani si sumele care urmeaza
sa fie transferate Trezoreriei, avand grija sa raporteze aceste
informatii in acelasi timp sistemului centralizat;

sa pastreze o evidenta computerizata a tranzactiilor cu conturi
de jocuri, care stocheaza toate informatiile urmatoare, care pot
fi accesate si prin intermediul unor instrumente simple de
raportare:

— date privind identitatea jucatorului (inclusiv rezultatele
verificarii identitatii jucatorului);
— detalii privind contul de jocuri de noroc si soldul actualizat;

— modificari ale datelor privind conturile de jocuri, inclusiv ale
instrumentelor de plata asociate;

— consimtamantul pentru utilizarea datelor cu caracter
personal in temeiul legislatiei privind viata privata;

— limitarile impuse de jucator insusi de la inregistrare;
— autoexcluderile impuse de jucator de la inregistrare;

— detalii privind conturile de jocuri anterioare detinute de
jucator, inclusiv motivele inchiderii;

— istoricul depunerii/retragerii;

— istoricul pariurilor, cu informatii privind cel putin tipul de
joc, pariul plasat, valoarea mizelor si eventualele castiguri
si/sau rambursari corespunzatoare.

Sistemul de conturi de jocuri al concesionarului trebuie sa poata
genera urmatoarele rapoarte prin intermediul instrumentelor de
raportare:
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o lista a tuturor conturilor de jocuri la o anumita data care
poate fi stabilita prin intermediul instrumentului de raportare;
rezultatul acestei liste trebuie sa contina informatii privind
starea contului de joc (deschis, inchis, suspendat sau neactiv
timp de trei ani) si orice data de schimbare a starii, numele,
prenumele, codul fiscal, identificatorul jucatorului si data
inregistrarii;

o lista a tuturor conturilor de jocuri, la o anumita data, care
poate fi stabilita prin intermediul instrumentului de raportare,
in cazul in care una sau mai multe depuneri, retrageri sau
castiguri ale jucatorului au depasit o anumita limita. Limita
trebuie sa fie legata de tranzactii individuale, precum si pentru
toate tranzactiile, pentru o perioada de timp definita de
utilizator.
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