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[bookmark: _Toc173404444]FÖRORD
I detta dokument anges de tekniska specifikationer som beskriver de uppgifter och funktioner samt de tekniska krav som ska säkerställas av koncessionshavare för anordnande och insamling av offentliga spel på distans. I dokumentets huvuddel ska de fetstilta begreppen ha samma innebörd som i den enhetliga definitionsnomenklaturen.
I del I av detta dokument beskrivs i detalj innehållet i den verksamhet och de uppgifter som anförtros inom ramen för koncessionen, medan del II innehåller bindande tekniska minimikrav för driften av den verksamhet som ska säkerställas och garanteras av koncessionshavaren.


[bookmark: _Toc173404445]DEL I

BESKRIVNING AV DEN OFFENTLIGA VERKSAMHET OCH DE UPPGIFTER SOM ANFÖRTROS INOM RAMEN FÖR KONCESSIONEN

1. [bookmark: _Toc173404446]KONCESSIONSHAVARENS SKYLDIGHETER
För utförande av de uppgifter för vilka koncessionshavaren är förpliktad ska koncessionshavaren samverka med följande enheter:
· ADM, som ansvarar för strategisk ledning, styrning och förvaltning samt övervakning och kontroll av hela spelsystemet och kassaflöden.
· Det centraliserade systemet, ADM:s it-system, sammankopplat med koncessionshavarens system i syfte att kontrollera tilldelningen av den unika koden vid validering av deltagarkvittot eller rätten att delta, och för att fastställa den enda avgiften och andra funktioner, i enlighet med gällande lagstiftning.

[bookmark: _Toc173404447]VERKSAMHET SOM BEHÖVS FÖR ATT TILLHANDAHÅLLA SPELERBJUDANDEN
För att tillhandahålla spelerbjudanden, tilldelar och registrerar det centraliserade systemet vadslagningens unika kod i enlighet med gällande bestämmelser om insamling av denna. Denna registrering ska vara giltig för debitering av vadslagningen eller insatsen och kreditering av vinster och återbäringar.
Koncessionshavaren ska, utöver vad som uttryckligen anges i konventionen, säkerställa och garantera följande:
1. Genomförande och förvaltning av koncessionshavarens system i överensstämmelse med de tekniska specifikationer som anges i detta dokument.
2. Upprättande av ett system för katastrofberedskap för spårbarhet och rekonstruktion av all information fram till dess att katastrofen inträffade. Detta system ska därför göra det möjligt att lagra en kopia av uppgifterna i realtid eller med intervaller på högst 120 sekunder från när uppgifterna genererades eller ändrades i huvuddatabasen. Kopian av uppgifterna ska lagras på en plats som är geografiskt avskild från huvudplatsen.
3. Genomförande och förvaltning av det egna nätverket för telekommunikationsanslutning för överföring av information och av formerna för kommunikation med det centraliserade systemet, i överensstämmelse med de tekniska specifikationerna i detta dokument och i kommunikationsprotokollen.
4. Anpassning av koncessionshavarens system i händelse av lagändringar eller ändringar som fastställs av ADM.
5. Utbyte av information med det centraliserade systemet.
6. [bookmark: _Hlk169863512]Inrättande och förvaltning av en webbplats som ägs av koncessionshavaren, som nås via en internetdomän som registrerats av koncessionshavaren och vars toppdomän nödvändigtvis ska sammanfalla med toppdomänen ”.it”. 
7. Genomförande och förvaltning av appar för att visa de typer av spel som erbjuds och förvaltningen av varje spel.
8. Genomförande och förvaltning av koncessionshavarens spelkontosystem för registrering av spelare och för spelares tillgång till det egna spelkontot.
9. Mottagande och debitering av vadslagningen eller insatsen, inklusive eventuella bonusbelopp som spelaren använder för att delta i spelet. Ovannämnda åtgärder ska möjliggöra samtidig överföring till det centraliserade systemet av saldot på spelkontot, med uppgift om andelen återstående bonusar.
10. Kontroll av insatser och eventuella vinster eller återbäringar, utbetalning av vinster och kreditering av dessa, inklusive eventuella bonusbelopp som kan vunnas, efter godkännande i det centraliserade systemet. Ovannämnda åtgärder ska möjliggöra samtidig överföring till det centraliserade systemet av saldot på spelkontot, med uppgift om andelen återstående bonusar.
11. Visning av sammanfattande uppgifter för vadslagningen, vilka ska innehålla följande: 
a) [bookmark: _Hlk169520565]Bara den unika kod som tilldelats av det centraliserade systemet vid validering av deltagandekvittot eller rätten att delta och beloppet för motsvarande debitering av kontot.
b) Spelkontots identifieringsnummer och spelkontohavarens skatteregistreringsnummer, i enlighet med de förfaranden som föreskrivs i gällande lagstiftning.
c) Eventuell ytterligare information om vadslagningen.
12. Bevarande av analytiska uppgifter om de överföringar och satsningar som gjorts, i enlighet med kraven i gällande lagstiftning, även i syfte att förse spelaren med bevis på spelkontots analytiska detaljnivå, där alla överföringar, inklusive beloppen, ska rapporteras, med angivande av de relativa skälen för fastställande av balansen.
13. inlämnande av en begäran om bevarande av en insättning, ett uttag, en bonustilldelning och justeringar av spelkonton. Det är endast tillåtet att flytta spelkontot efter det centraliserade systemets korrekta lagring av all verksamhet som beskrivs.
14. Kontroll av överensstämmelse utförd av en av de enheter som utsetts av ADM, av koncessionshavarens system inklusive alla dess komponenter, däribland webbplatsen och apparna.

Koncessionshavaren ska även
· beskriva koncessionshavarens system och det egna nätverket för telekommunikationsanslutning för överföring av uppgifter i den tekniska rapport som ska sändas till ADM före anmälan om att telekommunikationsnätverket tas i bruk; en uppdaterad version av denna tekniska rapport ska skickas till ADM efter extraordinärt och/eller organisatoriskt underhåll,
· vidarebefordra eventuella tillägg till den tekniska rapporten till ADM inom 10 dagar från den dag då begäran gjordes.


[bookmark: _Toc173404448]DEN TEKNISKA RAPPORTENS INNEHÅLL
Den tekniska rapporten ska på alla sidor innehålla ett sidhuvud som minst ska innehålla följande:
· Titel.
· Version.
· Datum.
· En koncessionskod.
· Koncessionshavarens företagsnamn.
Den tekniska rapporten ska upprättas obligatoriskt, som minst enligt följande struktur:
1. En förteckning över eventuella revideringar och ändringar jämfört med den föregående version.
2. Koncessionshavarens system.
3. De valda lösningarna för förvaltningen av den verksamhet som anförtrotts inom ramen för koncessionen, med bevis på eventuell verksamhet som anförtrotts en koncessionshavare som tillhandahåller tjänster.
4. Koncessionshavarens spelkontosystem.
5. Spelsystemen.
6. Spelplattformarna.
7. Spelapparna.
8. Systemet för godkännande av spel
9. Nätverket för telekommunikationsanslutning för överföring av information och alla nödvändiga anslutningar för kommunikation mellan komponenterna, inbegripet insatstiderna i händelse av funktionsfel.
10. Systemet för presentation av spelerbjudandet (webbplats och app).
11. Komponenternas plats.
12. Den logiska säkerheten, fysiska säkerheten, perimetersäkerheten och miljösäkerheten.
13. Den tekniska utrustningens säkerhet.
14. Övervakningssystemen, inbegripet automatiska verktyg för detektering av servicenivå och den rapportering som används.
15. De operativa förfarandena för att stödja de tjänster som tillhandahålls.
16. De säkerhets- och integritetsåtgärder som tillämpas på de personuppgifter som behandlas.
17. Roller och ansvarsområden.
För varje spelsystem, inbegripet sådana som kan tillhandahållas av en koncessionshavare som tillhandahåller tjänster, ska koncessionshavaren i detalj beskriva samtliga spelplattformar som utgör systemet och, för varje plattform, spelappar som görs tillgängliga för spelare för tillhandahållande av de olika spelen, inklusive hur alla delar är sammankopplade. Denne ska dessutom för varje spelsystem alltid beskriva systemet för godkännande av spel.    
För spelplattformarna och spelapparna ska koncessionshavaren ange producentens företagsnamn, skatteregistreringsnummer och momsregistreringsnummer, om producenten inte är densamma som koncessionshavaren.
Koncessionshavaren ska ange vilken internetdomän som spelarna använder för att få tillgång till tillhandahållandet av speltjänster och uttömmande beskriva organisationen av den relevanta webbplatsen och de funktioner som införts. Koncessionshavaren ska även i förekommande fall beskriva alla appar kopplade till dess koncession, som ger tillgång till spelutbudet via mobila enheter, och noggrant beskriva de funktioner som används. 
Koncessionshavaren ska beskriva de tekniska och organisatoriska lösningar som valts för att minimera riskerna i fråga om förlust av data, skadade data, stöld av data eller dataintrång, bland annat i syfte att säkerställa tjänstens kontinuitet och att, i händelse av avbrott i verksamheten, återställa dem utan att förlora några data. Förfarandena för automatiserad integritetskontroll av komponenterna i koncessionshavarens system ska också beskrivas. 
Det är också nödvändigt att beskriva mekanismerna för att skydda nätverket för telekommunikationsanslutning och den information som överförs via detta nätverk.
Koncessionshavare som fungerar som koncessionshavare som tillhandahåller tjänster ska beskriva hur de producerar komponenterna i vart och ett av de spelsystem som de vill tillgängliggöra för koncessionshavare.     


2. [bookmark: _Toc173404449]INFORMATIONSUTBYTE MELLAN KONCESSIONSHAVARENS SYSTEM OCH DET CENTRALISERADE SYSTEMET

För utbyte av information mellan koncessionshavarens system och det centraliserade systemet ska koncessionshavaren ska utforma och säkerställa driften av nätverket för telekommunikationsanslutning mellan koncessionshavarens system och det centraliserade systemet och använda det i enlighet med de tekniska specifikationer som anges i detta dokument och i kommunikationsprotokollen.
Utbytet av information mellan koncessionshavarens spelkontosystem och det centraliserade systemet utförs uteslutande av koncessionshavaren.
Om koncessionshavarens system innehåller ett spelsystem som tillhör en koncessionshavare som tillhandahåller tjänster utförs utbytet av information mellan spelsystemet och det centraliserade systemet av den koncessionshavare som tillhandahåller tjänster. I alla övriga fall ska informationsutbytet göras direkt av koncessionshavaren.
Om koncessionshavaren använder sig av en koncessionshavare som tillhandahåller tjänster ska den ingå i ett avtal med den sistnämnda där det bland annat anges en möjlighet för koncessionshavaren säga upp avtalet om servicenivån inte är tillfredsställande i förhållande till vad som avtalats, och en garanti för att koncessionshavaren när som helst kan förfoga över egna speldata.


3. [bookmark: _Hlk169101059][bookmark: _Toc173404450]REGLER FÖR TEKNISK KONTROLL AV ÖVERENSSTÄMMELSE
Koncessionshavaren ska, för att samla in de speltyper som avses i artikel 6.1 i lagstiftningsdekret nr 41 av den 25 mars 2024, genom de it-förfaranden som ADM tillhandahåller, begära teknisk kontroll av överensstämmelse av de kontrollorgan som anlitats av ADM eller, i förekommande fall, av SO.GE.I. S.p.A., förutsatt att detta är nödvändigt.
Vid den tekniska kontrollen av överensstämmelse ska minst överensstämmelsen med kraven i detta dokument kontrolleras med hjälp av åtminstone följande metoder, om detta föreskrivs för den enskilda typen av spel:
a) Analys av källkoden.
b) Dokumentanalys med avseende på varje komponent.
c) Överensstämmelseprovning, inbegripet med hjälp av simuleringsverktyg och simuleringsförfaranden, med avseende på varje komponent. 
d) Kontroll av korrekt kommunikation och integration mellan alla komponenter i koncessionshavarens system.
e) Kontroll av att det förekommer korrekt kommunikation mellan koncessionshavarens system och det centraliserade systemet.
f) Kontroll av korrekt genomförande av spelreglerna.
g) Statistiska provningar av slumptalsgenerator (RNG, Random Number Generator).
h) Analys av den matematiska modellen, inklusive hur vinsterna fördelas.
I den tekniska kontrollen av överensstämmelse fastställs resultatet av den verksamhet som utförs, samtidigt som man för varje komponent identifierar följande, om så föreskrivs för den enskilda speltypen:
a) Identifieringsdata och tillhörande hårdvaru- och/eller mjukvarumoduler.
b) Filer som bedöms vara kritiska.
c) Resultaten av de statistiska analyserna av RNG.
d) Typerna av jackpotar som finns tillgängliga.
e) Andelen vinster som delas ut till spelaren, med åtskillnad från den andel av vinsten som avsatts för jackpoten.
f) Sannolikheten för vinst.
g) Resultatet av genomförda analyser.
Om ändringar ska göras i de av koncessionshavarens systemkomponenter som redan har fått ett positivt kontrollresultat ska en begäran göras till ett kontrollorgan eller, i föreskrivna fall, till SO.GE.I. S.p.A. – för att säkerställa att ändringarna är förenliga med de tekniska föreskrifter som avses i detta dokument – som vid behov ska genomföra en ny teknisk kontroll av överensstämmelse.
Den insamling av spel som avses i artikel 6.3 i lagstiftningsdekret nr 41 av den 25 mars 2024 ska göras först efter intyg från ADM, som innehåller ett positivt resultat av kontrollen eller resultaten av kontrollen, och ska uppfylla kraven i intyget.
Vid funktionsfel och/eller ändring av koncessionshavarens system, jämfört med vad som anges i certifieringen, ska koncessionshavaren snabbt identifiera orsakerna med hjälp av tillgängliga övervakningsverktyg samt se till att noggrant och uttömmande identifiera det tekniska problem som det handlar om, hur felet ska hanteras och hur funktionen av koncessionshavarens system eller en av dess komponenter kan återställas.
Om den fortsatta insamlings- och spelverksamheten inte hindras från att fortsätta, ska koncessionshavaren så snart som möjligt lösa de problem som har uppstått och undanröja felen, bland annat genom att ändra koncessionshavarens system. 
Om det å andra sidan förhindras att insamlings- och spelverksamheten fortsätter, ska koncessionshavarens system genomföra det som krävs av förfarandena för integritetskontrollen enligt bestämmelserna som beskrivs i detta dokument, och koncessionshavaren ska underrätta spelaren och ADM om den händelse som inträffat. En eventuell fullständig återbetalning av insatserna ska under alla omständigheter bäras av koncessionshavaren.
De avgifter som specifikt avser den tekniska kontrollen av överensstämmelse ska bäras av den sökande.


[bookmark: _Toc173404451]DEL II
TEKNISKA KRAV

4. [bookmark: _Toc173404452]KONCESSIONSHAVARENS SYSTEM
Koncessionshavarens system utgörs av följande:
· Spelsystem som är avsedda för tillhandahållande av speltjänster och består av följande:
· en eller flera spelplattformar som innehåller de enskilda spelapparna.
· Systemet för godkännande av spel.
· Systemet för presentation av spelerbjudandet (webbplats och/eller app).
· Koncessionshavarens spelkontosystem.
· Bokföringssystemet för fastställande av utestående belopp i enlighet med gällande lagstiftning.
· Det system för övervakning och kontroll, även i automatiskt läge, av hårdvaru- och mjukvaruinfrastruktur som gör det möjligt för alla komponenter att fungera korrekt.
· Nätverket för telekommunikationsanslutning för överföring av information.
Alla komponenter i koncessionshavarens system ska använda koordinerad universell tid (UTC) som referenstidsenhet.
De resurser som behövs för att bygga ut infrastrukturen i koncessionshavarens system ska vara belägna inom Europeiska ekonomiska samarbetsområdets territorium, även om de genomförs med molnbaserade datorlösningar. Alla molnbaserade datorlösningar ska uppfylla de tekniska krav och egenskaper som fastställts av byrån för ett digitalt Italien och den nationella cybersäkerhetsbyrån för att vara kvalificerade att tillhandahållas den offentliga förvaltningen och ska garantera att all den information som ADM begär är fullt tillgänglig för övervaknings- och kontrollverksamhet.
I synnerhet ska uppgifternas digitala suveränitet säkerställas, med en skyldighet att verka i full överensstämmelse med reglerna om hemvist för data, dataöverföring, dataåtkomst och datasäkerhet, som ska krypteras både under överföringen och när de lagras.
[bookmark: _Hlk170894023]Arkitekturen för koncessionshavarens system ska ge maximala garantier i fråga om kapacitet, tillgänglighet, skalbarhet, prestanda, säkerhet och kontrollerbarhet. Denna arkitektur ska också garantera tjänsternas kontinuitet genom lösningar med hög tillförlitlighet, som erhålls genom redundans för alla komponenter och användning av tekniska och organisatoriska lösningar som möjliggör återställande av tjänster utan att data går förlorade.
Koncessionshavarens system ska ha egenskaper som kan förhindra förlust av data, skadade data, stöld av data eller kompromettering av data och avbrott i verksamheten, bland annat genom korrekt installation av utrustning och skydd av utrustningen för att minska de risker som uppstår till följd av miljöhot och miljöfaror samt obehörigt tillträde.  
De enskilda funktionerna i koncessionshavarens system ska utföras med hjälp av modulutvecklingsteknik som gör det möjligt att tydligt identifiera de enskilda systemkomponenterna. 
Under spelverksamheten ska uppdateringar av databaser ske genom transaktioner som genomförs samtidigt som verksamheten bedrivs, för att säkerställa att transaktionen genomförs korrekt och fullt ut, samt genom att man säkerställer att verksamheten kan spåras och att man agerar i god tid när avvikelser upptäcks i förhållande till verksamhetens normala flöde. Varje transaktion ska strikt följa de regler som beskrivs i protokollen för enskild kommunikation.
[bookmark: _Hlk169184203][bookmark: _Hlk170828305]Koncessionshavarens system ska möjliggöra insamling, förvaltning av spelverksamhet och dialog med det centraliserade systemet i enlighet med de tekniska specifikationer som anges i detta dokument, samt ha egenskaper som gör följande möjligt:
· Garantera behandling av information i enlighet med befintlig lagstiftning om behandling av personuppgifter, bland annat genom att lagringsmedier som innehåller känsliga uppgifter avlägsnas eller skrivs över på ett säkert sätt innan de eventuellt bortskaffas. 
[bookmark: _Hlk170894062]I synnerhet ska säkerhetsåtgärder vidtas för att uppfylla parametrarna för behandling av personuppgifter, som hanteras i egenskap av den registrerade eller den personuppgiftsansvarige, i enlighet med bestämmelserna i lagstiftningen om skydd av personuppgifter, för att skydda uppgifter och kopior av dessa i syfte att säkerställa deras konfidentialitet, integritet, tillgänglighet och riktighet.
· Säkerställa övervakningen av alla komponenters aktivitet genom användning av revisionsloggar för kronologisk registrering av verksamheten hos operatörerna och administratörerna av koncessionshavarens system, skydd av sådana loggar mot ändringar och obehörig åtkomst, användning av loggar för felhantering i syfte att vidta lämpliga korrigerande åtgärder.
· Säkerställa väldokumenterade strategier för säkerhetskopiering,
· [bookmark: _Hlk170827011]Skydda komponenternas och informationens integritet, bland annat genom automatiska mekanismer som förhindrar att de ändras. Beståndsdelarna i koncessionshavarens system ska genomgå automatiska integritetskontroller som föreskriver blockeringsmekanismer för den berörda komponenten om en sådan kontroll misslyckas. I synnerhet bör dessa mekanismer tillämpas på enskilda spelplattformar och på spelappar samt på koncessionshavarens spelkontosystem och den programvara som används för att beräkna och skicka den tillhörande sammanställningen av meddelanden till det centraliserade systemet.
Tillträde till funktionerna för spel- och spelkontohantering kan endast ske efter det att spelaren har fått tillgång till spelkontot, vilket ska göras med hjälp av spelarens egna inloggningsuppgifter som ställdes in vid registreringen. Spelfunktioner som inte kräver betalning i pengar ska göras tillgängliga även utan att spelaren behöver komma åt spelkontot.
Efter spelarens tillgång till spelkontot ska det finnas en frist på högst 20 minuter som vid inaktivitet från användarens sida förhindrar tillgången till spel- och administrationsfunktionerna för spelkontot. Detta påverkar inte användarens möjlighet att självständigt ange ett annat tidsvärde, som dock ska vara kortare än 60 minuter. 
Användarsessionen avslutas i följande fall:
a)	Om spelaren meddelar koncessionshavarens system i slutet av användarsessionen.
b)	Om tidsfristen överskrids. 
c)	Om det finns villkor som fastställts av koncessionshavaren och dokumenterats som kräver att användarsessionen avslutas.
d)	Om webbplatsen eller apparna tvångsavslutas.
I de fall där användarsessionen avslutas och det leder till att en spelaktivitet avbryts ska det säkerställas att den avbrutna aktiviteten återupptas vid nästa åtkomst, varvid spelets normala förlopp alltid ska säkerställas.
[bookmark: _Hlk170814454][bookmark: _Hlk171155264]Under användarsessionen ska det finnas möjlighet att aktivera visning av särskilda varningar närhelst utgifter och/eller tidsfrister uppnås beroende på spelarens ålder och spelvanor. Utgiftsgränsen får inte överstiga 100 euro per användarsession och tidsgränsen får inte överstiga en timme. 
[bookmark: _Hlk171155289]All information som lagrats under de senaste sex månaderna, liksom redovisningsuppgifter för de två senaste åren, ska göras tillgänglig i realtid för att ADM ska kunna bedriva övervakning och kontroll. Efter denna tidsperiod ska sådan information, om den inte längre är tillgänglig i realtid, ändå bevaras i minst fem år på ett sådant sätt att dess integritet, läsbarhet och åtkomst säkerställs.
Det ska vara möjligt att göra specifika sökningar av denna information i realtid, med användardefinierbara tidsintervall för varje enskild komponent i koncessionshavarens system, med möjlighet att inom högst 48 timmar visa resultatet av de sökningar som gjorts och exportera resultatet av dessa sökningar.
Spelaren ska ha tillgång till en funktion för egensavstängning från spelandet eller från en eller flera av de typer av spel som avses i artikel 6.3 i lagstiftningsdekret nr 41 av den 25 mars 2024, med möjlighet till tillfällig och permanent egenavstängning. Denna funktion ska också finnas i systemet för presentation av spelerbjudandet.
Spelaren ska också ha tillgång till en funktion för funktion för permanent återkallande av egenavstängningen, som ska vara tillgänglig tidigast nio månader efter egenavstängningen. Återaktivering på spelarens begäran efter nio månader från en permanent egenavstängning ska ske sju dagar från det att meddelandet skickas till koncessionshavaren. En tillfällig egenavstängning kan omvandlas till permanent egenavstängning på spelarens begäran.
Egenavstängning kan göras hos den enskilde koncessionshavaren eller hos alla koncessionshavare. Förutom att inte kunna spela kan en egenavstängd spelare inte öppna nya konton och inte heller göra insättningar eller ta emot bonusar. Koncessionshavaren kan endast utesluta fysiska personer som har eller har haft ett konto hos denne.
Vid egenavstängning ska det säkerställas att automatisk avstängning av alla aktiva användarsessioner genomförs samtidigt omedelbart och egenavstängningen meddelas det centraliserade systemet. Det ska alltid säkerställas att spelaktiviteter som påbörjades före självuteslutningen kan slutföras. Under alla omständigheter ska det vara möjligt för spelaren att få tillgång till det egna spelkontot för att hantera det.
Det ska inte vara möjligt för en spela att skapa ett spelarkonto om denne vid begäran om skapande är egenavstängd från spelet.
[bookmark: _Hlk169188957]Spelaren ska förses med en funktion som gör det möjligt för denne att sätta egna begränsningar för spelet, inom en tidsram som kan vara daglig, veckovis, månatlig eller årlig, i fråga om tid (tolkas som den tid som förflyter från användarsessioners början till slut), utgifter (tolkas som spelade belopp minus belopp som vunnits och återbetalats), förlust av pengar (tolkas som insättningar minus gjorda uttag) och insättningar. Denna funktion ska också finnas i systemet för presentation av spelerbjudandet. De fastställda gränsvärdena får inte vara obestämda.
[bookmark: _Hlk171083854]Insättningar på spelkontot ska göras med hjälp av betalningsverktyg som säkerställer att kassaflödena kan spåras. eller, om de utförs vid ett försäljningsställe och inom den totala veckogränsen på 100 euro, med kontanter eller andra betalningsverktyg. Uttag från spelkontot ska göras med hjälp av de betalningsverktyg som redan nämnts ovan, av spelkontoinnehavaren till koncessionshavaren och som redan har godkänts av den sistnämnde.
Om spelarens gränsvärden överskrids ska det säkerställas att all spelverksamhet med omedelbar verkan förhindras i alla aktiva användarsessioner och att det kommuniceras till centraliserade systemet på lämpligt sätt. Det ska alltid säkerställas att spelaktiviteter som påbörjades innan spelarens angivna begränsningar kan slutföras. 
[bookmark: _Hlk170815991][bookmark: _Hlk170816955]Under alla omständigheter ska det vara möjligt för spelaren att få tillgång till det egna spelkontot för att hantera det och eventuellt ändra angivna begränsningar. Om begränsningarna ändras till att bli mer restriktiva ska de nya värdena ha omedelbar verkan. I annat fall ska ändringen få verkan efter sju dagar, såvida inte ändringen avser parametrar som fastställdes när kontot aktiverades för försa gången, då ska ändringen få verkan från och med följande dag. 
Om spelaren tillämpar en egenavstängning ska dennes självbegränsande värden fortsätta att gälla även om egenavstängningen senare återkallas.
Ytterligare självbegränsningar för spelet, utöver föregående sådana, kan fastställas av koncessionshavaren. I sådana fall ska informationen meddelas spelaren minst sju dagar i förväg. 
Koncessionshavarens system ska innehålla funktioner för att stänga av/blockera tillgång för spelare i de fall som anges i avtalet om spelkontot. Dessa funktioner ska göra det möjligt att lagra skälen till avstängning/blockering i ett datoriserat register. 
Under avstängnings-/blockeringsperioden får spelaren inte hindras från att ta ut vinsterna från sitt spelkonto, utom i de fall då anledningen till avstängningen/blockeringen förbjuder en sådan transaktion.
Koncessionshavarens system får inte förmå eller tvinga spelaren att slutföra de aktiviteter som inleddes vid användningen av webbplatsen eller apparna.


5. [bookmark: _Toc173404453]SPELSYSTEM
Spelsystemen ska gruppera de typer av spel som avses i artikel 6.1 i lagstiftningsdekret nr 41 av den 25 mars 2024 enligt följande:
1)	Vadslagning med fasta odds vid idrottsevenemang och andra evenemang samt vadhållning med fasta odds med direkt interaktion mellan spelarna.
2)	Vadslagning om simulerade händelser.
3)	Vadslagning med fasta odds och totalisatorspel vid hästkapplöpningar.
4)	Sportbaserade vadslagningar och totalisatorspel vid annat än hästkapplöpningar.
5)	Nationella hästkapplöpningar och tävlingar i hästkapplöpning.
6)	Skicklighetsspel, inbegripet kortspel i turneringar och utanför turneringar, samt hasardspel med fasta odds och bingo på distans.
7)	Ytterligare spel som genomförs i virtuellt eller digitalt, bland annat via –––.
Gratis spelsimuleringar får göras tillgängliga för spelaren, som inte får skilja sig åt i något avseende och ska garantera samma beteende som när pengar används, i enlighet med spelreglerna.


6. [bookmark: _Toc173404454]SPELPLATTFORM
Spelplattformar som hänvisar till spelformer som ger en procentandel av de spelade beloppen i vinst, som fastställs i föreskrifterna om de enskilda spelformerna, ska fastställa resultatet av insatserna med hjälp av en slumptalsgenerator.
Slumptalsgeneratorer kan erhållas med hjälp av mjukvaruprogram och/eller hårdvaruenheter och får inte finnas i spelappar. Slumptal ska genereras för att fastställa resultaten av varje vadslagning, med respekt för egenskaperna slumpmässighet, statistiskt oberoende, likvärdighet, icke-reproducerbarhet, oförutsägbarhet och icke-avdragsrätt. Slumptalen och resultaten får inte vara tillgängliga innan de används av spelappen.
Spelaren måste alltid kunna se den senaste insatsen, i tillämpliga fall enligt den enskilda speltypen, antingen genom en visuell återgivning av insatsen eller genom en detaljerad icke-grafisk beskrivning som åtminstone innehåller följande information:
a)	Datum och tidpunkt för vadslagningen.
b)	Den vadslagningsidentifierare som tilldelats av ADM, inklusive tidsstämpel.
c)	Det slutliga spelresultatet, antingen grafiskt eller via ett textmeddelande.
d)	Det totala satsade beloppet och eventuell uppdelning av detta.
e)	Eventuell vinstbelopp (inklusive eventuella jackpot).
f)	Resultaten av eventuella mellanliggande etapper i vadslagningen.
För att ADM ska kunna utöva övervakning och kontroll ska en rekonstruktion av de matcher som spelats under de senaste sex månaderna, inte nödvändigtvis i grafiskt format, alltid garanteras.


7. [bookmark: _Toc173404455]SPELAPP
Återkastningen av vinster i procent av de satsade beloppen (RTP) ska respektera de gränser som anges i reglerna och föreskrifterna för spelet.
Spel får inte utformas på ett sådant sätt att de ger spelarna det felaktiga intrycket att de har större vinstchanser än de faktiskt har eller ger spelarna intrycket, oftare än vad spelets regler naturligtvis tillåter, att de kan vinna det högsta priset för att de ska förmås att fortsätta med vadslagningen.
Varje spel ska åtföljas av relevanta regler (inklusive specifikationer för användning av eventuella jackpotar, uppgifter om satsade belopp och fastställande av vinster) och tävlingsinstruktioner. Dessa regler och instruktioner ska alltid vara tillgängliga för spelaren.
All information (visuell, audio, skriftlig eller ikonisk) om spelappen ska vara fri från obscent, olagligt eller kränkande innehåll.
Spelappens namn ska vara tydligt synlig för spelaren.
Insatsbeloppet (och om möjligt dess motsvarighet i krediter) ska vara tydligt synligt för spelaren. Om spelet visar krediter ska omvandlingsvärdet visas för spelaren.
Spelappen ska, i förekommande fall, ange det lägsta och högsta tillåtna insatsbeloppet, potentiella vinster och spelresultatet. 
Automatiska insatser eller insatssekvenser är inte tillåtna utan uttryckligt godkännande från spelaren. I synnerhet är det inte tillåtet att på egen hand upprepa tidigare insatser och att spelappen, efter en förutbestämd tid, tar över dem utan uttryckligt godkännande från spelaren (t.ex. upprepning av de sista insatserna).
Varje spelapp får endast inaktiveras och/eller avaktiveras om det inte förekommer någon spelaktivitet.


8. [bookmark: _Toc173404456]SYSTEMET FÖR GODKÄNNANDE AV SPEL
Systemet för godkännande av spel är komponenten i spelsystemet kopplat till det centraliserade systemet via koncessionshavarens telekommunikationsnät.
[bookmark: _Hlk171158841]När koncessionshavaren använder sig av spelsystem från en koncessionshavare som tillhandahåller tjänster, sker anslutningen till det centraliserade systemet via nätverket för telekommunikation från den koncessionshavare som tillhandahåller tjänsten.
Systemet för godkännande av spel ska utgöras av åtminstone följande: 
· Ett gränssnitt för spelplattformarna.
· Ett gränssnitt för koncessionshavarens spelkontosystem.
· Ett gränssnitt för det centraliserade systemet för varje speltyp.
Gränssnitten för spelplattformar ska vara modulärt och oberoende för varje spelplattform.
Gränssnitten för det centraliserade systemet ska säkerställa att relevanta kommunikationsprotokoll följs, och vart och ett av dem ska vara modulärt och självständigt.
Gränssnittet för spelkontosystemet från en koncessionshavare som tillhandahåller tjänster ska också säkerställa kommunikation med koncessionshavarens spelkontosystem med hjälp av det egna spelsystemet.


9. [bookmark: _Toc173404457]KONCESSIONSHAVARE SOM TILLHANDAHÅLLER TJÄNSTER 
Om en koncessionshavare som tillhandahåller tjänster tillgängliggör det egna spelsystemet för andra koncessionshavare ska dessa vara fysiskt eller logiskt åtskilda, om möjligt beroende per speltyp. Det ska alltid vara möjligt att isolera de uppgifter som avser de olika koncessionshavarna.
Denna infrastruktur får inte delas med andra koncessionshavare som tillhandahåller tjänster, med undantag för de fall då infrastrukturen för den koncessionshavare som tillhandahåller tjänster är uppbyggd med molnbaserade lösningar


10. [bookmark: _Toc173404458]SYSTEM FÖR PRESENTATION AV SPELERBJUDANDEN (WEBBPLATS OCH/ELLER APP)
På webbplatsen och i apparna ska åtminstone följande uppgifter vara väl synliga:
· Koncessionshavarens namn, rättslig karaktär, skatteregistreringsnummer, momsregistreringsnummer och säte.
· Identifieringskod för koncessionen.
· Koncessionshavarens logotyp eller märke.
· ADM-logotypen och logotypen för lagligt och ansvarsfullt spelande.
· Förbud för minderåriga att delta i hasardspel. 
· Delar av spelutbudet, inklusive de delar som kännetecknar de enskilda typerna av spel, t.ex. kostnaden för att delta i spelet, eventuella vinster och hur de fördelas, hur eventuella bonusar hanteras.
· Spelföreskrifter och instruktioner för deltagande.
· Sätt att hantera funktionsfel.
· Spelets öppettider.
· Förfaranden och tidsfrister för kreditering av vinster och återbetalningar samt för uttag från spelkonton.
· Minimikrav för spelarstationer för spel på distans.
· Kontaktuppgifter till spelarsupporttjänsten.
· De egenskaper som rör egenavstängning från spelet och självbegränsning.
· Vanliga frågor och svar.
· Länkar till institutionella webbplatser med anknytning till spelvärlden, särskilt webbplatsen för ADM.
· Gällande lagstiftning om spel på distans och eventuella andra ADM-åtgärder som rör spel som omfattas av denna lagstiftning.
· Koncessionsavtalet.
På webbplatsen och i apparna ska det, utöver förbudet för minderåriga att deltaga i hasardspel, också finnas meddelanden och/eller länkar som åtminstone innehåller följande:
· Information om potentiella risker i samband med hasardspel och kontaktuppgifter för hjälp vid spelproblem.
· Praktisk och korrekt information om spel, regler och sannolikheten för att vinna.
· En förteckning över åtgärder för skydd av spelare, med möjlighet för spelaren att använda sig av dessa åtgärder.
· En tydlig länk till de villkor som spelaren godkänner genom att tillgå och spela på webbplatsen eller apparna.
· En tydlig länk till de regler för skydd av personuppgifter som koncessionshavaren följer.
· En tydlig länk till ADM:s webbplats.
· Ett enkelt och tydligt/synligt system för att informera spelaren om rätten att lämna klagomål mot koncessionshavaren. Systemet ska innehålla en länk till ADM:s rapporteringsportal.
För varje skicklighetsspel, inklusive kortspel i turneringsläge och utanför turneringar, samt hasardspel med fasta odds och bingo på distans, ska slutlig information för tidsperioder som motsvarar varje kalendermånad avseende det belopp som tilldelats i vinster till spelare i förhållande till insamlingen alltid finnas tillgänglig på webbplatsen och i apparna.
På webbplatsen och i apparna ska en supporttjänst alltid finnas tillgänglig för frågor som rör tillgång till spel och användning av innehåll.
Webbplatsen och apparna ska utvecklas på italienska, med undantag för allmänna tekniska begrepp.
Alla programvarufunktioner som är nödvändiga för att webbplatsen och apparna ska fungera korrekt och som ska installeras på spelarens enheter ska förhindra förlust av data, skadade data, stöld av data eller kompromettering av data och minska riskerna för hot från skadlig kod samt säkerställa exklusiv anslutning till komponenterna i koncessionshavarens system.


11. [bookmark: _Toc173404459]NÄTVERK FÖR TELEKOMMUNIKATIONSANSLUTNING FÖR ÖVERFÖRING AV INFORMATION
Nätverket för telekommunikationsanslutning, vars anslutningar ska vara i koncessionshavarens namn, ska baseras på tekniska lösningar som är standard på marknaden och som erbjuds av teleoperatörer och måste tillämpa säkerhetsteknik som kan säkerställa integriteten och konfidentialiteten hos de data som utbyts samtidigt som kontinuiteten i tjänsten under spelverksamheten garanteras under alla omständigheter oberoende av belastning av koncessionshavarens system.
Kommunikationen mellan koncessionshavarens system och det centraliserade systemet fastställs genom de kommunikationsprotokoll som fastställts och gjorts tillgängliga av ADM.
Om äganderättsligt skyddade kommunikationsprotokoll används för kommunikationen mellan de olika delarna av koncessionshavarens system, ska sådana protokoll ha liknande egenskaper som de som krävs för överföring av information om nätverket för telekommunikationsanslutning.
Anslutningsspecifikationerna mellan gränsutrustningen och platsen för det centraliserade systemet baseras för närvarande på dedikerade Lan-to-Lan FastEthernet-nätverk på upp till 100 Mbps, där Ethernet- eller FastEthernet-portar görs tillgängliga på Layer3-switchar, eller på en PN-anslutning över internet som är bunden till användningen av specifik teknik. De anslutningar som görs ska vara kompatibla med det centraliserade systemets it-system och ska vara överflödiga för att säkerställa konstant och fortlöpande kommunikation mellan de berörda systemen.
Om det finns en anslutning till ett offentligt anslutningssystem kan denna anslutning endast användas för vadslagning vid hästkapplöpningar, för utbyte av information till och från det centraliserade systemet. Begränsningen av denna typ av anslutning till det italienska territoriet förblir opåverkat.
[bookmark: _Hlk170894246]Nätverket för telekommunikationsanslutning ska övervakas kontinuerligt för att skyddas mot externa hot för att upprätthålla säkerheten i system och appar som använder nätverket, däribland information i under överföring, vilken ska skyddas för att förhindra ofullständiga överföringar, dirigeringsfel och it-angrepp av alla slag samt för att säkerställa integriteten och konfidentialiteten hos de meddelanden som utbyts.
Genomförandet av de funktioner som krävs för att anordna och samla in spel enligt lagstiftningsdekret nr 41 av den 25 mars 2024 förutsätter kontinuerliga informationsutbyten i realtid mellan koncessionshavarens system och det centraliserade systemet via det dataöverföringsnät som uteslutande ska användas för driften av själva spelen. I detta syfte ska koncessionshavaren
1. till det centraliserade systemet, om så föreskrivs för den enskilda speltypen, överföra den information som förbereder insamlingen av spelet i enlighet med kommunikationsprotokollen för de enskilda speltyperna,
2. samla in insatserna i realtid genom det egna nätverket för telekommunikationsanslutning,
3. till det centraliserade systemet översända speldata i realtid för att få den unika koden för validering av deltagarkvittot eller rätten att delta,
4. flytta spelarens spelkonto, efter det att det centraliserade systemet har mottagit den unika kod som erhållits vid validering av deltagarkvittot eller rätten att delta, genom att debitera vadslagningen eller insatsen, inklusive eventuella bonusbelopp som spelaren har använt,
5. till det centraliserade systemet översända de uppgifter som krävs för att fastställa statusen för insatserna, om detta föreskrivs i den enskilda speltypen, i enlighet med kommunikationsprotokollen för de enskilda speltyperna,
6. flytta spelarens spelkonto, efter det att det centraliserade systemet har verifierat de vinnande eller återbetalningsbara insatserna, genom utbetalning av vinster eller återbetalningar och kreditering av dessa, inklusive eventuella bonusbelopp som spelaren har vunnit,
7. enbart flytta spelarens spelkonto, i fråga om en insättning, ett uttag, en tilldelning av bonusar och justeringar av spelkontot, efter det att det centraliserade systemet har mottagit ett positivt resultat av lagringsbegäran, 
8. till det centraliserade systemet, i samtliga fall av förflyttning av spelarens spelkonto, översända spelkontosaldot med bevis på bonusandelen.
Om koncessionshavaren använder ett eller flera spelsystem som tillhandahålls av en koncessionshavare som tillhandahåller tjänster ska den verksamhet som avses i punkterna 1, 2, 3 och 5 utföras av den koncessionshavare som tillhandahåller tjänsten. För alla andra aktiviteter gäller att den information som behövs för att utföra aktiviteterna, om den finns hos den koncessionshavare som tillhandahåller tjänsten, ska överföras av den sistnämnda till koncessionshavaren. 
[bookmark: _Hlk170894557]Informationen ska överföras i enlighet med de kommunikationsprotokoll som utarbetats och görs tillgängliga av ADM, i vilka det fastställs typen av data som överförs till det centraliserade systemet (både avseende de enskilda speltyperna och koncessionshavarens spelkontosystem), strukturen på appmeddelandena och de överföringsnivåer som används för kommunikationen, samt de säkerhetsstandarder som antagits.
För att garantera autentiseringen av, konfidentialiteten hos och integritet för de data som ingår i de meddelanden som utväxlas mellan koncessionshavarens system och det centraliserade systemet, ska själva meddelandena överensstämma med de säkerhetsmekanismer och användningsmetoder som fastställs i kommunikationsprotokollen.


12. [bookmark: _Toc173404460]KONCESSIONSHAVARENS SPELKONTOSYSTEM
[bookmark: _Hlk171155405][bookmark: _Hlk170815134][bookmark: _Hlk171071273]Registreringen av en spelare, i syfte att öppna ett spelkonto, är föremål för översändelse till det centraliserade systemet av spelarens identifieringsuppgifter och den unika identifieringskoden för spelkontot, samt för validering av ADM. Spelkontot aktiveras först efter det att spelaren har bekräftat mottagandet av den unika identifieringskoden, inställningen av dennes inloggningsuppgifter och spelarens egen inställning av självbegränsningsparametrarna i spelet, som vid den inledande aktiveringsfasen inte kan tillåta mer än tre timmar per dag (tolkas som den tid som förflyter från användarsessioners början till slut), utgifter på mer än 100 euro per dag (tolkas som spelade belopp minus belopp som vunnits och återbetalats) och insättningar på mer än 200 euro per dag.
I koncessionshavarens spelkontosystem får endast ett spelkonto registreras för varje spelare.
Spelkonton som innehas av spelare i åldrarna 18–24 år ska i det inledande aktiveringsskedet omfatta en högsta insättningsgräns på högst 50 euro per dag, en längsta tidsgräns på högst två timmar per dag (tolkas som den tid som förflyter från användarsessioners början till slut) och utgifter på högst 50 euro per dag (tolkas som spelade belopp minus belopp som vunnits och återbetalats). 
Koncessionshavarens spelkontosystem ska inbegripa teknik för flerfaktorsautentisering som enda mekanism för att få tillgång till spelkontot.
När spelaren har fått tillgång till spelkontot ska datum och klockslag, uttryckt i timme–minut–sekund, för den senaste inloggningen visas.
I samtliga fall där koncessionshavaren anser att ett otillåtet försök att få tillgång till spelarens spelkonto har gjorts, ska denne själv underrätta spelaren på det sätt som anses lämpligast för att förhindra bedräglig användning av kontot.
Koncessionshavarens spelkontosystem ska ge spelaren möjlighet att begära att dennes spelkonto avslutas. Eventuella belopp på spelkontot, inklusive belopp som kan krediteras efter kontots avslutande, ska betalas ut till spelaren på det sätt och inom de tidsfrister som föreskrivs i gällande lagstiftning.
Spelarens tillgång till ett avslutat spelkonto får inte tillåta insättning och/eller spelverksamhet. 
Tillgång till spelkonton som inte har varit aktiva på tre år ska inte tillåtas.
[bookmark: _Hlk170990327]Koncessionshavarens spelkontosystem ska ha funktioner för förvaltning av betalningsverktyg.
Koncessionshavarens spelkontosystem ska, efter det att den unika vadhållningsidentifieraren har tilldelats av det centraliserade systemet, redovisa relevanta debiteringar och eventuella krediter i händelse av vinster eller återbetalningar samt eventuella ytterligare identifikationselement i spelet.
Koncessionshavarens spelkontosystem ska för varje spelkonto säkerställa att åtminstone följande information, inklusive uppgifter om varje transaktion, lagras:
· Insättningar. 
· Tillgodoräknande av vinster och återbetalningar.
· Debitering av vadslagningar eller insatser.
· Uttag.
· Totala bonusar. 
· Bonusar för varje speltyp, som ska sammanfalla med den totala bonusen.
Samtliga punkter som nämns ovan utgör tillsammans spelarens saldo.
De belopp som spelaren begär i uttagsskedet får inte omfatta belopp som avser bonusar.
De bonusar som tilldelats av koncessionshavaren får endast användas för spelverksamhet. 
Koncessionshavaren ska göra bonusen tillgänglig och lätt åtkomlig för spelaren och ange användningsstatusen för bonusen och spelkraven för att uppfylla villkoren för att använda den.
Krediteringen av vinster eller återbetalningar ska ske inom en timme från den tidpunkt då det officiella intyget om att den händelse som avgör vinsterna eller återbetalning har inträffat eller inom en timme från den tidpunkt då spelaren begär de belopp som finns tillgängliga för de förvärvade deltaganderätterna, om inte annat föreskrivs i de särskilda föreskrifterna för enskilda spel.
[bookmark: _Hlk169795923][bookmark: _Hlk170979694]Tillhandahållandet av de belopp som spelaren begär vid uttaget ska ske senast sju dagar efter begäran och med ett valutadatum som motsvarar dagen för begäran om att beloppen ska tas ut från spelarkontot, om inte annat föreskrivs i de särskilda föreskrifterna för enskilda spel.
Koncessionshavaren ansvarar för att korrekt redovisa och att göra uttaget tillgängligt för spelaren på överenskommet sätt senast sju dagar efter begäran och med ett valutadatum som motsvarar dagen för begäran om att beloppen ska tas ut från spelarkontot, om inte annat föreskrivs i de särskilda föreskrifterna för enskilda spel; Koncessionshavaren ska också se till att det finns tydlig och transparent information om villkoren och tidsplanen för förfarandena för återkallande på sin webbplats och på eventuella andra webbplatser och fjärrkanaler som den kan komma att använda.
Endast betalningsverktyg som säkerställer att kassaflödena och i spelkontoinnehavarens namn kan spåras får användas för insättningar och uttag. Om insättningen görs på ett försäljningsställe och inom den totala veckogränsen på 100 euro kan kontanter eller andra betalningsinstrument användas.
Utöver lagring av uppgifter om det betalningsverktyg som användes ska spelkontosystemet ha kontrollmekanismer för att förhindra att gränsen på 100 euro per vecka överskrids.
Tekniska åtgärder ska vidtas för geolokalisering av IP-adresser till enheter som används av enskilda spelare. tillgång till webbplatser och/eller appar som förvaltas direkt av koncessionshavaren eller genom moderbolag, dotterbolag eller koncernföretag som erbjuder andra speltjänster än de som är tillåtna enligt ADM ska förhindras. Tillhandahållande av spel som avses i artikel 2.1 a–f genom andra webbplatser än de som drivs av koncessionshavaren i enlighet med bestämmelserna i koncession ska förhindras, även om de förvaltas av koncessionshavaren själv eller genom moderbolag, dotterbolag eller koncernföretag.
Koncessionshavarens spelkontosystem ska omedelbart och automatiskt ge spelaren tillgång till uppgifter om de transaktioner som genomförts under en period på minst 30 dagar eller, vid begäran om längre perioder, ska koncessionshavaren göra denna information tillgänglig inom en tidsram som koncessionshavaren själv fastställer. Dessa uppgifter ska innehålla följande minimiuppgifter i kronologisk ordning för varje transaktion som genomförts:
· En tidsstämpel för den utförda transaktionen.
· Typen av spel.
· Orsaken till den utförda transaktionen.
· Insatsbeloppet.
· Eventuella vinstbelopp och/eller eventuella återbetalningar.
· Den unika identifieringskoden för deltagarkvittot eller rätten att delta, som utfärdats av det centraliserade systemet;
· Information om insättningar. 
· Information om uttag.
· Information om tilldelade bonusar.
· Eventuella ytterligare uppgifter av betydelse för klargörandet av den genomförda transaktionen.
Koncessionshavarens spelkontosystem ska ha eller göra följande:
· Föra ett systemregister med alla godkännandenummer som utfärdats av tjänsteoperatörer efter transaktionens godkännande.
· Ha funktioner som automatiskt kan identifiera spelkonton som inte har varit aktiva på tre år och de belopp som ska överföras till statskassan och se till att samtidigt rapportera denna information till det centraliserade systemet.
· Föra ett datoriserat register över spelkontotransaktioner där all följande information, som också kan nås med hjälp av enkla rapporteringsverktyg, lagras:
—	Uppgifter om spelarens identitet (inklusive resultaten av kontrollen av spelarens identitet).
—	Uppgifter om spelkontot och aktuellt saldo.
—	Ändringar av spelkontouppgifter, inklusive tillhörande betalningsinstrument.
—	Samtycke till användning av personuppgifter enligt integritetslagstiftningen.
—	Spelarens självbegränsningar sedan registreringen.
—	Spelarens egenavstängningar sedan registreringen.
—	uppgifter om eventuella tidigare spelkonton som spelaren innehaft, inklusive skälen till att de avslutades.
—	Insättnings- och uttagshistorik.
—	Vadslagshistorik med information om åtminstone speltyp, insatsen, oddsen och eventuella motsvarande vinster och/eller återbetalningar.
Koncessionshavarens spelkontosystem ska kunna generera följande rapporter med hjälp av rapporteringsverktyg:
· En förteckning över alla spelkonton vid ett visst datum som kan fastställas med hjälp av rapporteringsverktyget. Resultatet av denna förteckning ska innehålla information om spelkontots status (öppet, stängt, avstängt eller ej aktivt på tre år) och eventuella datum för ändring av status, spelarens förnamn, efternamn, skatteregistreringsnummer, identifierare och registreringsdatum. 
· En förteckning över alla spelkonton vid ett visst datum som kan fastställas med hjälp av rapporteringsverktyget, om en eller flera insättningar, uttag eller vinster från spelaren överskrider ett visst gränsvärde. Gränsvärdet ska avse såväl enskilda transaktioner som alla transaktioner under en tidsperiod som fastställs av användaren.
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