
Propisi švedske Agencije za digitalnu upravu o 
preduvjetima za zahtjeve pružatelja usluga za 
priključenje na sustave autorizacije za pružanje 
usluga elektroničke identifikacije i digitalne pošte;

doneseno X. travnja 2025.

Na temelju članka 6. Pravilnika (2023:709) o sustavima autorizacije za pružanje
usluga elektroničke identifikacije i digitalne pošte, Agencija za digitalnu upravu 
ovime donosi1 sljedeće propise.

Sadržaj Propisa
Članak 1.    Ovi Propisi sadržavaju odredbe o preduvjetima koji moraju biti 
ispunjeni kako bi se odobrio zahtjev pružatelja za priključenje na sustave 
autorizacije.
    Svi preduvjeti koji se primjenjuju za odobrenje zahtjeva pružatelja za 
priključenje na sustave autorizacije objavljuju se na mrežnom mjestu Agencije 
za digitalnu upravu, www.digg.se.

Pojmovi i definicije
Članak 2.    Izrazi i pojmovi koji se upotrebljavaju u ovim Propisima imaju isto 
značenje kao u Zakonu (2023:704) o sustavima autorizacije za pružanje usluga 
elektroničke identifikacije i digitalne pošte.
    Za potrebe ovih Propisa primjenjuju se sljedeće definicije:
    – ugovor o priključenju: ugovor koji je Agencija za digitalnu upravu sklopila 
sa svakim od odobrenih pružatelja usluga o pružanju usluga elektroničke 
identifikacije ili digitalne pošte.
    – sustav autorizacije: sustavi autorizacije za pružanje usluga elektroničke 
identifikacije i digitalne pošte koje je uspostavila Agencija za digitalnu upravu 
na temelju Zakona (2023:704) o sustavima autorizacije za pružanje usluga 
elektroničke identifikacije i digitalne pošte.
    – sustav autorizacije za pružanje usluga digitalne pošte: sustav autorizacije za
pružanje usluga digitalne pošte koji je uspostavila Agencija za digitalnu upravu.

1 Vidjeti Direktivu (EU) 2015/1535 Europskog parlamenta i Vijeća od 
9. rujna 2015. o utvrđivanju postupka pružanja informacija u području 
tehničkih propisa i pravila o uslugama informacijskog društva.
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   – sustav autorizacije za pružanje usluga elektroničke identifikacije: sustav 
autorizacije za pružanje usluga elektroničke identifikacije koji je uspostavila 
Agencija za digitalnu upravu.
    – operator poštanskog sandučića: pružatelj usluga dostave elektroničke pošte 
i elektroničkih poštanskih sandučića povezanih s infrastrukturom za digitalnu 
poštu.
   – infrastruktura za digitalnu poštu: infrastruktura koju javna tijela dijele za 
digitalnu poštu koju javni subjekti šalju pojedincima, a koju pruža Agencija za 
digitalnu upravu na temelju Pravilnika (2018:357) o infrastrukturi koju javna 
tijela dijele za digitalnu poštu.
    – Okvir povjerenja za švedsku e-identifikaciju: okvir koji se temelji na 
međunarodnim normama kojima se utvrđuju zahtjevi koje treba ispuniti kako bi 
se osigurala pouzdanost izdanih e-identifikacijskih iskaznica na utvrđenim 
razinama sigurnosti. Okvir se objavljuje na mrežnom mjestu Agencije za 
digitalnu upravu, www.digg.se.

Zahtjev pružatelja usluga za priključenje na sustave autorizacije
Članak 3.    Pružatelj usluga švedskoj Agenciji za digitalnu upravu podnosi 
zahtjev za priključenje na sustave autorizacije.

Članak 4.    Zahtjev mora biti sastavljen na švedskom jeziku i mora ga 
potpisati ovlašteni zastupnik pružatelja usluga.
    Na zahtjev Agencije za digitalnu upravu pružatelj usluga mora moći 
dokazati pravo zastupnika na zastupanje pružatelja usluga u vezi sa zahtjevom 
za priključenje na sustav autorizacije.

Članak 5.    Pružatelj usluga u zahtjevu navodi sljedeće podatke:
    1. naziv; 
    2. korporativni identifikacijski broj ili jednakovrijedan identifikacijski broj, 
kako je prikazano na potvrdi o registraciji;
    3. poštansku adresu; i
    4. podatke o ovlaštenom zastupniku pružatelja usluga.
    Pružatelj usluga također navodi svoju osobu za kontakt za pitanja koja se 
odnose na priključenje na sustav autorizacije. Pružatelj usluga navodi ime i 
prezime, organizaciju, adresu e-pošte i telefonski broj osobe za kontakt.

Preduvjeti za odobrenje zahtjeva pružatelja usluga za priključenje na 
sustave autorizacije
Članak 6.     Pružatelj usluga mora imati poslovni nastan i biti registriran u 
zemlji unutar Europskog gospodarskog prostora, u skladu s pravilima te zemlje
o upisu u registar dioničkih društava, registar poslovnih subjekata ili sličan 
registar.
    Na zahtjev Agencije za digitalnu upravu pružatelj usluga dostavlja 
dokumentaciju istovjetnu preslici potvrde o registraciji koju je izdalo nadležno 
službeno tijelo.
    Dokumentacija ne smije biti starija od dva mjeseca, računajući od datuma 
podnošenja zahtjeva.
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Članak 7.     Ako se nekoliko pružatelja usluga udruži i zajednički podnese 
zahtjev za priključenje na sustav autorizacije, pružatelj usluga potvrđuje da će 
suradnja, najkasnije u trenutku sklapanja ugovora o priključenju, biti 
integrirana u pravnu osobu koja je potrebna za ispunjavanje zahtjeva iz 
članka 6. prvog stavka.
    Pružatelj usluga obvezuje se dostaviti dokumentaciju u skladu s člankom 6. 
drugim stavkom na zahtjev Agencije za digitalnu upravu, najkasnije u trenutku 
sklapanja ugovora o priključenju.
    
Članak 8.    Pružatelj usluga mora ispunjavati pravne zahtjeve za registraciju u 
pogledu poreza i davanja u matičnoj zemlji.
    Na zahtjev Agencije za digitalnu upravu pružatelj usluga dostavlja 
dokumentaciju istovjetnu preslici potvrde o registraciji koju je izdalo nadležno 
službeno tijelo.
    Dokumentacija ne smije biti starija od dva mjeseca, računajući od datuma 
podnošenja zahtjeva.

Članak 9.    Pružatelj usluga mora imati potrebnu ekonomsku i financijsku 
sposobnost za ispunjavanje obveza koje proizlaze iz ugovora o priključenju 
najmanje godinu dana.

Članak 10.    Smatra se da pružatelj ispunjava zahtjev iz članka 9. ako ima 
barem rejting bonitetne kuće koji odgovara niskom riziku.
    Ako bonitetna kuća koju je angažirala Agencija za digitalnu upravu ne može 
provjeriti pružatelja usluga, pružatelj usluga na zahtjev Agencije za digitalnu 
upravu dokazuje da ispunjava zahtjev iz članka 9. na način da u roku od pet 
radnih dana od zahtjeva podnosi dokumentaciju koja je istovjetna potvrdi druge
bonitetne kuće ili jednakovrijedne institucije iz koje je vidljivo da pružatelj 
usluga ima barem rejting koji odgovara niskom riziku.
    Dokumentacija ne smije biti starija od tri mjeseca, računajući od datuma 
podnošenja zahtjeva.

Članak 11.    Pružatelj usluga koji ne može dokazati da posjeduje barem 
rejting koji odgovara niskom riziku u skladu s člankom 10. na zahtjev Agencije
za digitalnu upravu dostavlja objašnjenje za različit rejting.
    Ako pružatelj usluga može dostaviti prihvatljivo objašnjenje u skladu s 
prvim stavkom, može se smatrati da ispunjava zahtjev iz članka 9.

Članak 12.    Pružatelj usluga mora posjedovati valjano osiguranje poslovanja i
odgovornosti ili druga slična jamstva prilagođena djelatnostima pružatelja 
usluga. Osiguranje ili jamstva moraju pokrivati sve zahtjeve za naknadu štete 
koju prouzroče pružatelj usluga ili njegovo osoblje.
    Pružatelj usluga na zahtjev Agencije za digitalnu upravu dostavlja 
dokumentaciju istovjetnu preslici police osiguranja ili sličnoj potvrdi kako bi 
dokazao da ispunjava zahtjev iz prvog stavka.

Članak 13.    Pružatelj usluga obvezuje se sklopiti ugovor o priključenju bez 
pridržaja ili prigovora na sadržaj ugovora o priključenju.



Pružatelji usluga u postupku osnivanja
Članak 14.    Smatra se da pružatelj usluga koji je trgovačko društvo u 
postupku osnivanja ispunjava zahtjeve iz članaka 6., 8. i 12.:
    1. ako potvrdi da će najkasnije u trenutku sklapanja ugovora o priključenju 
ispunjavati zahtjeve; i
    2. ako se obveže da će najkasnije u trenutku sklapanja ugovora o 
priključenju dostaviti dokumentaciju kojom dokazuje da ispunjava zahtjeve u 
trenutku sklapanja ugovora o priključenju.

Posebni preduvjeti za odobrenje zahtjeva pružatelja usluga za priključenje 
na sustav autorizacije za pružanje usluga elektroničke identifikacije
Članak 15.    Pružatelja usluga koji podnosi zahtjev za priključenje na sustav 
autorizacije za pružanje usluga elektroničke identifikacije mora odobriti 
Agencija za digitalnu upravu u skladu sa švedskim okvirom povjerenja za e-
identifikaciju za relevantnu razinu sigurnosti.

Posebni preduvjeti za odobrenje zahtjeva pružatelja usluga za priključenje 
na sustav autorizacije za pružanje usluga digitalne pošte
Članak 16.    Pružatelj usluga koji podnosi zahtjev za priključenje na sustav 
autorizacije za pružanje usluga digitalne pošte mora biti priključen na 
infrastrukturu za digitalnu poštu kao operator poštanskog sandučića.
___________

    Ovi Propisi stupaju na snagu 5. svibnja 2025. 
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