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Strony umowy

Niniejsza umowa (,umowa przylaczeniowa”) w sprawie
przylaczenia do systemu zezwolen na s$wiadczenie ustug
identyfikacji elektronicznej zostata zawarta miedzy:

Organem udostepniajacym (Digg), nr rej. 202100-6883,
(Organ udostepniajacy)

a
[Nazwa firmy Dostawcy], nr rej. [xxxxxx-xxxx] (Dostawca)
zwanymi razem Stronami.

Okres obowigzywania umowy

Umowa przylaczeniowa wchodzi w zycie 2z dniem

Date wejscia w zycie okreslono przy zatozeniu, ze obie Strony
podpisaty umowe przylaczeniowa.

Umowa przytaczeniowa pozostanie w mocy do odwotania.

Kazda ze Stron ma prawo wypowiedzie¢ umowe
przytaczeniowa na pisSmie z zachowaniem
dwunastomiesiecznego (12) okresu wypowiedzenia, liczonego
od konca miesigca nastepujacego po  przekazaniu
wypowiedzenia.

Postanowienia ogolne

3.1 System zezwoleh na $wiadczenie ustug identyfikacji
elektronicznej

Wedlug ustawy (2023:704) o systemach zezwolen na
Swiadczenie ustug identyfikacji elektronicznej i poczty
cyfrowej, organ udostepnia systemy zezwolen na Swiadczenie
m.in. ushug identyfikacji elektronicznej.
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System zezwolen w rozumieniu ustawy oznacza system, w
ramach ktérego:

1. organ udostepniajacy system wyraza zgode na zawieranie
przez dostawcow ustug identyfikacji elektronicznej na
potrzeby oséb fizycznych lub poczty cyfrowej umoéw
przylaczeniowych w ramach systemu oraz zawiera umowy
przylaczeniowe z kazdym z zatwierdzonych dostawcow w
celu swiadczenia takich ustug,

2. osoba fizyczna ma prawo wybra¢ dostawce, ktéry bedzie
wykonywat ustugi w jej imieniu oraz

3. podmiot publiczny moze korzysta¢ z uslug w ramach
prowadzonej przez siebie dziatalnosci na podstawie umowy
przytaczeniowej zawartej z organem udostepniajacym.

Zgodnie z rozporzadzeniem (2023:709) o systemach zezwolen
na Swiadczenie ustug identyfikacji elektronicznej i poczty
cyfrowej, agencja Digg =zostala wyznaczona jako organ
udostepniajacy systemy zezwolen na swiadczenie m.in. ustug
identyfikacji elektronicznej.

3.2 Zatwierdzenie i zawarcie umowy przytaczeniowej

Zgodnie z ustawa organ udostepniajacy zatwierdza wniosek
Dostawcy o podlaczenie do systemu zezwolen w przypadku
tych dostawcow, ktorzy speitniaja wymogi dotyczace
zatwierdzenia.

Po podjeciu przez organ udostepniajacy decyzji o
zatwierdzeniu dostawcy, organ udostepniajacy zawiera z
dostawca w jak najkrétszym terminie umowe przylaczeniowa
w celu wykonania ustugi.

Zawierajac umowe przytaczeniowa, dostawca podtacza sie do
systemu zezwolen na S$wiadczenie wustug identyfikacji
elektronicznej.

4. Definicje

Terminy i pojecia uzyte w umowie przylaczeniowej maja takie
samo znaczenie jak w ustawie (2023:704) o systemach
zezwolen na swiadczenie ustug identyfikacji elektronicznej i
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poczty cyfrowej oraz w ustanowionych przez Organ
udostepniajacy przepisach okreslajacych wymogi dotyczace
wnioskéw dostawcédw o podiaczenie do systemow zezwolen na
Swiadczenie ustug identyfikacji elektronicznej i poczty
cyfrowej, MDFFS 2025:X.

Do celéw niniejszej umowy przylaczeniowej stosuje sie

a)

b)

C)

d)

e)

9)

h)

nastepujace definicje:

uzytkownik oznacza osobe fizyczng, ktora posiada dokument
tozsamosci elektronicznej wydany przez dostawce i ktora,
korzystajac z dokumentu tozsamosci elektronicznej, jest
identyfikowana za pomoca funkcji identyfikacji i certyfikacji;

zaawansowany podpis elektroniczny oznacza podpis spetniajacy
wymogi dotyczace zaawansowanego podpisu elektronicznego
okreslone w art. 26 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie
identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do
transakcji elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz
uchylajacego dyrektywe 1999/93/WE;

dane obliczeniowe: oznaczaja pojecie zdefiniowane w
zalaczniku 3 - Specyfikacja techniczna danych obliczeniowych;

dokument toZzsamosci elektronicznej oznacza dokument
tozsamosci w formie elektronicznej, ktory posiada witasciwosci
dokumentu i zawiera dane, ktére mozna jednoznacznie
powiazaé z konkretnym uzytkownikiem;

identyfikacja elektroniczna oznacza automatyczna weryfikacje
tozsamosci osoby, ktora podata swoje dane;

funkcja podpisu elektronicznego oznacza techniczna: funkcje
dokumentu tozsamosci elektronicznej stuzaca do sktadania
zaawansowanego podpisu elektronicznego;

funkcja identyfikacji i certyfikacji oznacza ustuge, w ramach
ktérej dostawca przeprowadza automatyczne kontrole, wydaje
certyfikat tozsamosci 1 wysyla certyfikat tozsamosci
podmiotowi publicznemu, ktéry go zamowit;

certyfikat  toZzsamosci oznacza  podpisany elektronicznie
certyfikat w formie elektronicznej okreslajacy tozsamosé i
atrybuty uzytkownika;

zmiana identyfikatorow oznacza procedure, w ramach Kktérej
dokument tozsamosci elektronicznej zostaje wykorzystany do
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zwiekszenia zaufania do innego, juz istniejacego dokumentu
tozsamosci elektronicznej lub do utworzenia nowego
dokumentu tozsamosci elektronicznej;

uwierzytelnienie oznacza skorzystanie przez uzytkownika =z
nalezacego do niego dokumentu tozsamosci elektronicznej;

funkcja uwierzytelnienia oznacza funkcje techniczng, w ramach
ktdérej uzytkownik uwierzytelnia sie w celu uzyskania dostepu,
przedtozenia informacji lub ztozenia podpisu;

dostawca oznacza operatora, ktéry spelnia wymagania
okreslone dla zatwierdzenia przylaczenia do systeméw
zezwolen na sSwiadczenie ustug identyfikacji elektronicznej i
ktéry zawiera niniejsza umowe przytaczeniowa;

przytgczenie oparte na wspotpracy oznacza przylaczenie, w
przypadku ktérego podmiot bedacy wystawca dokumentow
tozsamosci elektronicznej wspélpracuje scisle z podmiotem
wystawiajacym certyfikaty tozsamosci. Wspolpraca taka musi
by¢ trwata i charakteryzowaé sie dlugoterminowym
planowaniem oraz obejmowaé Sciste powigzania techniczne i
organizacyjne miedzy wystawca dokumentéw tozsamosci
elektronicznej a wystawca certyfikatow tozsamosci. Ponadto
musi istnie¢ stosunek wilasnosci miedzy wystawca certyfikatu
tozsamosci a wystawca dokumentéw tozsamosci elektroniczne;j.
W przypadku takiego przytaczenia uznaje sie, ze wystawca
certyfikatu tozsamosci jest dostawca zdefiniowany w umowie
przylaczeniowej, a wystawca dokumentéw tozsamosci
elektronicznej jest jego podwykonawca;

ramy techniczne oznaczaja ramy zawierajace specyfikacje
techniczne dla federacji tozsamosci Sweden Connect. Ramy te
sa publikowane na stronie internetowe;j Organu
udostepniajacego, www.digg.se;

szwedzkie = ramy  zaufania w  zakresie  identyfikacji
elektronicznej oznaczaja ramy oparte na normach
miedzynarodowych i okreslajace wymogi, ktore nalezy speinic
w celu zapewnienia wiarygodnosci wydanych dokumentéw
tozsamosci elektronicznej przy okreslonych poziomach
pewnosci. Ramy te sa publikowane na stronie internetowej
Organu udostepniajacego, www.digg.se;

podmiot publiczny ma takie samo znaczenie jak w ustawie
(2023:704) o systemach zezwolen na S$wiadczenie ushug
identyfikacji elektronicznej i poczty cyfrowej.


http://www.digg.se/
http://www.digg.se/
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Opis systemu zezwolen na Swiadczenie ustug
identyfikacji elektronicznej

5.1Dostawca udostepnia w systemie zezwolen na swiadczenie
ustug identyfikacji elektronicznej dokumenty tozsamosci
elektronicznej wydawane osobom posiadajacym osobisty
numer identyfikacyjny. Dostawca moze zapewnia¢ réwniez
dokumenty tozsamosci elektronicznej wydawane osobom
fizycznym z numerami koordynacyjnymi.

Dokumenty tozsamosci elektronicznej musza zapewniac jeden
lub wiecej sposrod poziomow pewnosci 2, 3 i 4 okreslonych w
szwedzkich ramach =zaufania w =zakresie identyfikacji
elektronicznej.

System zezwolen na Swiadczenie wustug identyfikacji
elektronicznej zostat zaprojektowany w taki sposéb, ze
Dostawca przytaczajacy sie do systemu zezwolen i podpisujacy
umowe przytaczeniowa zobowiazuje sie:

a)

b)

C)

wydawaé stosowne dokumenty tozsamosci elektronicznej
zgodnie ze szwedzkimi ramami zaufania w zakresie
identyfikacji elektronicznej na poziomie pewnosci, dla ktérego
dostawcy otrzymali zatwierdzenie zgodnie ze szwedzkimi
ramami zaufania w zakresie identyfikacji elektronicznej,

realizowac funkcje, w ramach ktérych:

- uzytkownicy uwierzytelniaja sie w celu uzyskania dostepu,
przedtozenia informacji lub ztozenia podpisu elektronicznego
(funkcja uwierzytelnienia),

- uzytkownik zostaje zidentyfikowany i wydawany jest
certyfikat potwierdzajacy tozsamos¢ (funkcja identyfikacji i
certyfikacji),

- uzytkownik zostaje =zidentyfikowany i wydawany jest
certyfikat wskazujacy osobe skladajaca podpis (funkcja
podpisu elektronicznego),

dostarcza¢ certyfikaty (certyfikaty tozsamosci) zawierajace
informacje na temat tozsamosci i atrybutéw uzytkownika, a
takze podpis elektroniczny wystawcy dokumentu tozsamosci
elektronicznej oraz
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d) dostarcza¢ certyfikat tozsamosci podmiotowi publicznemu,
ktéry zamowit certyfikat, wykorzystujac dane zawarte w
katalogu podmiotéw, jezeli Dostawca udostepnia ustugi zgodnie
z ramami technicznymi.

5.2 Dostawca moze zaoferowaé¢ mozliwos¢ zmiany
identyfikatorow.

Dokumenty umowy przytaczeniowej i kolejnos¢
interpretacji

6.1 Na umowe przylaczeniowa sklada sie niniejszy tekst
zasadniczy (,umowa gtéwna”) oraz nastepujace zataczniki:

Zatqgcznik 1 - zlozony przez Dostawce wniosek o przytaczenie
do systemu zezwolen, wykazujacy zgodnos¢ z ustanowionymi
przez Organ udostepniajacy przepisami okreslajacymi wymogi
dotyczace wnioskow dostawcéw o przylaczenie do systemu
zezwolen na swiadczenie ustug identyfikacji elektronicznej (nr
ref. [nr]),

Zatgcznik 2 - Wynagrodzenie, obliczenia i fakturowanie,
Zatqcznik 3 - Specyfikacja techniczna danych obliczeniowych.

Jezeli w dokumentach stanowiacych umowe przytaczeniowa
wystepuja sprzeczne postanowienia, umowa gldwna ma
pierwszenstwo przed zalacznikami, chyba ze okolicznosci
wyraznie wskazuja inaczej. Zalaczniki maja pierwszenstwo
wzgledem siebie w kolejnosci ich numeracji. Jezeli Strony
podjety decyzje o wprowadzeniu uzupetnien lub zmian do
umowy gléownej, zmiany te maja pierwszenstwo przed
zapisami umowy gtéwnej.

Obecnie obowigzujace wersje zalacznikéw 2-3 sa dostepne na
stronie internetowej wskazanej przez Organ udostepniajacy.
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Zobowigzania i obowigzki Organu udostepniajgcego

7.10rgan udostepniajacy zobowigzuje sie wyptaci¢ Dostawcy
wynagrodzenie zgodnie z zalacznikiem 2 - Wynagrodzenie,
obliczenia i fakturowanie.

7.2W przypadku wykrycia niescistosci w przekazanych
danych obliczeniowych Organ udostepniajacy niezwlocznie
powiadamia o tym Dostawce na pisSmie.

Obowiazki i zobowigzania dostawcow

8.1 Profesjonalizm

8.1.1

8.1.2

8.1.3

8.1.4

Dostawca zobowiazany jest spelnia¢ przez caly okres
obowiazywania umowy wymagania okreslone dla
zatwierdzenia zlozonego przez Dostawce wniosku o
przytaczenie do systemu zezwolen na sSwiadczenie
ustug identyfikacji elektroniczne;j.

Na wniosek Organu udostepniajacego Dostawca musi
by¢ w stanie przedstawi¢ dokumentacje potwierdzajaca
zgodnosé z wymaganiami okreslonymi dla
zatwierdzenia.

W przypadku wprowadzenia zmian w przekazanych
przez Dostawce informacjach dotyczacych zgodnosci z
wymaganiami dotyczacymi zatwierdzenia, Dostawca
niezwlocznie przekaze Organowi udostepniajacemu
informacje zgodnie z zapisami pkt 8.14.

Dostawca  bedzie  przestrzegac obowiazujacych
szwedzkich ram zaufania w zakresie identyfikacji
elektronicznej, ktére sa publikowane na stronie
internetowej Organu udostepniajacego pod adresem,
www.digg.se, oraz bedzie wykonywac¢ swoje obowigzki
w sposOb profesjonalny i zgodnie z niniejsza umowa
przytaczeniowa, obowigzujacymi przepisami, decyzjami
administracyjnymi i dobra praktyka branzowa w danej
dziedzinie.
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8.2 Wydawanie i dostarczanie/realizacja

8.2.1

8.2.2

Dostawca wydaje uzytkownikom dokumenty tozsamosci
elektronicznej i realizuje funkcje uwierzytelnienia.

W przypadku przylaczenia opartego na wspélpracy
Dostawca dostarcza wydane dokumenty tozsamosci
elektronicznej i realizuje funkcje uwierzytelnienia.
Organ udostepniajacy ocenia, czy okolicznosci
uzasadniaja istnienie przylaczenia opartego na
wspoltpracy.

Dokumenty tozsamosci elektronicznej i realizacja
funkcji uwierzytelnienia musza by¢ zgodne z
wymogami szwedzkich ram zaufania w zakresie
identyfikac;ji elektronicznej.

Dostawca odpowiada za zapewnienie, ze:

a)

b)

c)

dokumenty tozsamosci elektronicznej objete umowa
przylaczeniowa speliaja wymogi szwedzkich ram
zaufania w zakresie identyfikacji elektronicznej,

interfejs uzytkownika zostat zaprojektowany w sposéb
zapewniajacy jasna informacje, ktéry podmiot publiczny
zwrocil sie o uwierzytelnienie oraz

interfejs uzytkownika w funkcji uwierzytelnienia zostat
zaprojektowany w sposob zapewniajacy jasna informacje
o momencie wykorzystania dokumentu tozsamosci
elektronicznej w celach wuwierzytelnienia i zlozenia
podpisu.

8.3 Funkcja identyfikacji i certyfikacji, certyfikaty tozsamosci i
zaawansowane podpisy elektroniczne

8.3.1

Dostawca realizuje funkcje identyfikacji i certyfikacji
zwigzanag z identyfikacja przy korzystaniu z dokumentu
tozsamosci elektronicznej objetego zobowigzaniem
Dostawcy, a takze funkcje podpisu elektronicznego.
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8.3.2

8.3.3

Dostawca odpowiada za zapewnienie, ze certyfikaty
tozsamosci zostaly nalezycie opatrzone podpisem
elektronicznym zgodnie z ramami technicznymi Ilub
inng metoda przylaczenia, o ktéorej mowa w pkt 8.4.

Dostawca ma prawo do  wprowadzania, po
powiadomieniu podmiotu publicznego i Organu
udostepniajacego, zmian technicznych, ktoére nie
wplywaja na ustugi realizowane przez Dostawce na
podstawie umowy przytaczeniowej.

8.4 Techniczna metoda przytaczenia

8.4.1

8.4.2

8.4.3

Dostawcy zapewniaja metode przylaczenia oparta na
przyjetych normach i zasadach technicznych w
dziedzinie identyfikacji elektronicznej i podpisu
elektronicznego.

Metoda przylaczenia musi by¢ zgodna ze schematami
integracji  technicznej okreslonymi w ramach
technicznych lub dla innej metody przytaczenia.

Dostawcy zapewnia, ze w przypadku zastosowania
metody przylaczenia innej niz okreslona w ramach
technicznych, taka metoda przylaczenia bedzie
zapewniac funkcjonalnosé i bezpieczenstwo
rownowazne  funkcjonalnosci i  bezpieczenstwu
okreslonym w ramach technicznych.

10
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8.5 Dostepnosc¢

8.5.1

8.5.2

8.5.3

Dostawca zapewni dostepnos¢ funkcji identyfikacji i
certyfikacji oraz funkcji podpisu elektronicznego na
poziomie co najmniej 99,9 % miesiecznie, z
wytaczeniem = potaczenia  internetowego  miedzy
podmiotem publicznym a Dostawca. Czas odpowiedzi
funkcji identyfikacji i certyfikacji oraz funkcji podpisu
elektronicznego, z wylaczeniem czasu odpowiedzi
polaczenia internetowego i czasu uzytkownika, musi
wynosi¢ mniej niz jedna sekunde w przypadku 99,9 %
transakcji.

Dostawca moze ograniczy¢ dostepnos¢ i/lub mozliwos¢
korzystania z funkcji identyfikacji i certyfikacji oraz
funkcji podpisu elektronicznego ze wzgledu na
planowane dzialania zwigzane z utrzymaniem, ktore sa
niezbedne ze wzgledéw rozwojowych, zwigzanych z
utrzymaniem lub operacyjnych. Planowane przerwy w
dzialaniu funkcji nalezy zawsze przewidywa¢ na
okresy, w ktérych korzystanie z funkcji identyfikacji i
certyfikacji oraz funkcji podpisu elektronicznego jest
najmniej intensywne(na przyktad na pore nocna).
Planowane przerwy w dziataniu funkcji nalezy zgtaszaé
sie zgodnie z zapisami pkt 8.13.1.

Nieplanowane przerwy w dziataniu funkcji moga by¢
spowodowane nieprzewidzianymi i nieplanowanymi
zdarzeniami, ktére wymagaja od Dostawcy szybkiego
wprowadzenia nieplanowanej przerwy w sSwiadczeniu
ustug. Dostawca podejmuje srodki w celu zmniejszenia
liczby nieplanowanych przerw i zminimalizowania
czasu przerwy w przypadku przerw nieplanowanych.
Nieplanowane przerwy nalezy zgtasza¢ niezwlocznie
zgodnie z zapisami pkt 8.13.2.
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8.6 Blokowanie dokumentéw tozsamosci elektronicznej

8.6.1

8.6.2

Dostawca zapewnia dostepna przez 24 godziny na dobe
i przez 7 dni w tygodniu ustuge blokowania, w ramach
ktérej uzytkownik moze zablokowac¢ swdj dokument
tozsamosci elektronicznej.

Dostawca zobowiazany jest niezwtocznie i bezpiecznie
przetwarzac i realizowac¢ wnioski o zablokowanie.

8.7 Wsparcie i obstuga klienta

8.7.1

8.7.2

Dostawca zapewni uzytkownikowi wsparcie w jezyku
szwedzkim i w innych jezykach objetych wustuga
dostawcy.

Dostawca zapewni obstuge klienta o nalezytej
dostepnosci, w ramach ktorej uzytkownik, Organ
udostepniajacy i podmiot publiczny beda mogli
zadawac¢ telefonicznie, poczta elektronicznag lub przy
wykorzystaniu innej odpowiedniej metody kontaktu
pytania dotyczace ustug Dostawcy. Dane kontaktowe
na potrzeby obstugi klienta, o ktérej mowa powyzej,
nalezy opublikowa¢ na stronie internetowej Dostawcy.

12



MYNDIGHETEN FOR

# DIGITAL FORVALTNING

Agency For Digital Government Umowa przy’qczeniowa

8.8 Integracja techniczna

8.8.1

8.8.2

8.8.3

Dostawca, w zakresie, w jakim moze to by¢ racjonalnie
wymagane, na wniosek podmiotu publicznego,
dostarczy wszelkie dodatkowe informacje, ktére w
zwiazku z zakwestionowaniem przez uzytkownika
prawidlowosci Swiadczonej funkcji identyfikacji i
certyfikacji lub funkcji podpisu elektronicznego moga
okazac sie potrzebne do zweryfikowania realizacji lub
danych w ramach sSwiadczonej funkcji identyfikacji i
certyfikacji lub funkcji podpisu elektronicznego.

Dostawca 1 podmiot publiczny zobowiazani sa
weryfikowaé tozsamos¢ kontrahenta i  chronic
prowadzona przez niego komunikacje przed ingerencja
i falszerstwem za pomoca s$rodkéw technicznych i
administracyjnych okreslonych dla wybranej
technicznej metody przyltaczenia zgodnie z zapisami
pkt 8.4.

W zakresie, w jakim podmiot publiczny korzysta z ustug
innej strony w celu integracji funkcji identyfikacji i
certyfikacji lub funkcji podpisu elektronicznego =z
dziatalnoscia prowadzona przez podmiot publiczny,
Dostawca zobowigzany jest wspélpracowa¢ z taka
strong w zakresie niezbednym do integracji funkcji
identyfikacji 1 certyfikacji lub funkcji podpisu
elektronicznego.

13
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8.9 Aktywacja i udziat w prébach

8.9.1

8.9.2

8.9.3

8.9.4

8.9.5

W uzasadnionym terminie przed aktywacja funkcji
identyfikacji 1 certyfikacji lub funkcji podpisu
elektronicznego podanym przez podmiot publiczny,
dostawca zapewni, w niezbednym zakresie, potaczenia
i funkcje do przeprowadzenia prob zgodnie =z
wymogami okreslonymi w niniejszym paragrafie oraz,
w pozostatych przypadkach, w uzasadnionym zakresie
w sposOb okreslony przez podmiot publiczny.

Dostawca zapewni podmiotowi publicznemu mozliwosé
przeprowadzenia préb odbiorowych funkcji
identyfikacji 1 certyfikacji lub funkcji podpisu
elektronicznego. Dostawca zapewni miedzy innymi
sSrodowisko, w ktérym bedzie mozna przeprowadzié
préby odbiorowe.

Dostawca powinien zaoferowac podmiotowi
publicznemu mozliwos¢ rozszerzonego udzialu w
prébach, takich jak proby wydajnosci lub wydluzone
godziny dostepnosci obstugi klienta.

Dostawca zaoferuje wsparcie i procesy skladania
zamowien oraz wydawania w ramach funkcji
identyfikacji 1 certyfikacji lub funkcji podpisu
elektronicznego do celow przeprowadzenia proéb.
Funkcja identyfikacji i certyfikacji lub funkcja podpisu
elektronicznego musi zosta¢ udostepniona w celu
przeprowadzenia prob testerom wyznaczonym przez
podmiot publiczny.

Dostawca dostarczy informacje na temat sposobu
przeprowadzania préb w odniesieniu do funkcji
identyfikacji 1 certyfikacji lub funkcji podpisu
elektronicznego realizowane;j przez Dostawce.
Informacje te musza obejmowac sposéb
przeprowadzenia préby identyfikacji elektronicznej,
sposob, w jaki podmiot publiczny moze uzyskac¢ dostep
do informacji zapisanych w dziennikach, a takze proces
zglaszania usterek i dane kontaktowe.

14
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W przypadku wersji testowej funkcji identyfikacji i
certyfikacji lub funkcji podpisu elektronicznego
Dostawca zapewni dostarczenie stronie prowadzacej
proéby opisu sytuacji, w ktérych wystapia btedy. Mozna
to osiagna¢ przy wykorzystaniu rozszerzonego
interfejsu raportowania btedéw lub w ramach innych
procesow, takich jak przekazanie dziennikow stronie
prowadzacej proby.

Podwykonawcy

Strona umowy przylaczeniowej zawartej z Organem
udostepniajacym moze by¢ wylacznie Dostawca.

Dostawca ma prawo do zlecania podwykonawstwa.
Dostawca zapewni, Ze wymogi majace do niego
zastosowanie zostana réwniez spelnione przez
zatrudnionych podwykonawcow, ktorzy beda
bezposrednio zaangazowani w realizacje umowy
przytaczeniowej, niezaleznie od liczby posrednikow.

Na wniosek Organu udostepniajacego Dostawca
dostarczy informacje na temat podwykonawcéw, z
ktérych  ustug Dostawca korzysta w ramach
wykonywania umowy przylaczeniowej.

Dostawca odpowiada za prace zatrudnionych
podwykonawcow jak za wilasng prace. W przypadku
przytaczenia opartego na wspolpracy Dostawca
rowniez odpowiada za dzialania podwykonawcy, tak
jakby dziatania te byty realizowane przez samego
Dostawce.
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Organ udostepniajacy ma prawo sprawdzi¢ w okresie
obowigzywania umowy, czy wskazani podwykonawcy
uiscili podatki i optaty przewidziane prawem, a w
odniesieniu do zadan powierzonych podwykonawcom
spelniaja te same wymagania, jakie umowa
przytaczeniowa naktada na Dostawce.

Dostawca pomaga Organowi udostepniajacemu w
przeprowadzeniu weryfikacji i dostarcza niezbedne
informacje, aby umozliwi¢ Organowi udostepniajacemu
przeprowadzenie okreslonej weryfikacji.

Jezeli po weryfikacji Organ udostepniajacy stwierdzi, ze
podwykonawca zatrudniony przez Dostawce nie speia
wymagan, Organ udostepniajacy bedzie uprawniony, o
ile nie zostana podjete dziatania naprawcze zgodnie z
zapisami sekcji 16, zazada¢ od Dostawcy zapewnienia
zastepstwa za danego podwykonawce.

Naduzycie swiadczonych ustug

Jezeli Dostawca wykryje niewtasciwe wykorzystanie
ushug, ktére ma $wiadczy¢ na mocy niniejszej umowy
przytaczeniowej, Dostawca natychmiast zawiesi
stosowna ustuge Ilub podejmie inne odpowiednie
srodki, aby zapobiec ponownemu niewlasciwemu
wykorzystaniu.

Dostawca weZzmie, w rozsadnym zakresie, udziat w

dochodzeniu dotyczacym nieprawidtowego
wykorzystania ustugi.
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8.12 Zgtaszanie zmian dotyczacych ustugi i innych
zobowigzan  podmiotowi  publicznemu i Organowi
udostepniajgcemu

8.12.1 Dostawca zobowiazany jest zglasza¢ podmiotowi
publicznemu i Organowi udostepniajacemu planowane
zmiany dotyczace ustugi, takie jak nowe lub zmienione
funkcje stanowigce element ustugi lub inne zmiany,
ktére moga mie¢ wplyw na podmiot publiczny.

8.12.2 Zmiany dotyczace integracji technicznej, w zakresie, w
jakim wymagaja one zmiany interfejsu miedzy
Dostawca a podmiotem publicznym, musza by¢
zgltaszane co najmniej szes¢ (6) miesiecy przed
wejsciem zmiany w zycie.

8.12.3 Zgtoszen zgodnie z powyzszymi zasadami dokonuje sie
zgodnie z procedura opracowana przez Organ
udostepniajacy w porozumieniu z dostawcami i
podmiotami publicznymi oraz opublikowana na stronie
internetowej Organu udostepniajacego.

8.13 Zgtaszanie przerw i nieprzewidzianych zdarzen
podmiotowi publicznemu i Organowi udostepniajgcemu

8.13.1 Dostawca zgtasza planowane przerwy podmiotowi
publicznemu i Organowi udostepniajacemu z
odpowiednim wyprzedzeniem, tak aby umozliwié
podmiotom publicznym podjecie niezbednych srodkéow
w zwigzku z przerwa, w kazdym przypadku z co
najmniej 48-godzinnym wyprzedzeniem zgodnie z
zapisami pkt 8.5.2.

8.13.2 Dostawca niezwtocznie zgtasza podmiotowi

publicznemu i Organowi udostepniajacemu wszelkie
nieplanowane przerwy zgodnie z zapisami pkt 8.5.3.
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8.13.3 Dostawca niezwlocznie zgtasza podmiotowi
publicznemu i Organowi udostepniajacemu wszelkie
przypadki niewlasciwego Kkorzystania z ushug, jak
rowniez wszelkie inne niepozadane i nieplanowane
zdarzenia majace wplyw na bezpieczenstwo ushug,
ktére maja byc¢ <$wiadczone przez Dostawce na
podstawie umowy przytaczeniowej.

8.13.4 Zgtoszen zgodnie z powyzszymi zasadami dokonuje sie
zgodnie z procedura opracowana przez Organ
udostepniajacy w porozumieniu z dostawcami i
podmiotami publicznymi oraz opublikowana na stronie
internetowej Organu udostepniajacego.

8.14 Zgtaszanie zmian Organowi udostepniajgcemu

Dostawca niezwlocznie powiadamia Organ udostepniajacy na
pismie o:

- wszelkich zmianach lub aktualizacjach informacji podanych
we wniosku o przylaczenie do systemu zezwolen na
Swiadczenie ustug identyfikacji elektronicznej,

- istotnych zmianach w wykonywaniu przez Dostawce
nalezacych do niego obowiazkow wynikajacych z niniejszej
umowy przyltaczeniowej,

- okolicznosciach wptywajacych na zdolnos¢ dostawcy do
realizacji nalezacych do niego obowiazkow wynikajacych z
umowy przytaczeniowej,

- innych okolicznosciach dotyczacych Dostawcy, ktore
stwarzaja ryzyko uszkodzenia systemu zezwolen na
Swiadczenie  ustlug identyfikacji  elektronicznej lub
podwazenia zaufania do tego systemu.

Zgtoszenia zgodne z powyzszymi zasadami nalezy

przekazywac¢ zgodnie z procedura opracowana przez Organ
udostepniajacy w porozumieniu z dostawcami.
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8.15 Przekazywanie danych obliczeniowych
Organowi udostepniajgcemu

8.15.1 Dostawca bedzie przekazywac Organowi
udostepniajagcemu dane obliczeniowe zgodnie z
zalacznikiem 2 - Wynagrodzenie, obliczenia i
fakturowanie oraz zalacznikiem 3 - Specyfikacja
techniczna danych obliczeniowych.

8.15.2 Jezeli Dostawca wykryje niescistosci w przekazanych

danych obliczeniowych, zobowiazany bedzie
niezwlocznie powiadomi¢ o tym na pisSmie Organ
udostepniajacy.

8.16 Audyt wewnetrzny

Kazdego roku, po zakonczeniu kazdego audytu wewnetrznego,
Dostawca, zgodnie z zapisami szwedzkich ram zaufania w
zakresie identyfikacji elektronicznej, bedzie przesylac
Organowi udostepniajagcemu sprawozdanie z audytu.
Sprawozdanie z audytu nalezy przedtozy¢ Organowi
udostepniajacemu nie poéZniej niz miesiac po zakonczeniu
audytu wewnetrznego zgodnie z ustalonym planem audytu.

8.17 Warunki spoteczne i warunki pracy

8.17.1 Wykonujac umowe przylaczeniowa Dostawca bedzie
zapewnia¢ akceptowalny poziom warunkéw pracy
pracownikom i wykonawcom zaangazowanym W
wykonanie umowy przytaczeniowej. Akceptowalne
warunki oznaczaja oferowanie warunkow, ktére sa
rowne warunkom lub lepsze niz warunki przewidziane
w uktadach zbiorowych zawartych w sektorze.

8.17.2 Dostawca musi by¢ w stanie przedstawi¢, na wniosek

Organu udostepniajacego, dokumentacje wykazujaca
zgodnos¢ z przedstawionymi wymaganiami.
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Przeciwdziatanie dyskryminacji

Prowadzac swoja dzialalnos¢ Dostawca nie moze
dyskryminowac¢ nikogo ze wzgledu na ptec, tozsamosé
transptciowa i jej wyrazanie, pochodzenie etniczne,
wyznanie lub inne przekonania, niepelnosprawnosc,
orientacje seksualng, wiek lub inne kryteria. Dostawca
zobowiazuje sie do przestrzegania obowiazujacych
przepisow ustawowych 0 przeciwdziataniu
dyskryminacji.

Dostawca zobowiazany jest wdrozy¢ zasady polityki i
procedury majace na celu zapobieganie dyskryminacji
oraz podejmowac dziatania w przypadku odstepstw od
nich. Zasady polityki i procedury musza zostac
udostepnione na zadanie Organu udostepniajacego.

Zapobieganie korupcji

Dzialalno$¢ Dostawcy powinna by¢ wolna od korupciji i
innych nieprawidtowosci. Korupcja i nieprawidtowosci
odnosza sie w tym przypadku zaréwno do czynéw
przestepczych, takich jak wreczanie i przyjmowanie
tapowek, jak i do =zachowan, ktéore moga by¢
postrzegane przez osoby z zewnatrz jako podwazajace
zaufanie.

Dostawca zobowigzany jest systematycznie prowadzic¢
dziatania w zakresie aktywnego zapobiegania korupcji i
nieprawidlowosciom, ich wykrywania oraz zwalczania.

Na wniosek Organu udostepniajacego Dostawca musi
by¢é w stanie przedstawi¢ wdrozone procedury
zapobiegania korupcji i innym nieprawidlowosciom w
przedsiebiorstwie oraz ich zwalczania.
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Zakaz przenoszenia praw i obowigzkow

Dostawca nie jest uprawniony do przeniesienia na inng strone
swoich praw lub obowiazkéw wynikajacych z
umowy przylaczeniowej.

Poufnosé

Dostawca zobowigzuje sie nie ujawnia¢ ani nie wykorzystywac
w zaden sposob informacji poufnych, ktére uzyska w trakcie
realizacji ustug przewidzianych w niniejszej umowie.

Prawa wtasnosci intelektualnej

Niniejsza umowa przytaczeniowa nie bedzie uwazana =za
skutkujaca przeniesieniem lub cesja przez jedna Strone na
druga jakiegokolwiek prawa wtasnosci intelektualnej lub
udzieleniem przez jedna Strone drugiej Stronie licencji na
korzystanie z takiego prawa.
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Zmiany i uzupetnienia do umowy gtéwnej oraz do ram
zaufania

12.1 Dostawca i Organ udostepniajacy moga
wystapi¢ o zmiane umowy gldwnej. Zmiany i uzupelnienia
moga by¢ dokonywane wylacznie po konsultacjach miedzy
Stronami i po wyrazeniu przez Strony zgody na zmiane lub
uzupehienie.

12.2 Organ udostepniajacy moze, po
poinformowaniu Dostawcy i skonsultowaniu sie z nim,
wprowadzi¢  zmiany lub  uzupeilnienia do  umowy
przytaczeniowej, jezeli Organ udostepniajacy uzna to =za
konieczne ze wzgledu na wymogi prawne lub inne przepisy,
akty prawne wigzace w Unii Europejskiej, decyzje rzadu lub
decyzje wtadz.

12.3 Organ udostepniajacy zastrzega sobie rowniez
prawo do wprowadzania zmian i uzupelien do szwedzkich
ram zaufania w zakresie identyfikacji elektronicznej zgodnie z
wewnetrznymi przepisami Organu dotyczacymi procedur
zmiany ustug i uméw dotyczacych identyfikacji elektronicznej,
opublikowanymi na stronie internetowej Organu
udostepniajacego, www.digg.se. Procedura stanowi, ze Organ
udostepniajacy musi - w uzasadnionym zakresie - zasiegnac
opinii i  udzieli¢ informacji przed wprowadzeniem
jakichkolwiek uzupetnien lub zmian.

12.4 Wszelkie zmiany i uzupelnienia umowy gtéwnej
wymagaja dla swojej skutecznosci sporzadzenia na pisSmie i
podpisania przez upowaznionego przedstawiciela kazdej ze
Stron.
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Zmiany i uzupetnienia do zatgcznika 2 i zatacznika 3
do umowy przytgczeniowej

13.1 Organ udostepniajacy bedzie dokonywac
przegladu warunkéw zalacznikow 2 i 3 do umowy
przylaczeniowej co najmniej raz w roku. Organ udostepniajacy
ma prawo jednostronnie wprowadza¢ zmiany i uzupelnienia
do zalacznikow 2-3 do umowy przylaczeniowej. Informacje o
zmianach i uzupetnieniach beda publikowane na stronie
internetowej wyznaczonej przez Organ udostepniajacy oraz
przekazywane Dostawcy.

Dostawca zobowigzany jest zaznajamiaé¢ sie na biezaco z
wszelkimi zmianami i uzupetnieniami, o ktorych informacje
zostang przekazane przez Organ udostepniajacy.

Informacje o istotnych zmianach i wuzupelnieniach beda
przekazywane Dostawcy na pismie co najmniej 90 dni przed
ich wejsciem w zycie.

O zmianach i uzupetlieniach do zatacznika 3 - Specyfikacja
techniczna danych obliczeniowych  Dostawca  bedzie
powiadamiany co najmniej 180 dni przed ich wejsSciem w
Zycie.

Zmiany i uzupetnienia wchodza w zycie w podanym dniu.

Jezeli Dostawca sprzeciwi sie istotnej zmianie lub
uzupehieniu i uzna, Zze maja one znaczacy wplyw na jego
prawa lub obowiazki, zobowigzany bedzie powiadomié¢ o tym
na piSmie Organ udostepniajacy nie pdzniej niz trzydziesci
(30) dni przed wejsciem zmiany w zycie. Niezgltoszenie
sprzeciwu w tym terminie zostanie uznane za akceptacje
zmiany przez Dostawce.

Dziatania nastepcze
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14.1 Organ udostepniajacy ma prawo do dokonania,
na zadanie, przegladu i uzyskania informacji swiadczacych o
tym, ze Dostawca przestrzega zapisow umowy
przylaczeniowej.

14.2 W zwigzku z przegladem Organ udostepniajacy
ma prawo do wuzyskania informacji od Dostawcy,
przeprowadzenia wizyt na miejscu i rozmoéw z Dostawca oraz
przeprowadzenia wyrywkowych kontroli w celu sprawdzenia
zgodnosci z wymaganiami. Dostawca udzieli pomocy w
ramach catego procesu przegladu i zapewni niezbedne zasoby
oraz dostep do dokumentacji i pomieszczen, ktore beda
niezbedne Organowi udostepniajacemu do weryfikacji
zgodnosci. Planowanie wszelkich wizyt na miejscu, rozmow i
pobierania probek bedzie odbywac sie w porozumieniu miedzy
Dostawca a Organem udostepniajacym, przy czym czynnosci
te zostana zorganizowane w taki sposéb, aby mialy jak
najmniejszy wplyw na dziatalno$¢ Dostawcy.

14.3 Zadanie udzielenia informacji musi by¢ réwniez
uzasadnione, a ponadto nalezy uwzgledni¢ potrzebe
zachowania poufnosci przez Strone oraz fakt, ze niektore
informacje moga stanowic tajemnice handlowa.

14.4 Dostawca zapewni, ze Organ udostepniajacy
bedzie mial prawo do przeprowadzania kontroli w sposéb
opisany powyzej rowniez w odniesieniu do podwykonawcow,
ktérych dziatania moga mie¢ wplyw na spelnienie przez
Dostawce istotnych wymogéw wynikajacych z umowy
przytaczeniowej, chyba ze bedzie mozna uzna¢ to za
nieuzasadnione ze wzgledu na zakres i charakter
odpowiednich czesci.

14.5 Jezeli weryfikacja wykaze, ze Dostawca nie
spelil warunkéw umowy przylaczeniowej, a niedociagniecia
mozna uzna¢ za powazne, Dostawca poniesie koszty
weryfikacji w zakresie, w jakim koszty te beda uzasadnione. W
przeciwnym razie kazda ze Stron pokryje wiasne koszty.
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14.6 Oproécz tego, co wynika z zapisOw niniejszej
sekcji, Organ udostepniajacy ma prawo wezwac¢ Dostawce
dwa razy w roku na spotkanie podsumowujace w ramach
umowy przylaczeniowej. Spotkania te zwoluje Organ
udostepniajacy. Strony pokrywaja wtasne koszty zwigzane ze
stosownymi spotkaniami.

Btedy i nieprawidtowosci

15.1 Dzialania Dostawcy uznaje sie za
nieprawidtowe, jezeli Dostawca dzialta Ilub dziatat =z
naruszeniem swoich zobowigzan wynikajacych z umowy
przytaczeniowej. Organ udostepniajgcy ma prawo do
zglaszania btedéw i nieprawidlowosci, nawet jezeli dokonano
platnosci.

15.2 Dzialania Organu udostepniajacego uznaje sie
za nieprawidtowe, jezeli Organ udostepniajacy naruszyt swoje
zobowigzania wynikajace z umowy przylaczeniowej. Organ
udostepniajacy bedzie niezwlocznie korygowac¢ bledy i
nieprawidtowosci.

Plan dziatania

W przypadku wystapienia btedéw lub nieprawidlowosci w
wykonywaniu przez Dostawce jego obowiazkow wynikajacych
z umowy przylaczeniowej, Organowi udostepniajacemu bedzie
przystugiwa¢ prawo do zazadania podjecia dzialan
naprawczych na koszt Dostawcy.

Dzialania naprawcze beda podejmowane w nastepujacych

etapach:

a) Dialog miedzy Stronami: Strony przeprowadza wstepny dialog
w celu okreslenia przyczyny btedu lub nieprawidlowosci oraz

oméwienia mozliwych rozwiazan;

b) Plan dziatan w zakresie srodkow: Nalezy sporzadzi¢ na pisSmie

plan dziatania. Plan dziatania musi okreslac¢:
- Srodki, ktéore zostana podjete,
- podzial obowiazkéw miedzy Stronami,
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- termin wdrozenia Srodkow;

c) Monitorowanie wdrozonych srodkow: Dostawca zglosi
wdrozone Srodki Organowi udostepniajacemu. Organ
udostepniajacy oceni, czy podjete srodki sa odpowiednie i
zgodne z planem dziatania.

Sankcje

17.1 Prawo do naktadania sankcji

Organ udostepniajacy jest uprawniony do natozenia jednej lub
wiekszej liczby sankcji zgodnie z zapisami pkt 17.2-17.4.

17.2 Zwrot nienaleznie wyptaconego wynagrodzenia

17.2.1 Dostawca zobowigzuje sie do zwrotu wynagrodzenia
wyptaconego Dostawcy na nieprawidtowej podstawie
lub w zawyzonej kwocie, jezeli Dostawca spowodowat
nieprawidiowa wyplate poprzez podanie
nieprawidtowych informacji, nieprawidiowych danych
obliczeniowych lub uchybil cigzacemu na nim
obowigzkowi udzielenia informacji.

17.2.2 Obowiazek zwrotu wystepuje rowniez wtedy, gdy
wynagrodzenie zostato z innych przyczyn wyptacone
nieprawidtowo lub w zawyzonej kwocie, a Dostawca
zdawal sobie z tego sprawe lub powinien byt zda¢ sobie
z tego sprawe.
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17.3 Prawo do zmniejszenia lub wstrzymania
wyptaty w przypadku bledéw lub nieprawidiowoSci
dotyczacych danych obliczeniowych

17.3.1 Organ udostepniajacy bedzie mie¢ prawo do
zmniejszenia lub wstrzymania wyptaty wynagrodzenia,
jezeli dostawcy nie beda wywigzywac sie ze swoich
obowiazkéw dotyczacych przekazywania danych
obliczeniowych. Prawo do obnizenia lub wstrzymania
wyplaty wynagrodzenia bedzie przystugiwaé¢ tylko
przez czas wystepowania btedéw lub nieprawidtowosci
w przekazywanych danych obliczeniowych.

17.3.2 Jezeli Organ udostepniajacy bedzie zamierzat
zmniejszy¢ lub wstrzymaé wyptate zgodnie z niniejszym
punktem, Organ udostepniajacy powiadomi o tym
Dostawce.

17.4 Odszkodowania

17.4.1 Jezeli Organ udostepniajacy lub Dostawca umyslnie lub
nieumyslnie naruszy umowe przylaczeniowa, a tym
samym spowoduje poniesienie szkody przez druga
Strone, Strona poszkodowana bedzie miata prawo do
odszkodowania za te szkode. Odszkodowanie nie
bedzie przystugiwalo za straty posrednie, takie jak
utrata sprzedazy lub zysku.

17.4.2 Organ udostepniajacy i Dostawca, jako Strony
poszkodowane, podejma uzasadnione sSrodki w celu
ograniczenia zakresu swoich szkod. W przypadku
zaniedbania Strona poszkodowana moze ponies¢
odpowiadajaca zaniedbaniu czes¢ szkody.
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17.4.3 Roszczenia odszkodowawcze musza zosta¢ zgtoszone
drugiej Stronie na piSmie w terminie trzech miesiecy
od wykrycia szkody lub od momentu, gdy mogta ona
zosta¢ wykryta. Jezeli roszczenie nie zostanie zgloszone
w terminie, prawo do dochodzenia roszczenia
wygasnie.

Zobowiazanie zostaje ponadto ograniczone do lacznej
kwoty odpowiadajacej 20-krotnosci kwoty podstawowej
zindeksowanej wedlug kosztow na jedno zdarzenie
skutkujace odpowiedzialnoscia. Kwota podstawowa
zindeksowana wedlug kosztow oznacza kwote
podstawowa zindeksowana wedlug kosztéw zgodnie z
Kodeksem Ubezpieczen Spotecznych obowiazujacym w
momencie wystapienia szkody. Odszkodowanie zostaje
ograniczone do szkody bezposredniej.

Powyzsze ograniczenia prawa deliktowego nie maja

zastosowania, jezeli:

- Strona, ktora spowodowala szkode, dzialala
rozmyslnie lub dopuscita sie razacego niedbalstwa,

- przyczyna szkody wynika z niescistosci w
przekazanych danych obliczeniowych.

- Decyzje o zmniejszeniu lub wstrzymaniu wyplaty
wynagrodzenia nie powoduja zadnego uszczerbku na
przystugujacym Organowi udostepniajacemu prawie
do odszkodowania.

17.4.4 Jezeli Dostawca jest organem rzadowym w Szwecji, z
prawa krajowego wynika brak mozliwosci
przyznawania, odszkodowania miedzy Stronami.

Podstawy do zwolnienia ze zobowigzan

18.1 Strony moga zosta¢ zwolnione ze swoich
zobowigzan umownych, jezeli nie sa w stanie ich wypetnic z
powodu zdarzenia, ktdrego w momencie zawarcia umowy nie
mozna bylo przewidzie¢ i ktdre pozostaje poza ich kontrola i
wplywem.
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Przyktady podstaw do zwolnienia obejmuja miedzy innymi:
wojne, powszechny spor pracowniczy, blokade, pozar,
katastrofe ekologiczna lub powazna epidemie.

18.2 Strony moga zostaC zwolnione ze swoich
zobowiazan wynikajacych z umowy przytaczeniowej, jezeli
obowiagzujgce przepisy prawa lub inne regulacje, akt prawny
wigzgcy w Unii Europejskiej, decyzje rzadu lub wtadz
uniemozliwiaja wypelnienie ich zobowigzan wynikajacych z
umowy przyltaczeniowej.

18.3 Jezeli Organ udostepniajacy lub Dostawca
zamierza powola¢ sie na podstawe do zwolnienia ze
zobowigzan, zobowigzany jest niezwlocznie poinformowac
druga Strone o zaistniatych okolicznosciach, przewidywanym
czasie ich trwania oraz o ich wplywie na zdolnosé¢ do
wywigzania sie ze zobowiazan przez dana Strone.

Strony zobowiazuja sie do podjecia uzasadnionych dziatan w
celu zminimalizowania wszelkich szkéd lub niedogodnosci,
ktére moga ponies¢ w wyniku wystgpienia podstawy do
zwolnienia ze zobowigzan.

Rozwigzanie | wygasniecie umowy przytgczeniowej
19.1 Rozwigzanie umowy przytgczeniowej

19.1.1 Jezeli Organ udostepniajacy podejmie decyzje o
zakonczeniu funkcjonowania systemu zezwolen na
Swiadczenie ustug identyfikacji elektronicznej, umowa
przytaczeniowa przestanie obowiazywaé¢ w momencie
zakonczenia funkcjonowania systemu zezwolen na
Swiadczenie ustug identyfikacji elektronicznej.

29



19.1.2

19.2

19.2.1

19.2.2

19.2.3

MYNDIGHETEN FOR
DIGITAL FORVALTNING

Agency For Digital Government Umowa przy’qczeniowa

W przypadku wycofania zatwierdzenia Dostawcy przez
Agencje ds. Administracji Cyfrowej zgodnie ze
szwedzkimi ramami zaufania w zakresie identyfikacji
elektronicznej dla biezacego poziomu bezpieczenstwa,
umowa przylaczeniowa rowniez przestanie
obowiazywa¢ w tym samym terminie.

Rozwigzanie ze skutkiem natychmiastowym

Organowi udostepniajacemu bedzie przystugiwaé
prawo do rozwiazania umowy przylaczeniowej ze
skutkiem natychmiastowym, jezeli Dostawca w sposéb
istotny nie wypelni zobowigzania wynikajacego z
umowy przyltaczeniowej.

Organowi udostepniajagcemu bedzie przystugiwacé
prawo do rozwigzania umowy przylaczeniowej ze
skutkiem natychmiastowym, jezeli Dostawca:

- nawiaze porozumienia handlowe lub wlaczy sie do
porozumien handlowych, ktore skutkuja
naduzywaniem systemow zezwolen w celu uzyskania
nienaleznego wynagrodzenia,

- w inny, podobny sposOb nawigze porozumienia lub
wlaczy sie do porozumien w celu uzyskania w
niewlasciwy Sposob wynagrodzenia za
posrednictwem systemu zezwoleh na Swiadczenie
ustug identyfikacji elektronicznej.

Organowi udostepniajacemu i Dostawcy bedzie
przystugiwacé prawo do rozwiazania umowy
przytaczeniowej ze skutkiem natychmiastowym lub w
pdézniejszym, okreslonym terminie, jezeli nowa Ilub
zmieniona ustawa lub regulacje, nowy lub zmieniony
akt prawny wiazacy w Unii Europejskiej lub decyzja
rzadu lub wladz uniemozliwi prawidtowa realizacje
umowy przytaczeniowej. Rozwigzanie takie nastapi z
takim wyprzedzeniem, na jakie okolicznosci w sposdb
uzasadniony pozwola.
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Organowi udostepniajacemu bedzie przystugiwaé
prawo do rozwigzania umowy przylaczeniowej ze
skutkiem natychmiastowym, jezeli Dostawca:

- nie bedzie spelnia¢ wymagan okreslonych dla
zatwierdzenia ztozonego przez Dostawce wniosku o
przytaczenie do systemu zezwolen na swiadczenie
ustug identyfikacji elektronicznej,

- w sposoéb istotny lub powtarzajacy sie nie wywigze
sie z realizacji wymogéw szwedzkich ram zaufania w
zakresie identyfikacji elektronicznej, przy czym
Dostawca nie podejmie w okreslonym terminie
sSrodkow wskazanych w planie dziatania zgodnie z
zapisami sekcji 16.

Organowi udostepniajagcemu bedzie przystugiwacé
prawo do wypowiedzenia umowy przytaczeniowej ze
skutkiem natychmiastowym, jezeli Dostawca, na
wniosek Organu udostepniajacego, dostarczy
informacje, ktére beda istotnie nieprawidtowe.

Rozwigzanie przedterminowe

Jezeli Dostawca nie podejmie w okreslonym terminie
srodkéw wskazanych w planie dziatania zgodnie z
zapisami sekcji 16 lub jezeli Dostawca naruszy umowe
przytaczeniowa trzy lub wiecej razy w okresie
dwunastu (12) miesiecy, Organowi udostepniajacemu
bedzie przystugiwa¢ prawo do rozwigzania umowy
przylaczeniowej z  zachowaniem co  najmniej
trzydziestodniowego (30-dniowego) okresu
wypowiedzenia.

Jezeli Organ  udostepniajacy naruszy umowe
przytlaczeniowa trzy lub wiecej razy w okresie
dwunastu (12) miesiecy, Dostawcy bedzie przystugiwac
prawo do rozwigzania umowy przylaczeniowej z
zachowaniem co najmniej trzydziestodniowego (30-
dniowego) okresu wypowiedzenia.
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19.3.2 Jezeli Organ udostepniajacy wprowadzi do umowy
przytaczeniowej istotne zmiany lub uzupehienia
majace znaczacy wplyw na prawa lub obowigzki
Dostawcy, Dostawcy bedzie przystugiwa¢ prawo do
rozwigzania umowy przylaczeniowej w momencie
wejscia zmiany w zycie. Zaklada sie przy tym
zgloszenie przez Dostawce sprzeciwu wobec tej
zmiany.

19.3.3 Organowi udostepniajacemu i Dostawcy przystuguje
prawo do rozwigzania umowy przylaczeniowej na
piSmie z zachowaniem dwunastomiesiecznego (12-
miesiecznego) okresu wypowiedzenia, liczonego od
konca miesigca nastepujacego po miesiacu, w ktorym
przekazano wypowiedzenie.

Odpowiedzialno$¢ za dane osobowe

Dostawca jest administratorem danych w  zakresie
przetwarzania danych osobowych, ktéore Dostawca prowadzi w
celu Swiadczenia  ustug okreslonych w  umowie
przytaczeniowe;j.

Dostawca jest odpowiedzialny za zawarcie, w stosownych
przypadkach, umow powierzenia przetwarzania danych z
podwykonawcami, ktérzy w ramach niniejszej umowy
przylaczeniowej przetwarzaja dane osobowe w imieniu
Dostawcy.

Niniejsza umowa przytaczeniowa nie implikuje przetwarzania
przez dostawcow danych osobowych w charakterze podmiotu
przetwarzajacego na rzecz Organu udostepniajacego lub
podmiotéw publicznych.

Prawo wiasciwe i spory

Umowe przylaczeniowa nalezy interpretowa¢ i stosowac

zgodnie z prawem szwedzkim.
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Spory dotyczace wyktadni lub stosowania umowy
przytaczeniowej rozstrzygane beda w pierwszej kolejnosci
miedzy Stronami, a w dalszej kolejnosci przez sady
powszechne, przy czym sadem pierwszej instancji bedzie Sad
Rejonowy w Sztokholmie.

W przypadku powstania sporéw dotyczacych wyktadni umowy
przytaczeniowej miedzy Stronami, z ktérych obie sa organami
panstwowymi w Szwecji, organy te rozstrzygna spor w drodze
negocjacji.

Osoba do kontaktu

Dostawca wyznaczy co najmniej jedna osobe do kontaktu lub
funkcje kontaktowa odpowiedzialng za kwestie zwigzane z
umowa  przytaczeniowa, reklamacjami i zapytaniami
dotyczacymi faktur.

Dostawca poinformuje Organ udostepniajacy o aktualnych
metodach kontaktu i danych kontaktowych na potrzeby
dokonywania tego rodzaju zgloszen, a takze bedzie
aktualizowac¢ podane informacje.

Strony beda niezwlocznie powiadamia¢ sie wzajemnie o

kazdej zmianie osoby do kontaktu.

Podpis

Niniejsza umowa przylaczeniowa zostala sporzadzona w
dwdch identycznych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.

Organ udostepniajacy Dostawca
Nazwisko Nazwa
Tytut Tytut

33



	1. Strony umowy
	2. Okres obowiązywania umowy
	3. Postanowienia ogólne
	3.1 System zezwoleń na świadczenie usług identyfikacji elektronicznej
	3.2 Zatwierdzenie i zawarcie umowy przyłączeniowej

	4. Definicje
	5. Opis systemu zezwoleń na świadczenie usług identyfikacji elektronicznej
	5.1 Dostawca udostępnia w systemie zezwoleń na świadczenie usług identyfikacji elektronicznej dokumenty tożsamości elektronicznej wydawane osobom posiadającym osobisty numer identyfikacyjny. Dostawca może zapewniać również dokumenty tożsamości elektronicznej wydawane osobom fizycznym z numerami koordynacyjnymi.
	Dokumenty tożsamości elektronicznej muszą zapewniać jeden lub więcej spośród poziomów pewności 2, 3 i 4 określonych w szwedzkich ramach zaufania w zakresie identyfikacji elektronicznej.
	System zezwoleń na świadczenie usług identyfikacji elektronicznej został zaprojektowany w taki sposób, że Dostawca przyłączający się do systemu zezwoleń i podpisujący umowę przyłączeniową zobowiązuje się:
	5.2 Dostawca może zaoferować możliwość zmiany identyfikatorów.

	6. Dokumenty umowy przyłączeniowej i kolejność interpretacji
	6.1 Na umowę przyłączeniową składa się niniejszy tekst zasadniczy („umowa główna”) oraz następujące załączniki:

	7. Zobowiązania i obowiązki Organu udostępniającego
	7.1 Organ udostępniający zobowiązuje się wypłacić Dostawcy wynagrodzenie zgodnie z załącznikiem 2 – Wynagrodzenie, obliczenia i fakturowanie.
	7.2 W przypadku wykrycia nieścisłości w przekazanych danych obliczeniowych Organ udostępniający niezwłocznie powiadamia o tym Dostawcę na piśmie.

	8. Obowiązki i zobowiązania dostawców
	8.1 Profesjonalizm
	8.1.1 Dostawca zobowiązany jest spełniać przez cały okres obowiązywania umowy wymagania określone dla zatwierdzenia złożonego przez Dostawcę wniosku o przyłączenie do systemu zezwoleń na świadczenie usług identyfikacji elektronicznej.
	8.1.2 Na wniosek Organu udostępniającego Dostawca musi być w stanie przedstawić dokumentację potwierdzającą zgodność z wymaganiami określonymi dla zatwierdzenia.
	8.1.3 W przypadku wprowadzenia zmian w przekazanych przez Dostawcę informacjach dotyczących zgodności z wymaganiami dotyczącymi zatwierdzenia, Dostawca niezwłocznie przekaże Organowi udostępniającemu informacje zgodnie z zapisami pkt 8.14.
	8.1.4 Dostawca będzie przestrzegać obowiązujących szwedzkich ram zaufania w zakresie identyfikacji elektronicznej, które są publikowane na stronie internetowej Organu udostępniającego pod adresem, www.digg.se, oraz będzie wykonywać swoje obowiązki w sposób profesjonalny i zgodnie z niniejszą umową przyłączeniową, obowiązującymi przepisami, decyzjami administracyjnymi i dobrą praktyką branżową w danej dziedzinie.

	8.2 Wydawanie i dostarczanie/realizacja
	8.2.1 Dostawca wydaje użytkownikom dokumenty tożsamości elektronicznej i realizuje funkcję uwierzytelnienia.
	W przypadku przyłączenia opartego na współpracy Dostawca dostarcza wydane dokumenty tożsamości elektronicznej i realizuje funkcję uwierzytelnienia. Organ udostępniający ocenia, czy okoliczności uzasadniają istnienie przyłączenia opartego na współpracy.
	8.2.2 Dokumenty tożsamości elektronicznej i realizacja funkcji uwierzytelnienia muszą być zgodne z wymogami szwedzkich ram zaufania w zakresie identyfikacji elektronicznej. Dostawca odpowiada za zapewnienie, że:

	8.3 Funkcja identyfikacji i certyfikacji, certyfikaty tożsamości i zaawansowane podpisy elektroniczne
	8.3.1 Dostawca realizuje funkcję identyfikacji i certyfikacji związaną z identyfikacją przy korzystaniu z dokumentu tożsamości elektronicznej objętego zobowiązaniem Dostawcy, a także funkcję podpisu elektronicznego.
	8.3.2 Dostawca odpowiada za zapewnienie, że certyfikaty tożsamości zostały należycie opatrzone podpisem elektronicznym zgodnie z ramami technicznymi lub inną metodą przyłączenia, o której mowa w pkt 8.4.
	8.3.3 Dostawca ma prawo do wprowadzania, po powiadomieniu podmiotu publicznego i Organu udostępniającego, zmian technicznych, które nie wpływają na usługi realizowane przez Dostawcę na podstawie umowy przyłączeniowej.

	8.4 Techniczna metoda przyłączenia
	8.4.1 Dostawcy zapewniają metodę przyłączenia opartą na przyjętych normach i zasadach technicznych w dziedzinie identyfikacji elektronicznej i podpisu elektronicznego.
	8.4.2 Metoda przyłączenia musi być zgodna ze schematami integracji technicznej określonymi w ramach technicznych lub dla innej metody przyłączenia.
	8.4.3 Dostawcy zapewnią, że w przypadku zastosowania metody przyłączenia innej niż określona w ramach technicznych, taka metoda przyłączenia będzie zapewniać funkcjonalność i bezpieczeństwo równoważne funkcjonalności i bezpieczeństwu określonym w ramach technicznych.

	8.5 Dostępność
	8.5.1 Dostawca zapewni dostępność funkcji identyfikacji i certyfikacji oraz funkcji podpisu elektronicznego na poziomie co najmniej 99,9 % miesięcznie, z wyłączeniem połączenia internetowego między podmiotem publicznym a Dostawcą. Czas odpowiedzi funkcji identyfikacji i certyfikacji oraz funkcji podpisu elektronicznego, z wyłączeniem czasu odpowiedzi połączenia internetowego i czasu użytkownika, musi wynosić mniej niż jedną sekundę w przypadku 99,9 % transakcji.
	8.5.2 Dostawca może ograniczyć dostępność i/lub możliwość korzystania z funkcji identyfikacji i certyfikacji oraz funkcji podpisu elektronicznego ze względu na planowane działania związane z utrzymaniem, które są niezbędne ze względów rozwojowych, związanych z utrzymaniem lub operacyjnych. Planowane przerwy w działaniu funkcji należy zawsze przewidywać na okresy, w których korzystanie z funkcji identyfikacji i certyfikacji oraz funkcji podpisu elektronicznego jest najmniej intensywne(na przykład na porę nocną). Planowane przerwy w działaniu funkcji należy zgłaszać się zgodnie z zapisami pkt 8.13.1.
	8.5.3 Nieplanowane przerwy w działaniu funkcji mogą być spowodowane nieprzewidzianymi i nieplanowanymi zdarzeniami, które wymagają od Dostawcy szybkiego wprowadzenia nieplanowanej przerwy w świadczeniu usług. Dostawca podejmuje środki w celu zmniejszenia liczby nieplanowanych przerw i zminimalizowania czasu przerwy w przypadku przerw nieplanowanych. Nieplanowane przerwy należy zgłaszać niezwłocznie zgodnie z zapisami pkt 8.13.2.

	8.6 Blokowanie dokumentów tożsamości elektronicznej
	8.6.1 Dostawca zapewnia dostępną przez 24 godziny na dobę i przez 7 dni w tygodniu usługę blokowania, w ramach której użytkownik może zablokować swój dokument tożsamości elektronicznej.
	8.6.2 Dostawca zobowiązany jest niezwłocznie i bezpiecznie przetwarzać i realizować wnioski o zablokowanie.

	8.7 Wsparcie i obsługa klienta
	8.7.1 Dostawca zapewni użytkownikowi wsparcie w języku szwedzkim i w innych językach objętych usługą dostawcy.
	8.7.2 Dostawca zapewni obsługę klienta o należytej dostępności, w ramach której użytkownik, Organ udostępniający i podmiot publiczny będą mogli zadawać telefonicznie, pocztą elektroniczną lub przy wykorzystaniu innej odpowiedniej metody kontaktu pytania dotyczące usług Dostawcy. Dane kontaktowe na potrzeby obsługi klienta, o której mowa powyżej, należy opublikować na stronie internetowej Dostawcy.

	8.8 Integracja techniczna
	8.8.1 Dostawca, w zakresie, w jakim może to być racjonalnie wymagane, na wniosek podmiotu publicznego, dostarczy wszelkie dodatkowe informacje, które w związku z zakwestionowaniem przez użytkownika prawidłowości świadczonej funkcji identyfikacji i certyfikacji lub funkcji podpisu elektronicznego mogą okazać się potrzebne do zweryfikowania realizacji lub danych w ramach świadczonej funkcji identyfikacji i certyfikacji lub funkcji podpisu elektronicznego.
	8.8.2 Dostawca i podmiot publiczny zobowiązani są weryfikować tożsamość kontrahenta i chronić prowadzoną przez niego komunikację przed ingerencją i fałszerstwem za pomocą środków technicznych i administracyjnych określonych dla wybranej technicznej metody przyłączenia zgodnie z zapisami pkt 8.4.
	8.8.3 W zakresie, w jakim podmiot publiczny korzysta z usług innej strony w celu integracji funkcji identyfikacji i certyfikacji lub funkcji podpisu elektronicznego z działalnością prowadzoną przez podmiot publiczny, Dostawca zobowiązany jest współpracować z taką stroną w zakresie niezbędnym do integracji funkcji identyfikacji i certyfikacji lub funkcji podpisu elektronicznego.

	8.9 Aktywacja i udział w próbach
	8.9.1 W uzasadnionym terminie przed aktywacją funkcji identyfikacji i certyfikacji lub funkcji podpisu elektronicznego podanym przez podmiot publiczny, dostawca zapewni, w niezbędnym zakresie, połączenia i funkcje do przeprowadzenia prób zgodnie z wymogami określonymi w niniejszym paragrafie oraz, w pozostałych przypadkach, w uzasadnionym zakresie w sposób określony przez podmiot publiczny.
	8.9.2 Dostawca zapewni podmiotowi publicznemu możliwość przeprowadzenia prób odbiorowych funkcji identyfikacji i certyfikacji lub funkcji podpisu elektronicznego. Dostawca zapewni między innymi środowisko, w którym będzie można przeprowadzić próby odbiorowe.
	8.9.3 Dostawca powinien zaoferować podmiotowi publicznemu możliwość rozszerzonego udziału w próbach, takich jak próby wydajności lub wydłużone godziny dostępności obsługi klienta.
	8.9.4 Dostawca zaoferuje wsparcie i procesy składania zamówień oraz wydawania w ramach funkcji identyfikacji i certyfikacji lub funkcji podpisu elektronicznego do celów przeprowadzenia prób. Funkcja identyfikacji i certyfikacji lub funkcja podpisu elektronicznego musi zostać udostępniona w celu przeprowadzenia prób testerom wyznaczonym przez podmiot publiczny.
	8.9.5 Dostawca dostarczy informacje na temat sposobu przeprowadzania prób w odniesieniu do funkcji identyfikacji i certyfikacji lub funkcji podpisu elektronicznego realizowanej przez Dostawcę. Informacje te muszą obejmować sposób przeprowadzenia próby identyfikacji elektronicznej, sposób, w jaki podmiot publiczny może uzyskać dostęp do informacji zapisanych w dziennikach, a także proces zgłaszania usterek i dane kontaktowe.
	8.9.6 W przypadku wersji testowej funkcji identyfikacji i certyfikacji lub funkcji podpisu elektronicznego Dostawca zapewni dostarczenie stronie prowadzącej próby opisu sytuacji, w których wystąpią błędy. Można to osiągnąć przy wykorzystaniu rozszerzonego interfejsu raportowania błędów lub w ramach innych procesów, takich jak przekazanie dzienników stronie prowadzącej próby.

	8.10 Podwykonawcy
	8.10.1 Stroną umowy przyłączeniowej zawartej z Organem udostępniającym może być wyłącznie Dostawca.
	8.10.2 Dostawca ma prawo do zlecania podwykonawstwa. Dostawca zapewni, że wymogi mające do niego zastosowanie zostaną również spełnione przez zatrudnionych podwykonawców, którzy będą bezpośrednio zaangażowani w realizację umowy przyłączeniowej, niezależnie od liczby pośredników.
	8.10.3 Na wniosek Organu udostępniającego Dostawca dostarczy informacje na temat podwykonawców, z których usług Dostawca korzysta w ramach wykonywania umowy przyłączeniowej.
	8.10.4 Dostawca odpowiada za pracę zatrudnionych podwykonawców jak za własną pracę. W przypadku przyłączenia opartego na współpracy Dostawca również odpowiada za działania podwykonawcy, tak jakby działania te były realizowane przez samego Dostawcę.
	8.10.5 Organ udostępniający ma prawo sprawdzić w okresie obowiązywania umowy, czy wskazani podwykonawcy uiścili podatki i opłaty przewidziane prawem, a w odniesieniu do zadań powierzonych podwykonawcom spełniają te same wymagania, jakie umowa przyłączeniowa nakłada na Dostawcę.
	8.10.6 Dostawca pomaga Organowi udostępniającemu w przeprowadzeniu weryfikacji i dostarcza niezbędne informacje, aby umożliwić Organowi udostępniającemu przeprowadzenie określonej weryfikacji.
	8.10.7 Jeżeli po weryfikacji Organ udostępniający stwierdzi, że podwykonawca zatrudniony przez Dostawcę nie spełnia wymagań, Organ udostępniający będzie uprawniony, o ile nie zostaną podjęte działania naprawcze zgodnie z zapisami sekcji 16, zażądać od Dostawcy zapewnienia zastępstwa za danego podwykonawcę.

	8.11 Nadużycie świadczonych usług
	8.11.1 Jeżeli Dostawca wykryje niewłaściwe wykorzystanie usług, które ma świadczyć na mocy niniejszej umowy przyłączeniowej, Dostawca natychmiast zawiesi stosowną usługę lub podejmie inne odpowiednie środki, aby zapobiec ponownemu niewłaściwemu wykorzystaniu.
	8.11.2 Dostawca weźmie, w rozsądnym zakresie, udział w dochodzeniu dotyczącym nieprawidłowego wykorzystania usługi.

	8.12 Zgłaszanie zmian dotyczących usługi i innych zobowiązań podmiotowi publicznemu i Organowi udostępniającemu
	8.12.1 Dostawca zobowiązany jest zgłaszać podmiotowi publicznemu i Organowi udostępniającemu planowane zmiany dotyczące usługi, takie jak nowe lub zmienione funkcje stanowiące element usługi lub inne zmiany, które mogą mieć wpływ na podmiot publiczny.
	8.12.2 Zmiany dotyczące integracji technicznej, w zakresie, w jakim wymagają one zmiany interfejsu między Dostawcą a podmiotem publicznym, muszą być zgłaszane co najmniej sześć (6) miesięcy przed wejściem zmiany w życie.
	8.12.3 Zgłoszeń zgodnie z powyższymi zasadami dokonuje się zgodnie z procedurą opracowaną przez Organ udostępniający w porozumieniu z dostawcami i podmiotami publicznymi oraz opublikowaną na stronie internetowej Organu udostępniającego.

	8.13 Zgłaszanie przerw i nieprzewidzianych zdarzeń podmiotowi publicznemu i Organowi udostępniającemu
	8.13.1 Dostawca zgłasza planowane przerwy podmiotowi publicznemu i Organowi udostępniającemu z odpowiednim wyprzedzeniem, tak aby umożliwić podmiotom publicznym podjęcie niezbędnych środków w związku z przerwą, w każdym przypadku z co najmniej 48-godzinnym wyprzedzeniem zgodnie z zapisami pkt 8.5.2.
	8.13.2 Dostawca niezwłocznie zgłasza podmiotowi publicznemu i Organowi udostępniającemu wszelkie nieplanowane przerwy zgodnie z zapisami pkt 8.5.3.
	8.13.3 Dostawca niezwłocznie zgłasza podmiotowi publicznemu i Organowi udostępniającemu wszelkie przypadki niewłaściwego korzystania z usług, jak również wszelkie inne niepożądane i nieplanowane zdarzenia mające wpływ na bezpieczeństwo usług, które mają być świadczone przez Dostawcę na podstawie umowy przyłączeniowej.
	8.13.4 Zgłoszeń zgodnie z powyższymi zasadami dokonuje się zgodnie z procedurą opracowaną przez Organ udostępniający w porozumieniu z dostawcami i podmiotami publicznymi oraz opublikowaną na stronie internetowej Organu udostępniającego.

	8.14 Zgłaszanie zmian Organowi udostępniającemu
	Dostawca niezwłocznie powiadamia Organ udostępniający na piśmie o:
	istotnych zmianach w wykonywaniu przez Dostawcę należących do niego obowiązków wynikających z niniejszej umowy przyłączeniowej,

	8.15 Przekazywanie danych obliczeniowych Organowi udostępniającemu
	8.15.1 Dostawca będzie przekazywać Organowi udostępniającemu dane obliczeniowe zgodnie z załącznikiem 2 – Wynagrodzenie, obliczenia i fakturowanie oraz załącznikiem 3 – Specyfikacja techniczna danych obliczeniowych.
	8.15.2 Jeżeli Dostawca wykryje nieścisłości w przekazanych danych obliczeniowych, zobowiązany będzie niezwłocznie powiadomić o tym na piśmie Organ udostępniający.

	8.16 Audyt wewnętrzny
	Każdego roku, po zakończeniu każdego audytu wewnętrznego, Dostawca, zgodnie z zapisami szwedzkich ram zaufania w zakresie identyfikacji elektronicznej, będzie przesyłać Organowi udostępniającemu sprawozdanie z audytu. Sprawozdanie z audytu należy przedłożyć Organowi udostępniającemu nie później niż miesiąc po zakończeniu audytu wewnętrznego zgodnie z ustalonym planem audytu.
	8.17 Warunki społeczne i warunki pracy
	8.17.1 Wykonując umowę przyłączeniową Dostawca będzie zapewniać akceptowalny poziom warunków pracy pracownikom i wykonawcom zaangażowanym w wykonanie umowy przyłączeniowej. Akceptowalne warunki oznaczają oferowanie warunków, które są równe warunkom lub lepsze niż warunki przewidziane w układach zbiorowych zawartych w sektorze.
	8.17.2 Dostawca musi być w stanie przedstawić, na wniosek Organu udostępniającego, dokumentację wykazującą zgodność z przedstawionymi wymaganiami.

	8.18 Przeciwdziałanie dyskryminacji
	8.18.1 Prowadząc swoją działalność Dostawca nie może dyskryminować nikogo ze względu na płeć, tożsamość transpłciową i jej wyrażanie, pochodzenie etniczne, wyznanie lub inne przekonania, niepełnosprawność, orientację seksualną, wiek lub inne kryteria. Dostawca zobowiązuje się do przestrzegania obowiązujących przepisów ustawowych o przeciwdziałaniu dyskryminacji.
	8.18.2 Dostawca zobowiązany jest wdrożyć zasady polityki i procedury mające na celu zapobieganie dyskryminacji oraz podejmować działania w przypadku odstępstw od nich. Zasady polityki i procedury muszą zostać udostępnione na żądanie Organu udostępniającego.

	8.19 Zapobieganie korupcji
	8.19.1 Działalność Dostawcy powinna być wolna od korupcji i innych nieprawidłowości. Korupcja i nieprawidłowości odnoszą się w tym przypadku zarówno do czynów przestępczych, takich jak wręczanie i przyjmowanie łapówek, jak i do zachowań, które mogą być postrzegane przez osoby z zewnątrz jako podważające zaufanie.
	8.19.2 Dostawca zobowiązany jest systematycznie prowadzić działania w zakresie aktywnego zapobiegania korupcji i nieprawidłowościom, ich wykrywania oraz zwalczania.
	8.19.3 Na wniosek Organu udostępniającego Dostawca musi być w stanie przedstawić wdrożone procedury zapobiegania korupcji i innym nieprawidłowościom w przedsiębiorstwie oraz ich zwalczania.


	9. Zakaz przenoszenia praw i obowiązków
	Dostawca nie jest uprawniony do przeniesienia na inną stronę swoich praw lub obowiązków wynikających z
	umowy przyłączeniowej.

	10. Poufność
	Dostawca zobowiązuje się nie ujawniać ani nie wykorzystywać w żaden sposób informacji poufnych, które uzyska w trakcie realizacji usług przewidzianych w niniejszej umowie.

	11. Prawa własności intelektualnej
	Niniejsza umowa przyłączeniowa nie będzie uważana za skutkującą przeniesieniem lub cesją przez jedną Stronę na drugą jakiegokolwiek prawa własności intelektualnej lub udzieleniem przez jedną Stronę drugiej Stronie licencji na korzystanie z takiego prawa.

	12. Zmiany i uzupełnienia do umowy głównej oraz do ram zaufania
	12.1 Dostawca i Organ udostępniający mogą wystąpić o zmianę umowy głównej. Zmiany i uzupełnienia mogą być dokonywane wyłącznie po konsultacjach między Stronami i po wyrażeniu przez Strony zgody na zmianę lub uzupełnienie.
	12.2 Organ udostępniający może, po poinformowaniu Dostawcy i skonsultowaniu się z nim, wprowadzić zmiany lub uzupełnienia do umowy przyłączeniowej, jeżeli Organ udostępniający uzna to za konieczne ze względu na wymogi prawne lub inne przepisy, akty prawne wiążące w Unii Europejskiej, decyzje rządu lub decyzje władz.
	12.3 Organ udostępniający zastrzega sobie również prawo do wprowadzania zmian i uzupełnień do szwedzkich ram zaufania w zakresie identyfikacji elektronicznej zgodnie z wewnętrznymi przepisami Organu dotyczącymi procedur zmiany usług i umów dotyczących identyfikacji elektronicznej, opublikowanymi na stronie internetowej Organu udostępniającego, www.digg.se. Procedura stanowi, że Organ udostępniający musi - w uzasadnionym zakresie - zasięgnąć opinii i udzielić informacji przed wprowadzeniem jakichkolwiek uzupełnień lub zmian.
	12.4 Wszelkie zmiany i uzupełnienia umowy głównej wymagają dla swojej skuteczności sporządzenia na piśmie i podpisania przez upoważnionego przedstawiciela każdej ze Stron.

	13. Zmiany i uzupełnienia do załącznika 2 i załącznika 3 do umowy przyłączeniowej
	13.1 Organ udostępniający będzie dokonywać przeglądu warunków załączników 2 i 3 do umowy przyłączeniowej co najmniej raz w roku. Organ udostępniający ma prawo jednostronnie wprowadzać zmiany i uzupełnienia do załączników 2–3 do umowy przyłączeniowej. Informacje o zmianach i uzupełnieniach będą publikowane na stronie internetowej wyznaczonej przez Organ udostępniający oraz przekazywane Dostawcy.
	Dostawca zobowiązany jest zaznajamiać się na bieżąco z wszelkimi zmianami i uzupełnieniami, o których informacje zostaną przekazane przez Organ udostępniający.

	14. Działania następcze
	14.1 Organ udostępniający ma prawo do dokonania, na żądanie, przeglądu i uzyskania informacji świadczących o tym, że Dostawca przestrzega zapisów umowy przyłączeniowej.
	14.2 W związku z przeglądem Organ udostępniający ma prawo do uzyskania informacji od Dostawcy, przeprowadzenia wizyt na miejscu i rozmów z Dostawcą oraz przeprowadzenia wyrywkowych kontroli w celu sprawdzenia zgodności z wymaganiami. Dostawca udzieli pomocy w ramach całego procesu przeglądu i zapewni niezbędne zasoby oraz dostęp do dokumentacji i pomieszczeń, które będą niezbędne Organowi udostępniającemu do weryfikacji zgodności. Planowanie wszelkich wizyt na miejscu, rozmów i pobierania próbek będzie odbywać się w porozumieniu między Dostawcą a Organem udostępniającym, przy czym czynności te zostaną zorganizowane w taki sposób, aby miały jak najmniejszy wpływ na działalność Dostawcy.
	14.3 Żądanie udzielenia informacji musi być również uzasadnione, a ponadto należy uwzględnić potrzebę zachowania poufności przez Stronę oraz fakt, że niektóre informacje mogą stanowić tajemnicę handlową.
	14.4 Dostawca zapewni, że Organ udostępniający będzie miał prawo do przeprowadzania kontroli w sposób opisany powyżej również w odniesieniu do podwykonawców, których działania mogą mieć wpływ na spełnienie przez Dostawcę istotnych wymogów wynikających z umowy przyłączeniowej, chyba że będzie można uznać to za nieuzasadnione ze względu na zakres i charakter odpowiednich części.
	14.5 Jeżeli weryfikacja wykaże, że Dostawca nie spełnił warunków umowy przyłączeniowej, a niedociągnięcia można uznać za poważne, Dostawca poniesie koszty weryfikacji w zakresie, w jakim koszty te będą uzasadnione. W przeciwnym razie każda ze Stron pokryje własne koszty.
	14.6 Oprócz tego, co wynika z zapisów niniejszej sekcji, Organ udostępniający ma prawo wezwać Dostawcę dwa razy w roku na spotkanie podsumowujące w ramach umowy przyłączeniowej. Spotkania te zwołuje Organ udostępniający. Strony pokrywają własne koszty związane ze stosownymi spotkaniami.

	15. Błędy i nieprawidłowości
	15.1 Działania Dostawcy uznaje się za nieprawidłowe, jeżeli Dostawca działa lub działał z naruszeniem swoich zobowiązań wynikających z umowy przyłączeniowej. Organ udostępniający ma prawo do zgłaszania błędów i nieprawidłowości, nawet jeżeli dokonano płatności.
	15.2 Działania Organu udostępniającego uznaje się za nieprawidłowe, jeżeli Organ udostępniający naruszył swoje zobowiązania wynikające z umowy przyłączeniowej. Organ udostępniający będzie niezwłocznie korygować błędy i nieprawidłowości.

	16. Plan działania
	17. Sankcje
	17.1 Prawo do nakładania sankcji
	17.2 Zwrot nienależnie wypłaconego wynagrodzenia
	17.2.1 Dostawca zobowiązuje się do zwrotu wynagrodzenia wypłaconego Dostawcy na nieprawidłowej podstawie lub w zawyżonej kwocie, jeżeli Dostawca spowodował nieprawidłową wypłatę poprzez podanie nieprawidłowych informacji, nieprawidłowych danych obliczeniowych lub uchybił ciążącemu na nim obowiązkowi udzielenia informacji.
	17.2.2 Obowiązek zwrotu występuje również wtedy, gdy wynagrodzenie zostało z innych przyczyn wypłacone nieprawidłowo lub w zawyżonej kwocie, a Dostawca zdawał sobie z tego sprawę lub powinien był zdać sobie z tego sprawę.

	17.3 Prawo do zmniejszenia lub wstrzymania wypłaty w przypadku błędów lub nieprawidłowości dotyczących danych obliczeniowych
	17.3.1 Organ udostępniający będzie mieć prawo do zmniejszenia lub wstrzymania wypłaty wynagrodzenia, jeżeli dostawcy nie będą wywiązywać się ze swoich obowiązków dotyczących przekazywania danych obliczeniowych. Prawo do obniżenia lub wstrzymania wypłaty wynagrodzenia będzie przysługiwać tylko przez czas występowania błędów lub nieprawidłowości w przekazywanych danych obliczeniowych.
	17.3.2 Jeżeli Organ udostępniający będzie zamierzał zmniejszyć lub wstrzymać wypłatę zgodnie z niniejszym punktem, Organ udostępniający powiadomi o tym Dostawcę.

	17.4 Odszkodowania
	17.4.1 Jeżeli Organ udostępniający lub Dostawca umyślnie lub nieumyślnie naruszy umowę przyłączeniową, a tym samym spowoduje poniesienie szkody przez drugą Stronę, Strona poszkodowana będzie miała prawo do odszkodowania za tę szkodę. Odszkodowanie nie będzie przysługiwało za straty pośrednie, takie jak utrata sprzedaży lub zysku.
	17.4.2 Organ udostępniający i Dostawca, jako Strony poszkodowane, podejmą uzasadnione środki w celu ograniczenia zakresu swoich szkód. W przypadku zaniedbania Strona poszkodowana może ponieść odpowiadającą zaniedbaniu część szkody.
	17.4.3 Roszczenia odszkodowawcze muszą zostać zgłoszone drugiej Stronie na piśmie w terminie trzech miesięcy od wykrycia szkody lub od momentu, gdy mogła ona zostać wykryta. Jeżeli roszczenie nie zostanie zgłoszone w terminie, prawo do dochodzenia roszczenia wygaśnie.
	Zobowiązanie zostaje ponadto ograniczone do łącznej kwoty odpowiadającej 20-krotności kwoty podstawowej zindeksowanej według kosztów na jedno zdarzenie skutkujące odpowiedzialnością. Kwota podstawowa zindeksowana według kosztów oznacza kwotę podstawową zindeksowaną według kosztów zgodnie z Kodeksem Ubezpieczeń Społecznych obowiązującym w momencie wystąpienia szkody. Odszkodowanie zostaje ograniczone do szkody bezpośredniej.
	Powyższe ograniczenia prawa deliktowego nie mają zastosowania, jeżeli:
	Strona, która spowodowała szkodę, działała rozmyślnie lub dopuściła się rażącego niedbalstwa,
	przyczyna szkody wynika z nieścisłości w przekazanych danych obliczeniowych.
	Decyzje o zmniejszeniu lub wstrzymaniu wypłaty wynagrodzenia nie powodują żadnego uszczerbku na przysługującym Organowi udostępniającemu prawie do odszkodowania.
	17.4.4 Jeżeli Dostawca jest organem rządowym w Szwecji, z prawa krajowego wynika brak możliwości przyznawania, odszkodowania między Stronami.


	18. Podstawy do zwolnienia ze zobowiązań
	18.1 Strony mogą zostać zwolnione ze swoich zobowiązań umownych, jeżeli nie są w stanie ich wypełnić z powodu zdarzenia, którego w momencie zawarcia umowy nie można było przewidzieć i które pozostaje poza ich kontrolą i wpływem.
	Przykłady podstaw do zwolnienia obejmują między innymi: wojnę, powszechny spór pracowniczy, blokadę, pożar, katastrofę ekologiczną lub poważną epidemię.
	18.2 Strony mogą zostać zwolnione ze swoich zobowiązań wynikających z umowy przyłączeniowej, jeżeli obowiązujące przepisy prawa lub inne regulacje, akt prawny wiążący w Unii Europejskiej, decyzje rządu lub władz uniemożliwiają wypełnienie ich zobowiązań wynikających z umowy przyłączeniowej.
	18.3 Jeżeli Organ udostępniający lub Dostawca zamierza powołać się na podstawę do zwolnienia ze zobowiązań, zobowiązany jest niezwłocznie poinformować drugą Stronę o zaistniałych okolicznościach, przewidywanym czasie ich trwania oraz o ich wpływie na zdolność do wywiązania się ze zobowiązań przez daną Stronę.
	Strony zobowiązują się do podjęcia uzasadnionych działań w celu zminimalizowania wszelkich szkód lub niedogodności, które mogą ponieść w wyniku wystąpienia podstawy do zwolnienia ze zobowiązań.

	19. Rozwiązanie i wygaśnięcie umowy przyłączeniowej
	19.1 Rozwiązanie umowy przyłączeniowej
	19.1.1 Jeżeli Organ udostępniający podejmie decyzję o zakończeniu funkcjonowania systemu zezwoleń na świadczenie usług identyfikacji elektronicznej, umowa przyłączeniowa przestanie obowiązywać w momencie zakończenia funkcjonowania systemu zezwoleń na świadczenie usług identyfikacji elektronicznej.
	19.1.2 W przypadku wycofania zatwierdzenia Dostawcy przez Agencję ds. Administracji Cyfrowej zgodnie ze szwedzkimi ramami zaufania w zakresie identyfikacji elektronicznej dla bieżącego poziomu bezpieczeństwa, umowa przyłączeniowa również przestanie obowiązywać w tym samym terminie.

	19.2 Rozwiązanie ze skutkiem natychmiastowym
	19.2.1 Organowi udostępniającemu będzie przysługiwać prawo do rozwiązania umowy przyłączeniowej ze skutkiem natychmiastowym, jeżeli Dostawca w sposób istotny nie wypełni zobowiązania wynikającego z umowy przyłączeniowej.
	19.2.2 Organowi udostępniającemu będzie przysługiwać prawo do rozwiązania umowy przyłączeniowej ze skutkiem natychmiastowym, jeżeli Dostawca:
	nawiąże porozumienia handlowe lub włączy się do porozumień handlowych, które skutkują nadużywaniem systemów zezwoleń w celu uzyskania nienależnego wynagrodzenia,
	w inny, podobny sposób nawiąże porozumienia lub włączy się do porozumień w celu uzyskania w niewłaściwy sposób wynagrodzenia za pośrednictwem systemu zezwoleń na świadczenie usług identyfikacji elektronicznej.
	19.2.3 Organowi udostępniającemu i Dostawcy będzie przysługiwać prawo do rozwiązania umowy przyłączeniowej ze skutkiem natychmiastowym lub w późniejszym, określonym terminie, jeżeli nowa lub zmieniona ustawa lub regulacje, nowy lub zmieniony akt prawny wiążący w Unii Europejskiej lub decyzja rządu lub władz uniemożliwi prawidłową realizację umowy przyłączeniowej. Rozwiązanie takie nastąpi z takim wyprzedzeniem, na jakie okoliczności w sposób uzasadniony pozwolą.
	19.2.4 Organowi udostępniającemu będzie przysługiwać prawo do rozwiązania umowy przyłączeniowej ze skutkiem natychmiastowym, jeżeli Dostawca:
	nie będzie spełniać wymagań określonych dla zatwierdzenia złożonego przez Dostawcę wniosku o przyłączenie do systemu zezwoleń na świadczenie usług identyfikacji elektronicznej,
	w sposób istotny lub powtarzający się nie wywiąże się z realizacji wymogów szwedzkich ram zaufania w zakresie identyfikacji elektronicznej, przy czym Dostawca nie podejmie w określonym terminie środków wskazanych w planie działania zgodnie z zapisami sekcji 16.
	19.2.5 Organowi udostępniającemu będzie przysługiwać prawo do wypowiedzenia umowy przyłączeniowej ze skutkiem natychmiastowym, jeżeli Dostawca, na wniosek Organu udostępniającego, dostarczy informacje, które będą istotnie nieprawidłowe.

	19.3 Rozwiązanie przedterminowe
	19.3.1 Jeżeli Dostawca nie podejmie w określonym terminie środków wskazanych w planie działania zgodnie z zapisami sekcji 16 lub jeżeli Dostawca naruszy umowę przyłączeniową trzy lub więcej razy w okresie dwunastu (12) miesięcy, Organowi udostępniającemu będzie przysługiwać prawo do rozwiązania umowy przyłączeniowej z zachowaniem co najmniej trzydziestodniowego (30-dniowego) okresu wypowiedzenia.
	Jeżeli Organ udostępniający naruszy umowę przyłączeniową trzy lub więcej razy w okresie dwunastu (12) miesięcy, Dostawcy będzie przysługiwać prawo do rozwiązania umowy przyłączeniowej z zachowaniem co najmniej trzydziestodniowego (30-dniowego) okresu wypowiedzenia.
	19.3.2 Jeżeli Organ udostępniający wprowadzi do umowy przyłączeniowej istotne zmiany lub uzupełnienia mające znaczący wpływ na prawa lub obowiązki Dostawcy, Dostawcy będzie przysługiwać prawo do rozwiązania umowy przyłączeniowej w momencie wejścia zmiany w życie. Zakłada się przy tym zgłoszenie przez Dostawcę sprzeciwu wobec tej zmiany.
	19.3.3 Organowi udostępniającemu i Dostawcy przysługuje prawo do rozwiązania umowy przyłączeniowej na piśmie z zachowaniem dwunastomiesięcznego (12-miesięcznego) okresu wypowiedzenia, liczonego od końca miesiąca następującego po miesiącu, w którym przekazano wypowiedzenie.
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