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[bookmark: _Toc173327538]PREDSLOV
V tomto dokumente sa stanovujú technické špecifikácie vymedzujúce úlohy a funkcie, ako aj technické požiadavky, ktoré má koncesionár zabezpečiť pri diaľkovej prevádzke a akceptácii verejne dostupných hier. V hlavnej časti dokumentu majú výrazy tučným písmom rovnaký význam ako v jednotnej nomenklatúre vymedzení.
V prvej časti tohto dokumentu sa podrobne opisuje obsah činností a funkcií zverených na základe koncesie, zatiaľ čo v druhej časti sa stanovujú záväzné minimálne technické požiadavky na vykonávanie činností, ktoré musí zabezpečiť a zaručiť koncesionár.


[bookmark: _Toc173327539]PRVÁ ČASŤ

OPIS VEREJNÝCH ČINNOSTÍ A FUNKCIÍ ZVERENÝCH NA ZÁKLADE KONCESIE

1. [bookmark: _Toc173327540]POVINNOSTI KONCESIONÁRA
Na účely plnenia úloh, ktorými je koncesionár viazaný, koncesionár komunikuje s nasledovnými subjektmi:
· ADM, ktorý je poverený strategickým nasmerovaním, riadením a správou, ako aj dohľadom nad celým herným systémom a peňažnými tokmi;
· centralizovaný systém, informačný systém ADM, prepojený so systémom koncesionára na účely kontroly, pridelenia jedinečného kódu pri potvrdzovaní prijatia účasti alebo práva účasti a na určenie jednotného poplatku a akýchkoľvek iných funkcií v súlade s platnými právnymi predpismi.

[bookmark: _Toc173327541]ČINNOSTI POTREBNÉ NA POSKYTOVANIE HERNEJ PONUKY
V prípade poskytovania hernej ponuky centralizovaný systém pridelí a zaregistruje jedinečný kód stávky v súlade s platnými ustanoveniami upravujúcimi jej akceptáciu. Takáto registrácia je platná na účely zaúčtovania stávky alebo stávok, na pripísanie prípadných výhier či refundácií.
Koncesionár musí okrem toho, čo je výslovne uvedené v dohovore, zabezpečiť a zaručiť:
1. vykonávanie a správu systému koncesionára v súlade s technickými špecifikáciami stanovenými v tomto dokumente;
2. zriadenie systému obnovy v prípade katastrofy na účely vysledovateľnosti a obnovy všetkých informácií obsiahnutých až do času katastrofy. Tento systém preto musí umožňovať ukladanie kópie údajov v reálnom čase alebo v intervaloch nepresahujúcich 120 sekúnd od okamihu ich vzniku alebo zmeny v hlavnej databáze. Kópia údajov musí byť uložená na geograficky odlišnom mieste od hlavnej lokality;
3. vykonávanie a správu vlastnej siete telekomunikačného pripojenia na prenos informácií, ako aj spôsoby komunikácie s centralizovaným systémom, a to v súlade s technickými špecifikáciami stanovenými v tomto dokumente a v komunikačných protokoloch;
4. prispôsobenie systému koncesionára v prípade regulačných zmien alebo zmien definovaných zo strany ADM;
5. výmenu informácií s centralizovaným systémom;
6. [bookmark: _Hlk169863512]zriadenie a správu webového sídla vo vlastníctve koncesionára, ktoré je prístupné cez internetovú doménu registrovanú koncesionárom, pričom jej rozšírenie prvej úrovne sa musí nevyhnutne zhodovať s doménou najvyššej úrovne „.it“; 
7. vykonávanie a správu akýchkoľvek aplikácií na zobrazovanie ponúkaných typov hry a správu každej hry;
8. vykonávanie a správu systému herných účtov koncesionára na registráciu hráča a prístup k jeho hernému účtu;
9. akceptáciu a zaúčtovanie stávky alebo stávok vrátane akejkoľvek prémiovej sumy, ktorú hráč použil na účasť v hre; uvedené činnosti musia umožňovať súbežný prenos zostatku na hernom účte s uvedením podielu zostávajúcich prémií do centralizovaného systému;
10. overenie uskutočnených stávok a všetkých výhier alebo refundácií, vyplatenia výhier a ich pripísania vrátane prípadných prémiových súm, ktoré mohli byť vyhraté, po potvrdení centralizovaným systémom; uvedené činnosti musia umožňovať súbežný prenos zostatku na hernom účte s uvedením podielu zostávajúcich prémií do centralizovaného systému;
11. zobrazovanie súhrnných údajov o stávkach, ktoré musia zahŕňať: 
a) [bookmark: _Hlk169520565]iba jedinečný kód pridelený centralizovaným systémom pri potvrdzovaní prijatia účasti alebo práva na účasť a sumu zodpovedajúcej debetnej platby z účtu;
b) identifikačné číslo herného účtu a daňové identifikačné číslo majiteľa herného účtu v súlade s postupmi stanovenými platnými právnymi predpismi;
c) akékoľvek ďalšie informácie týkajúce sa stávky;
12. uchovávanie analytických údajov o uskutočnených pohyboch a stávkach v súlade s požiadavkami platných právnych predpisov, a to aj s cieľom poskytnúť hráčovi dôkaz o analytických detailoch jeho herného účtu, na ktorom sa musia vykazovať všetky pohyby vrátane výšky súm, spolu s relatívnymi dôvodmi na stanovenie zostatku;
13. podanie žiadosti o uloženie vkladu, výber, pridelenie prémií a úpravy herného účtu. Presun herného účtu je povolený len po náležitom uložení všetkých opísaných činností v centralizovanom systéme;
14. overenie súladu systému koncesionára vrátane všetkých jeho komponentov, okrem iného webového sídla a aplikácií, jedným zo subjektov identifikovaných zo strany ADM.

Koncesionár tiež musí:
· opísať systém koncesionára a svoju vlastnú sieť telekomunikačného pripojenia na prenos informácií uvedených v technickej správe, ktorá sa má zaslať ADM pred oznámením spustenia telekomunikačnej siete; zaslať aktualizovanú verziu tejto technickej správy ADM aj po mimoriadnej a/alebo organizačnej údržbe;
· ADM postúpiť akékoľvek dodatky k technickej správe, a to do 10 dní odo dňa podania žiadosti.


[bookmark: _Toc173327542]OBSAH TECHNICKEJ SPRÁVY
Technická správa musí na všetkých stranách obsahovať nadpis obsahujúci aspoň:
· názov;
· verziu;
· dátum;
· koncesný kód;
· názov spoločnosti koncesionára.
Technická správa sa musí povinne vypracovať aspoň v súlade s uvedenou štruktúrou:
1. zoznam všetkých revízií a úprav v porovnaní s predchádzajúcou verziou;
2. systém koncesionára;
3. riešenia prijaté na správu činností zverených na základe koncesie s dôkazom o akýchkoľvek činnostiach zverených koncesionárovi poskytujúcemu služby;
4. systém herných účtov koncesionára;
5. herné systémy;
6. herné platformy;
7. herné aplikácie;
8. systém akceptácie hry;
9. sieť telekomunikačného pripojenia na prenos informácií a všetky potrebné pripojenia potrebné na komunikáciu medzi komponentmi vrátane intervenčných časov v prípade poruchy;
10. systém prezentácie hernej ponuky (webové sídlo a aplikácia);
11. lokalita komponentov;
12. logická, fyzická, rozsahová a environmentálna bezpečnosť;
13. bezpečnosť technologického vybavenia;
14. monitorovacie systémy vrátane nástrojov automatickej detekcie úrovne služieb a použitého nástroja na podávanie správ;
15. operačné postupy na podporu poskytovaných služieb;
16. opatrenia v oblasti bezpečnosti a ochrany súkromia uplatňované na spracúvané osobné údaje;
17. úlohy a povinnosti.
Pre každý herný systém vrátane tých, ktoré môže poskytovať koncesionár poskytujúci služby, musí koncesionár podrobne opísať všetky herné platformy vytvárajúce systém a pre každú platformu aj herné aplikácie sprístupnené hráčovi na poskytovanie rôznych hier vrátane toho, ako sú všetky komponenty vzájomne prepojené. Navyše musí pre každý herný systém vždy opísať systém akceptácie hry.    
V prípade herných platforiem a herných aplikácií musí koncesionár uviesť aj názov spoločnosti výrobcu, daňové identifikačné číslo a IČ DPH, ak sa tieto líšia od údajov samotného koncesionára.
Koncesionár musí uviesť internetovú doménu, ktorú hráči používajú na prístup k poskytovaným službám hernej ponuky, a podrobne opísať organizáciu príslušného webového sídla a jeho zavedené funkcie. Koncesionár tiež musí opísať aplikácie (ak nejaké existujú) súvisiace s jeho koncesiou, ktoré umožňujú prístup k hernej ponuke prostredníctvom mobilných zariadení, pričom sa dbá na to, aby boli komplexne opísané zavedené funkcie. 
Koncesionár musí opísať technologické a organizačné riešenia prijaté na minimalizáciu rizík spojených so stratou, poškodením, krádežou alebo vyzradením údajov, a to aj s cieľom zabezpečiť kontinuitu služby a v prípade prerušenia činností jej obnovu bez akejkoľvek straty údajov. Musia sa opísať aj postupy automatizovaného overovania integrity komponentov systému koncesionára. 
Tiež sa musia opísať mechanizmy na ochranu siete telekomunikačného pripojenia a prostredníctvom nej prenášané informácie.
Koncesionári v pozícii koncesionárov poskytujúcich služby sú povinní opísať, ako vyrábajú komponenty každého herného systému, ktorý chcú poskytovať koncesionárom.     


2. [bookmark: _Toc173327543]VÝMENA INFORMÁCIÍ MEDZI SYSTÉMOM KONCESIONÁRA A CENTRALIZOVANÝM SYSTÉMOM

Na výmenu informácií medzi systémom koncesionára a centralizovaným systémom musí koncesionár merať a zabezpečovať prevádzku siete telekomunikačného pripojenia medzi systémom koncesionára a centralizovaným systémom a používať ho v súlade s technickými špecifikáciami stanovenými v tomto dokumente a v komunikačných protokoloch.
Výmenu informácií medzi systémom herných účtov koncesionára a centralizovaným systémom vykonáva výlučne koncesionár.
Ak systém koncesionára obsahuje herný systém koncesionára poskytujúceho služby, výmenu informácií medzi herným systémom a centralizovaným systémom vykonáva koncesionár poskytujúci služby; vo všetkých ostatných prípadoch uskutočňuje výmenu informácií priamo koncesionár.
Koncesionár, ak sa rozhodne túto možnosť využiť, musí uzavrieť zmluvu s koncesionárom poskytujúcim služby, ktorá okrem iného stanovuje právo koncesionára ukončiť zmluvu v prípade, ak je úroveň služieb v porovnaní s dohodnutými úrovňami nedostatočná, ako aj záruku, že koncesionár môže kedykoľvek disponovať vlastnými hernými údajmi.


3. [bookmark: _Hlk169101059][bookmark: _Toc173327544]PRAVIDLÁ TECHNICKÉHO OVEROVANIA SÚLADU
Koncesionár musí na účely akceptácie typov hier uvedených v článku 6 ods. 1 legislatívneho dekrétu č. 41 z 25. marca 2024 prostredníctvom IT postupov poskytnutých zo strany ADM vyžadovať technické overenie súladu jedným z overovacích orgánov, ktoré ADM na tieto účely zmluvne poveril, alebo v prípadoch stanovených spoločnosťou SO.GE.I. S.p.A., pokiaľ je to nevyhnutné.
Technickým overením súladu sa má overiť súlad aspoň s požiadavkami tohto dokumentu použitím minimálne týchto metodík, ak sa tak stanovuje v jednotlivých typoch hry:
a) analýza zdrojového kódu;
b) analýza dokumentácie s odkazom na každý komponent;
c) skúška súladu, a to aj prostredníctvom simulačných nástrojov a postupov, pokiaľ ide o každý komponent; 
d) overenie správnej komunikácie a integrácie medzi všetkými komponentami systému koncesionára;
e) overenie správnej komunikácie medzi systémom koncesionára a centralizovaným systémom;
f) overenie správneho vykonávania predpisov týkajúcich sa hazardných hier;
g) štatistické skúšky RNG (generátor náhodných čísiel);
h) analýza matematického modelu vrátane spôsobu rozdeľovania výhier.
Technickým overením súladu sa má určiť výsledok vykonávaných činností, pričom sa v prípade, ak sa tak stanovuje v jednotlivých typoch hry, pre každý komponent určia:
a) identifikačné údaje a súvisiace hardvérové a/alebo softvérové moduly;
b) súbory považované za kritické;
c) výsledky štatistickej analýzy vykonanej na RNG;
d) typy dostupných bankov;
e) percentuálny podiel výhry pridelený hráčovi, pričom sa od podielu výhry odlíši podiel výhry určený pre bank;
f) pravdepodobnosť výhry;
g) výsledok vykonaných analýz.
V prípade, ak sa plánujú zmeny komponentov systému koncesionára, ktoré už boli s pozitívnym výsledkom overené, sa s cieľom zabezpečiť zlučiteľnosť zmien s technickými pravidlami uvedenými v tomto dokumente musí podať žiadosť overovaciemu orgánu alebo v stanovených prípadoch spoločnosti SO.GE.I. S.p.A., ktoré v prípade potreby pristúpia k novému technickému overeniu súladu.
Akceptácia hier uvedená v článku 6 ods. 3 legislatívneho dekrétu č. 41 z 25. marca 2024 sa uskutoční až po certifikácii zo strany ADM obsahujúcej pozitívny výsledok overenia alebo výsledky, ktoré musia byť v súlade s certifikáciou.
V prípade poruchy a/alebo zmeny systému koncesionára v porovnaní s tým, čo je uvedené v certifikácii, musí koncesionár urýchlene identifikovať príčiny prostredníctvom dostupných monitorovacích nástrojov, pričom musí dbať na podrobné a komplexné stanovenie príslušného technického problému, spôsobu, akým sa má anomália riešiť, a spôsobu obnovy správneho fungovania systému koncesionára alebo jedného z jeho komponentov.
V prípade, ak problém nebráni pokračovaniu činnosti akceptácie hier a hernej aktivite, musí koncesionár vzniknuté problémy čo najskôr vyriešiť a odstrániť anomálie, a to aj prostredníctvom zmien systému koncesionára. 
Ak sa, naopak, zabráni pokračovaniu činnosti akceptácie hier a hernej aktivite, musí systém koncesionára vykonať to, čo sa vyžaduje na základe postupov overovania integrity opísaných v tomto dokumente, pričom koncesionár musí túto udalosť konkrétne odkomunikovať hráčovi aj ADM. Koncesionár však v každom prípade musí znášať náklady na prípadnú úplnú refundáciu stávok.
Poplatky, ktoré osobitne súvisia s činnosťami technického overovania súladu, znášajú žiadatelia.


[bookmark: _Toc173327545]DRUHÁ ČASŤ
TECHNICKÉ POŽIADAVKY

4. [bookmark: _Toc173327546]SYSTÉM KONCESIONÁRA
Systém koncesionára pozostáva z:
· jedného alebo viacerých herných systémov určených na poskytovanie služieb v oblasti hazardných hier skladajúcich sa z(o):
· jednej alebo viacerých herných platforiem obsahujúcich individuálne herné aplikácie;
· systému akceptácie hry;
· systému prezentácie hernej ponuky (webové sídlo a/alebo aplikácia);
· systému herných účtov koncesionára;
· účtovného systému na stanovenie splatných súm v súlade s platnými právnymi predpismi;
· monitorovacieho a kontrolného systému hardvérovej a softvérovej infraštruktúry, a to aj v automatickom režime, ktorý umožňuje náležité fungovanie všetkých komponentov;
· siete telekomunikačného pripojenia na prenos informácií.
Všetky komponenty systému koncesionára musia ako referenčnú časovú jednotku používať koordinovaný svetový čas (UTC).
Zdroje potrebné na zavedenie infraštruktúry systému koncesionára sa musia nachádzať na území Európskeho hospodárskeho priestoru, aj keď sa zavádzajú riešenia technológie cloud computing. Všetky riešenia technológie cloud computing musia spĺňať technické požiadavky a charakteristiky stanovené Agentúrou pre digitálne Taliansko (AGID) a Národnou agentúrou pre kybernetickú bezpečnosť (ACN), aby mohli byť poskytnuté verejnej správe, pričom musia zaručovať, že všetky informácie požadované zo strany ADM budú v plnej miere dostupné na monitorovacie a kontrolné činnosti.
Hlavne sa musí zabezpečiť digitálna suverenita údajov s povinnosťou prevádzky v plnom súlade s pravidlami o pobyte údajov, prenose údajov, prístupe k údajom a bezpečnosti údajov, ktoré musia byť šifrované tak počas prenosu, ako aj po uložení.
[bookmark: _Hlk170894023]Architektúra systému koncesionára musí poskytovať maximálne záruky, pokiaľ ide o kapacitu, dostupnosť, škálovateľnosť, výkonnosť, bezpečnosť a kontrolovateľnosť. Táto architektúra musí zaručovať aj kontinuitu služieb prostredníctvom vysoko spoľahlivých riešení formou nadmernosti všetkých komponentov a využívaním technologických a organizačných riešení, ktoré umožňujú obnovenie služby bez akejkoľvek straty údajov.
Systém koncesionára musí disponovať funkciami schopnými zabrániť strate, poškodeniu, krádeži alebo vyzradeniu údajov a prerušeniu činností, a to aj prostredníctvom správneho rozloženia zariadení a ich ochrany s cieľom znížiť riziko vyplývajúce z environmentálnych hrozieb a nebezpečenstiev, ako aj neoprávneného prístupu.  
Jednotlivé funkcie systému koncesionára sa musia vykonávať modulárnymi vývojovými technikami, ktoré umožňujú jasnú identifikáciu jednotlivých komponentov systému. 
Počas herných činností musí súčasne prebiehať aktualizácia databáz formou transakcií uskutočnených súčasne s uskutočnenou operáciou, pričom sa musí zabezpečiť, aby sa operácia vykonávala správne a v plnom rozsahu, a tiež sa musí zabezpečiť vysledovateľnosť vykonávaných činností, aby bolo v prípade zistenia anomálie alebo nezrovnalosti bežného toku činností možné adekvátne zakročiť. Každá transakcia musí byť prísne v súlade s pravidlami opísanými v jednotlivých komunikačných protokoloch.
[bookmark: _Hlk169184203][bookmark: _Hlk170828305]Systém koncesionára musí umožňovať akceptáciu a riadenie herných činností a komunikáciu s centralizovaným systémom v súlade s technickými špecifikáciami uvedenými v tomto dokumente, pričom musí mať aj funkcie schopné:
· zaručiť spracúvanie informácií v súlade s existujúcimi právnymi predpismi o spracúvaní osobných údajov, a to aj prostredníctvom náležitého odstránenia alebo prepísania pamäťových médií obsahujúcich citlivé údaje bezpečným spôsobom pred ich možnou likvidáciou. 
[bookmark: _Hlk170894062]Zvlášť sa v záujme ochrany údajov a ich kópií s cieľom zabezpečiť ich dôvernosť, integritu, dostupnosť a pravosť musia prijať bezpečnostné opatrenia s cieľom dodržať parametre spracúvania osobných údajov, ktoré sú spravované zo strany dotknutej osoby alebo prevádzkovateľa, a to v súlade s ustanoveniami právnych predpisov o ochrane osobných údajov;
· zabezpečiť monitorovanie činností všetkých komponentov využívaním protokolov o audite na účely chronologického zaznamenávania činností prevádzkovateľov a správcov systému koncesionára, ochranu takýchto protokolov pred zmenou a neoprávneným prístupom a používanie protokolov na riešenie chýb s cieľom prijať vhodné nápravné opatrenia;
· zabezpečiť riadne zdokumentované zálohovacie procesy;
· [bookmark: _Hlk170827011]chrániť integritu komponentov a informácií, a to aj prostredníctvom automatických mechanizmov zabraňujúcich ich zmene. Komponenty systému koncesionára musia byť podrobené automatizovaným postupom overovania integrity, ktoré umožňujú mechanizmus zablokovania príslušného komponentu v prípadoch, keď takéto overenie zlyhá. Tieto mechanizmy by sa mali uplatňovať najmä na jednotlivé herné platformy a herné aplikácie, ako aj systém herných účtov koncesionára a softvér používaný na výpočet a odoslanie príslušného výberu správ do centralizovaného systému.
Prístup k funkciám správy hrania hazardných hier a hernému účtu sa môže uskutočniť až po tom, ako hráč získa prístup do herného účtu, čo sa musí uskutočniť pomocou jeho vlastných prístupových údajov nastavených počas registrácie. Herné funkcie, ktoré si nevyžadujú platbu v hotovosti, musia byť k dispozícii aj bez predošlého prístupu hráča do herného účtu.
Po vstupe hráča do herného účtu sa používateľovi v prípade jeho nečinnosti poskytne lehota trvania relácie maximálne 20 minút, po uplynutí ktorej sa znemožní prístup k funkciám správy hrania hazardných hier a herného účtu; tým nie je dotknutá možnosť používateľa samostatne nastaviť iný časový limit vypršania platnosti relácie, ktorá však musí byť kratšia ako 60 minút. 
Relácia používateľa sa skončí v týchto prípadoch:
a)	ak hráč systému koncesionára oznámi ukončenie relácie používateľa;
b)	v prípade prekročenia limitu vypršania platnosti relácie; 
c)	ak existujú podmienky stanovené a zdokumentované koncesionárom vyžadujúce ukončenie relácie používateľa;
d)	v prípade vynúteného zatvorenia webovej lokality alebo aplikácie.
V prípadoch skončenia relácie používateľa, čo vedie k prerušeniu hernej činnosti, musí byť pri opätovnom prístupe zabezpečené obnovenie prerušenej činnosti, pričom sa vždy zabezpečí bežné vedenie hry.
[bookmark: _Hlk170814454][bookmark: _Hlk171155264]Počas relácie používateľa sa musí zabezpečiť zobrazovanie konkrétnych upozornení, ktoré sa musia aktivovať vždy, keď sa dosiahnu časové limity v závislosti od veku a herných návykov hráča; výdavkový limit nesmie presiahnuť 100 EUR na jednu reláciu používateľa a časový limit nesmie presiahnuť jednu hodinu. 
[bookmark: _Hlk171155289]Všetky informácie uložené za posledných šesť mesiacov, ako aj účtovné informácie za posledné dva roky, musia byť sprístupnené v reálnom čase na účely monitorovania a kontroly zo strany ADM. Po uplynutí tohto obdobia sa takéto informácie, ak už nie sú k dispozícii v reálnom čase, musia uchovávať po obdobie minimálne päť nasledujúcich rokov, čím sa zabezpečí ich integrita, čitateľnosť a prístup k nim.
Špecifické vyhľadávanie týchto informácií musí byť možné v reálnom čase s časovými intervalmi vymedzenými používateľom pre každý jednotlivý komponent systému koncesionára s možnosťou zobrazenia výsledkov vyhľadávania a ich exportu v rámci maximálneho limitu 48 hodín.
Hráč musí mať možnosť vlastného vylúčenia z hry alebo jedného či viacerých typov uvedených v článku 6 ods. 3 legislatívneho dekrétu č. 41 z 25. marca 2024, a to na základe svojho vlastného rozhodnutia a s možnosťou dočasného alebo trvalého vlastného vylúčenia. Táto funkcia musí byť prítomná aj v systéme prezentácie hernej ponuky.
Hráč musí mať k dispozícii aj funkciu zrušenia trvalého vlastného vylúčenia, ktorá musí byť k dispozícii najskôr deväť mesiacov od okamihu vlastného vylúčenia. Akákoľvek opätovná aktivácia na žiadosť hráča po uplynutí deviatich mesiacov od trvalého vlastného vylúčenia sa uskutoční sedem dní po zaslaní oznámenia koncesionárovi. Dočasné vlastné vylúčenie sa môže na žiadosť hráča zmeniť na trvalé.
Vlastné vylúčenie možno vykonať v prípade jednotlivých koncesionárov alebo naprieč všetkými koncesionármi. Okrem znemožnenia hrania si hráč s vlastným vylúčením nemôže otvoriť nové účty ani uskutočňovať vklady či prijímať prémie. Koncesionár smie hráčov vylúčiť na základe ich vlastného vylúčenia len v prípade fyzických osôb, ktoré majú alebo mali účet u tohto koncesionára.
V prípade vlastného vylúčenia sa musí zabezpečiť, aby sa s okamžitou účinnosťou súčasne vykonalo aj automatické vypnutie všetkých aktívnych používateľských relácií a aby sa toto vlastné vylúčenie oznámilo centralizovanému systému; pred vlastným vylúčením sa musí vždy zabezpečiť dokončenie všetkých herných činností, ktoré sa začali pred vlastným vylúčením. Hráč musí mať v každom prípade možnosť prístupu k svojmu hernému účtu, aby ho mohol spravovať.
Hráčovi, ktorý je v čase podania žiadosti o vytvorenie účtu vylúčený z hrania na základe vlastného vylúčenia, nesmie byť umožnené vytvorenie nového herného účtu.
[bookmark: _Hlk169188957]Hráčovi sa musí poskytnúť funkcia umožňujúca stanovenie vlastných herných limitov, ktoré môžu byť denné, týždenné, mesačné alebo ročné, a týkať sa herného času (chápaný ako čas, ktorý uplynie medzi začiatkom a koncom používateľskej relácie), minutých prostriedkov (chápané ako do hry vložené sumy mínus získané a refundované sumy), straty peňazí (chápané ako vklady mínus uskutočnené výbery) a vkladov. Táto funkcia musí byť prítomná aj v systéme prezentácie hernej ponuky. Stanovené limity nesmú mať neurčitú hodnotu.
[bookmark: _Hlk171083854]Vklady na herný účet sa musia uskutočňovať prostredníctvom platobných nástrojov, ktoré zabezpečujú vysledovateľnosť peňažných tokov alebo v prípade, ak sa vykonávajú v maloobchodnej predajni a v rámci celkového týždenného limitu 100 EUR, v hotovosti alebo formou iných platobných nástrojov; výbery z herného účtu sa musia uskutočňovať prostredníctvom už uvedených platobných nástrojov, ktoré majiteľ herného účtu predtým uviedol koncesionárovi a ktorý koncesionár už potvrdil.
V prípade prekročenia limitov stanovených hráčom sa musí zabezpečiť, aby sa s okamžitou platnosťou zabránilo akejkoľvek hernej činnosti vo všetkých aktívnych reláciách používateľa a aby sa uskutočnilo primerané oznámenie centralizovanému systému; vždy sa musí zabezpečiť dokončenie akejkoľvek hernej činnosti, ktorá sa začala ešte pred dosiahnutím limitov stanovených hráčom. 
[bookmark: _Hlk170815991][bookmark: _Hlk170816955]Hráč musí mať v každom prípade možnosť prístupu k svojmu hernému účtu, aby ho mohol spravovať a prípadne zmeniť nastavené limity. Ak sa limity zmenia na prísnejšie, nové hodnoty musia mať okamžitý účinok; v opačnom prípade zmena nadobúda účinnosť od nasledujúceho siedmeho dňa, pokiaľ zmena nezahŕňa parametre nastavené pri prvej aktivácii účtu, pričom v takom prípade zmena nadobúda účinnosť nasledujúci deň. 
V prípade vlastného vylúčenia musia hodnoty vlastných limitov nastavených hráčom zostať v platnosti aj v prípade neskoršieho zrušenia vlastného vylúčenia.
Dodatočné vlastné limity hry, ktoré sú iné ako predchádzajúce, môže nastaviť koncesionár; v takom prípade musia byť informácie oznámené hráčovi najmenej sedem dní vopred. 
Systém koncesionára musí obsahovať funkcie na pozastavenie/zablokovanie prístupu hráčovi v prípadoch stanovených v zmluve o hernom účte. Tieto funkcie musia umožňovať uloženie dôvodov pozastavenia/zablokovania formou elektronického záznamu. 
Počas trvania pozastavenia/zablokovania nemožno hráčovi brániť v tom, aby si zo svojho herného účtu vybral výhru, s výnimkou prípadov, ak dôvod pozastavenia/zablokovania takúto transakciu zakazuje.
Systém koncesionára nesmie hráča navádzať ani nútiť, aby dokončil činnosti začaté počas používania webového sídla alebo aplikácie.


5. [bookmark: _Toc173327547]HERNÝ SYSTÉM
Herné systémy musia zoskupovať typy hier uvedené v článku 6 ods. 1 legislatívneho dekrétu č. 41 z 25. marca 2024 takto:
1)	stávky s pevným kurzom na športové a nešportové podujatia a stávky s pevným kurzom s priamou interakciou medzi hráčmi;
2)	stávky na simulované udalosti;
3)	stávky s pevným kurzom a kurzové stávky na konské dostihy;
4)	športové tipovacie stávky a kurzové stávky, ktoré sa netýkajú konských dostihov;
5)	národné dostihy a dostihové súťaže;
6)	hry založené na zručnosti vrátane kartových hier na turnajoch aj mimo nich, ako aj hazardné hry s pevným kurzom a diaľkové bingo;
7)	ďalšie hry vykonávané vo virtuálnych alebo digitálnych režimoch, a to aj prostredníctvom metaverza.
Hráč môže mať k dispozícii bezplatné herné simulácie, ktoré sa nesmú v žiadnom ohľade líšiť a musia mať zaručene rovnaké správanie ako pri hrách, v ktorých sa používajú peniaze, v byť súlade s pravidlami hry.


6. [bookmark: _Toc173327548]HERNÁ PLATFORMA
Pokiaľ ide o typy hier, ktoré vracajú určitý percentuálny podiel formou výhry, ako je stanovené v predpisoch k jednotlivým typom hier a do hry vložených súm, musia herné platformy určiť výsledok stávok prostredníctvom generátora náhodných čísiel (RNG).
RNG možno získať pomocou softvérových programov a/alebo hardvérových zariadení, pričom nesmie byť priamou súčasťou herných aplikácií; na účely stanovenia výsledkov každej stávky sa musia vygenerovať náhodné čísla, pričom sa zohľadnia vlastnosti náhodnosti, štatistickej nezávislosti, rovnocennosti, nereprodukovateľnosti, nepredvídateľnosti a neodpočítateľnosti; náhodné čísla a výsledky nesmú byť prístupné skôr, ako sa použijú v hernej aplikácií.
Hráč musí byť vždy schopný pozrieť si poslednú stávku, ak to umožňuje jednotlivý typ hry, a to buď vizuálnou reprodukciou stávky, alebo podrobným negrafickým opisom, ktorý poskytuje aspoň tieto informácie:
a)	dátum a čas stávky;
b)	identifikátor stávky pridelený zo strany ADM vrátane časovej pečiatky;
c)	konečný výsledok hry, buď graficky alebo prostredníctvom textovej správy;
d)	celková suma, s ktorou sa hralo, a jej prípadný rozpis;
e)	výška výhry (vrátane akýchkoľvek bankov);
f)	výsledky všetkých priebežných štádií stávky.
Na účely dohľadu a kontroly zo strany ADM musí byť vždy zaručená reprodukcia zápasov odohraných za uplynulých šesť mesiacov, nie nevyhnutne v grafickom formáte.


7. [bookmark: _Toc173327549]HERNÁ APLIKÁCIA
Vrátenie percentuálneho podielu do hry vložených súm formou výhry (RTP) musí byť v súlade s limitmi stanovenými pravidlami a predpismi, ktorými sa hra riadi.
Hry nesmú byť koncipované takým spôsobom, aby v hráčoch vzbudzovali falošný dojem, že majú vyššiu šancu na výhru, ako v skutočnosti majú, alebo v hráčoch vzbudzovať dojem, že môžu častejšie vyhrať maximálnu cenu, ako to prirodzene dovoľujú pravidlá hry, s cieľom hráčov podnietiť k pokračovaniu v stávkovaní.
Ku každej hre musia byť priložené príslušné pravidlá (vrátane špecifikácií na používanie akýchkoľvek bankov, označenia RTP a určenia herných výhier a cien) a herné pokyny. Tieto pravidlá a pokyny musia byť hráčovi vždy k dispozícii.
Žiadne informácie (vizuálne, zvukové, písomné alebo grafické) hernej aplikácie nesmú obsahovať obscénny, nezákonný alebo urážlivý obsah.
Názov hernej aplikácie musí byť pre hráča jasne viditeľný.
Výška stávky (a ak je to možné, jej ekvivalent v kreditoch) musí byť pre hráča jasne viditeľná. Ak sa v hre zobrazujú herné kredity, hráčovi sa musí jasne zobrazovať ich konverzná hodnota.
Herná aplikácia musí v prípade potreby uvádzať minimálnu a maximálnu povolenú sumu stávky, potenciálnu výhru a výsledok hry. 
Automatické stávky alebo stávkové sekvencie nie sú povolené bez výslovného prijatia hráčom. Predovšetkým nie je povolené nezávisle ani na konci vopred stanoveného času opakovať predchádzajúce stávky, aby ich herná aplikácia prevzala bez výslovného súhlasu hráča (napr.: opakovanie posledných stávok).
Každú hernú aplikáciu možno vypnúť a/alebo deaktivovať len v prípade, že sa neuskutočňujú žiadne herné aktivity.


8. [bookmark: _Toc173327550]SYSTÉM AKCEPTÁCIE HRY
Systém akceptácie hry je komponent herného systému prepojený s centralizovaným systémom prostredníctvom telekomunikačnej siete koncesionára.
[bookmark: _Hlk171158841]Ak koncesionár používa herné systémy koncesionára poskytujúceho služby, spojenie s centralizovaným systémom sa uskutočňuje cez telekomunikačnú sieť koncesionára poskytujúceho služby.
Systém akceptácie hry musí obsahovať minimálne: 
· rozhranie s hernými platformami;
· rozhranie so systémom herných účtov koncesionára;
· rozhranie s centralizovaným systémom pre každý typ hry.
Rozhrania s hernými platformami musia byť modulárne a nezávislé v prípade každej hernej platformy.
Rozhrania s centralizovaným systémom musia zabezpečovať súlad s príslušnými komunikačnými protokolmi a každé musí byť modulárne a autonómne.
Aj rozhranie so systémom herných účtov koncesionára a koncesionára poskytujúceho služby musí zabezpečovať komunikáciu so systémom herných účtov koncesionára použitím vlastného herného systému.


9. [bookmark: _Toc173327551]KONCESIONÁR POSKYTUJÚCI SLUŽBY 
Ak koncesionár poskytujúci služby iným koncesionárom sprístupňuje svoje vlastné herné systémy, tieto musia byť fyzicky alebo logicky oddelené, ak je to možné v závislosti od typu hry. Vždy musí byť možné izolovať údaje týkajúce sa každého koncesionára.
Okrem prípadov, keď je infraštruktúra koncesionára poskytujúceho služby vytvorená pomocou riešení technológie cloud computing, sa táto infraštruktúra nesmie zdieľať s inými poskytovateľmi koncesionárskych služieb.


10. [bookmark: _Toc173327552]SYSTÉM PREZENTÁCIE HERNEJ PONUKY (WEBOVÉ SÍDLO A/ALEBO APLIKÁCIA)
Na webovom sídle a v aplikácii musia byť jasne viditeľné aspoň tieto informácie:
· názov, právna povaha, daňové identifikačné číslo, IČ pre DPH a sídlo koncesionára;
· identifikátor koncesie;
· logo alebo značka koncesionára;
· logo ADM a logo „zákonné a zodpovedné hranie“;
· zákaz hrania hazardných hier maloletými osobami; 
· prvky hernej ponuky vrátane prvkov charakterizujúcich každý typ hry, ako napríklad: náklady na účasť v hre, akékoľvek ceny a spôsob ich prideľovania, spôsob nakladania s prípadnými prémiami;
· predpisy o hraní hazardných hier a pokyny k účasti;
· spôsoby riešenia v prípade poruchy;
· otváracie hodiny hry;
· postupy a časové limity na pripísanie výhier a refundácii a na výbery z herných účtov;
· minimálne požiadavky na herné stanice hazardných hier na diaľku;
· kontaktné údaje na službu poskytujúcu podporu hráčom;
· funkcie súvisiace s vlastným vylúčením z hry a s vlastným obmedzením;
· často kladené otázky;
· prepojenia na webové sídla inštitúcií, ktoré sa týkajú sveta hier a najmä sveta ADM;
· platné právne predpisy o hraní hazardných hrách na diaľku a akékoľvek iné opatrenie ADM týkajúce sa hier, na ktoré sa vzťahuje;
· zvyčajná koncesná listina;
Na webovom sídle a v aplikáciách musia byť okrem zákazu hrania hazardných hier maloletými osobami jasne viditeľné aj oznamy a/alebo odkazy, ktoré obsahujú aspoň:
· informácie o možných rizikách súvisiacich s hraním hazardných hier a kontaktné údaje na pomoc v prípade problémov s hazardom;
· praktické a presné informácie o hrách, pravidlách a pravdepodobnosti výhry;
· zoznam opatrení na ochranu hráčov s možnosti hráča takéto opatrenia využiť;
· jasný odkaz na zmluvné podmienky, ktoré hráč prijíma svojím prístupom a hraním na webovom sídle alebo v aplikáciách;
· jasný odkaz na pravidlá ochrany osobných údajov uplatňované koncesionárom;
· jasný odkaz na webové sídlo ADM;
· jednoduchý a zrejmý/viditeľný systém informovania hráča o jeho práve podať sťažnosť na koncesionára; tento systém musí obsahovať odkaz na portál podávania správ ADM.
Na webovom sídle a v aplikáciách musia byť pre každú hru založenú na zručnosti vrátane kartových hier na turnajoch aj mimo nich, ako aj hazardných hier s pevným kurzom a diaľkového binga, vždy k dispozícii konečné informácie o časových obdobiach rovnajúcich sa každému kalendárnemu mesiacu, ktoré sa týkajú sumy udelenej formou výhier hráčom v súvislosti s akceptáciou.
Na webovom sídle a v aplikáciách musí byť pre otázky týkajúce sa prístupu k hrám a používaniu obsahu vždy k dispozícii služba podpory.
Webové sídlo a aplikácie musia byť vyvinuté v taliančine, s výnimkou bežne používaných technických pojmov.
Všetky softvérové funkcie potrebné na náležité fungovanie webového sídla a aplikácií, ktoré sa musia nainštalovať v zariadeniach hráča, musia brániť strate, poškodeniu, krádeži alebo vyzradeniu údajov a znižovať riziká vyplývajúce z hrozieb spôsobených škodlivým kódom, pričom musia zabezpečovať výhradné spojenie s komponentami systému koncesionára.


11. [bookmark: _Toc173327553]SIEŤ TELEKOMUNIKAČNÉHO PRIPOJENIA NA PRENOS INFORMÁCIÍ
Sieť telekomunikačného pripojenia, ktorej pripojenia musia byť v mene koncesionára, musí byť založená na štandardných technologických trhových riešeniach ponúkaných telekomunikačnými operátormi, a mať zavedené bezpečnostné technológie schopné zabezpečiť integritu a dôvernosť vymieňaných údajov, ako aj kontinuitu služby počas herných činností, a to za každých okolností bez ohľadu na zaťaženie systému koncesionára.
Komunikácia medzi systémom koncesionára a centralizovaným systémom je stanovená komunikačnými protokolmi definovanými a sprístupnenými zo strany ADM.
Ak sa na komunikáciu medzi komponentmi systému koncesionára používajú proprietárne komunikačné protokoly, takéto protokoly musia mať podobné vlastnosti ako tie, ktoré sa vyžadujú na prenos informácií na sieti telekomunikačného pripojenia.
Špecifikácie prepojenia medzi periférnym zariadením a lokalitou centralizovaného systému sú v súčasnosti založené na špecializovaných sieťach typu „Lan-to-Lan FastEthernet“ do rýchlosti 100 Mbps, kde sa Ethernet alebo FastEthernet sprístupňujú na prepínači Layer3 alebo pomocou VPN pripojenia na internete spojeného s používaním špecifických technológií. Nadviazané spojenia sú kompatibilné s IT systémami centralizovaného systému a musia byť nadmerné, aby sa zabezpečila nepretržitá a trvalá komunikácia medzi príslušnými systémami.
Ak je k dispozícii systém verejného pripojenia, toto pripojenie možno použiť len na stávkovanie na konské dostihy, na výmenu informácií do a z centralizovaného systému. Obmedzenie tohto typu spojenia výlučne na talianske štátne územie zostáva nedotknuté.
[bookmark: _Hlk170894246]Sieť telekomunikačného pripojenia je potrebné neustále monitorovať, aby bola chránená pred vonkajšími hrozbami a aby sa zachovala bezpečnosť systémov a aplikácií využívajúcich sieť vrátane informácií v tranzite, ktoré musia byť chránené, aby sa zabránilo neúplným prenosom, chybám pri smerovaní údajov a kybernetickým útokom akéhokoľvek druhu a aby sa zabezpečila integrita a dôvernosť vymieňaných správ.
Zavedenie funkcií potrebných na prevádzkovanie a akceptáciu hier uvedených v legislatívnom dekréte č. 41 z 25. marca 2024 zahŕňa nepretržitú výmenu informácií v reálnom čase medzi systémom koncesionára a centralizovaným systémom prostredníctvom siete na prenos údajov, ktorá sa má používať výlučne na prevádzkovanie samotných hier. Na tento účel koncesionár musí:
1. postúpiť centralizovanému systému, ak to umožňuje individuálny typ hry, informácie, ktoré sú prípravnými informáciami na akceptáciu hry v súlade s komunikačnými protokolmi jednotlivých typov hier;
2. v reálnom čase akceptovať stávky prostredníctvom vlastnej siete telekomunikačného pripojenia;
3. v reálnom čase do centralizovaného systému prenášať údaje o hre s cieľom získať jedinečný kód na potvrdenie prijatia účasti alebo práva na účasť;
4. presunúť herný účet hráča zaúčtovaním stávky alebo stávok vrátane akejkoľvek sumy prémie, a to po prijatí jedinečného kódu získaného pri potvrdzovaní prijatia účasti alebo práva na účasť centralizovaným systémom;
5. postúpiť centralizovanému systému, ak to umožňuje individuálny typ hry, informácie potrebné na určenie statusu stávok v súlade s komunikačnými protokolmi pre jednotlivé typy hier;
6. presunúť herný účet hráča na základe pozitívneho výsledku overenia výhry alebo stávok, ktoré sa majú refundovať, zo strany centralizovaného systému, a to vyplatením výhier alebo refundáciami a ich pripísaním vrátane prípadnej sumy prémií, ktoré môže hráč vyhrať;
7. presunúť herný účet hráča v prípade vkladu, výberu, pridelenia prémií či úprav na hernom účte, ale až po prijatí pozitívneho výsledku žiadosti o uloženie zo strany centralizovaného systému; 
8. vo všetkých prípadoch presunu herného účtu hráča postúpiť centralizovanému systému zostatok herného účtu s dôkazom o prémiovom podiele.
Keď koncesionár používa jeden alebo viacero herných systémov sprístupnených koncesionárom poskytujúcim služby, činnosti uvedené v bodoch 1, 2, 3 a 5 vykonáva koncesionár poskytujúci služby. V prípade všetkých ostatných činností musí informácie potrebné na vykonávanie týchto činností, ak sú vo vlastníctve koncesionára poskytujúceho služby, tento odoslať koncesionárovi. 
[bookmark: _Hlk170894557]Informácie sa musia prenášať v súlade s komunikačnými protokolmi definovanými a sprístupnenými zo strany ADM, pričom tieto definujú typ údajov prenášaných do centralizovaného systému (vzťahuje sa tak na jednotlivé typy hier, ako aj na systém herných účtov koncesionára), štruktúru aplikačných správ a úrovne prenosu používané na komunikáciu, ako aj prijaté bezpečnostné normy.
Na zabezpečenie overenia, dôvernosti a integrity údajov obsiahnutých v správach vymieňaných medzi systémom koncesionára a centralizovaným systémom musia samotné správy rešpektovať bezpečnostné mechanizmy a spôsoby používania stanovené v komunikačných protokoloch.


12. [bookmark: _Toc173327554]SYSTÉM HERNÝCH ÚČTOV KONCESIONÁRA
[bookmark: _Hlk171155405][bookmark: _Hlk170815134][bookmark: _Hlk171071273]Registrácia hráča na účely otvorenia herného účtu podlieha oznámeniu údajov identifikujúcich hráča a jedinečného identifikačného kódu herného účtu centralizovanému systému, ako aj potvrdeniu zo strany ADM. Tento herný účet sa aktivuje až po tom, ako hráč potvrdí prijatie jedinečného identifikačného kódu, nastavenie svojich prístupových údajov a nastavenie herných parametrov vlastného obmedzenia, ktoré v počiatočnej fáze aktivácie nemôžu predstavovať viac ako tri hodiny denne (chápané ako čas, ktorý uplynul medzi začiatkom a koncom relácií používateľa), výdavky vyššie ako 100 EUR na deň (chápané ako do hry vložené sumy mínus vyhrané a refundované sumy) a vklad viac ako 200 EUR denne.
V systéme herných účtov koncesionára možno pre každého hráča zaregistrovať len jeden herný účet.
Herné účty vlastnené hráčmi vo veku 18 – 24 rokov musia v počiatočnej fáze aktivácie nevyhnutne zahŕňať maximálne limity vkladov nepresahujúce 50 EUR denne, maximálne časové limity nepresahujúce dve hodiny denne (chápané ako čas, ktorý uplynul medzi začiatkom a koncom relácií používateľa) a výdavky nepresahujúce 50 EUR denne (chápané ako do hry vložené sumy mínus získané a refundované sumy). 
Systém herných účtov koncesionára musí ako jediný mechanizmus prístupu do herných účtov zahŕňať technológie viacstupňového overenia.
Po prístupe hráča do herného účtu sa zobrazí dátum a čas posledného prístupu vyjadrený v hodinách, minútach a sekundách.
Vo všetkých prípadoch, keď sa koncesionár domnieva, že došlo k neoprávnenému pokusu o prístup do herného účtu hráča, o tom musí hráča sám informovať spôsobom, ktorý považuje za najvhodnejší na zabránenie podvodnému použitiu daného účtu.
Systém herných účtov koncesionára musí hráčovi umožniť požiadať o uzatvorenie jeho herného účtu. Všetky sumy nachádzajúce sa v hernom účte vrátane tých, ktoré môžu byť pripísané po zatvorení účtu, musia byť hráčovi vyplatené spôsobom a v lehotách stanovených platnou právnou úpravou.
Prístup hráča do zatvoreného herného účtu mu nesmie umožňovať uskutočňovať vklady a/alebo herné činnosti. 
Prístup do herných účtov, ktoré neboli aktívne tri roky, už viac nie je povolený.
[bookmark: _Hlk170990327]Systém herných účtov koncesionára musí mať funkcie na správu platobných nástrojov.
Systém herných účtov koncesionára musí po pridelení jedinečného identifikátora stávok centralizovaným systémom účtovať súvisiace debety a všetky kredity v prípade výhier alebo refundácií, ako aj všetky ďalšie identifikačné prvky hry.
Systém herných účtov koncesionára musí pre každý herný účet zabezpečiť, aby sa uchovávali aspoň tieto informácie vrátane podrobností o každej transakcii:
· vklady; 
· pripisovanie výhier a refundácií;
· účtovanie prostriedkov stávok alebo vkladov do hry;
· výbery;
· celkové prémie; 
· prémie pre každý typ hry, ktorých súčet sa musí zhodovať s celkovou prémiou.
Všetky uvedené položky spolu predstavujú zostatok hráča.
Sumy požadované hráčom vo fáze výberu nesmú zahŕňať sumy súvisiace s prémiami.
Prémie poskytnuté koncesionárom sa môžu použiť len na herné činnosti. 
Koncesionár musí hráčovi poskytnúť a ľahko sprístupniť jeho stav využívania prémie a herné požiadavky potrebné na to, aby splnil podmienky na využitie prémie.
Kredity týkajúce sa výhier alebo refundácií sa musia do účtovného systému zaúčtovať do jednej hodiny od oficiálneho potvrdenia konania udalosti, ktorá viedla k výhre alebo refundácii, alebo do jednej hodiny od okamihu, keď hráč požiada o dostupné sumy týkajúce sa nadobudnutých práv na účasť, pokiaľ sa v osobitných predpisoch týkajúcich sa jednotlivých hier nestanovuje inak.
[bookmark: _Hlk169795923][bookmark: _Hlk170979694]Sumy vyžiadané hráčom vo fáze výberu musia byť k dispozícii najneskôr do siedmich dní od podania žiadosti a v hodnote, ktorá zodpovedá hodnote v deň podania žiadosti o výber z herného účtu, pokiaľ sa v osobitných predpisoch týkajúcich sa jednotlivých hier nestanovuje inak.
Koncesionár je zodpovedný za správne zúčtovanie a sprístupnenie sumy hráčovi dohodnutým spôsobom najneskôr do siedmich dní od podania žiadosti o výber a s dátumom hodnoty, ktorý zodpovedá dátumu žiadosti o sumu, ktorej výber hráč požadoval z herného účtu, pokiaľ sa v osobitných predpisoch týkajúcich sa jednotlivých hier nestanovuje inak; takisto na svojom webovom sídle a na akomkoľvek inom použitom vzdialenom webovom sídle či kanáli zabezpečí jasné a transparentné informácie o spôsoboch a časových rámcoch postupov výberu.
Na účel vkladových a výberových transakcií sa smú používať len platobné nástroje, ktoré zabezpečujú vysledovateľnosť peňažných tokov, a to v mene majiteľa herného účtu. Ak sa uskutočňujú v maloobchodnej predajni a v rámci celkového týždenného limitu 100 EUR, môžu sa depozitné transakcie uskutočňovať v hotovosti alebo inými platobnými nástrojmi.
Okrem uchovávania podrobností o použitom platobnom nástroji musí mať systém herných účtov prevádzkovateľa zavedené kontrolné mechanizmy, ktoré zabránia prekročeniu limitu 100 EUR týždenne.
Musia sa prijať technické opatrenia týkajúce sa geolokalizácie IP adries zariadení používaných jednotlivými hráčmi; musí sa zabrániť prístupu na webové sídla a/alebo do aplikácií spravovaných priamo koncesionárom alebo prostredníctvom jeho materských spoločností, dcérskych spoločností alebo pridružených spoločností ponúkajúcich iné herné služby, než sú služby povolené zo strany ADM; musí sa zabrániť poskytovaniu hier uvedených v článku 2 ods. 1 písm. a) až f) cez iné webové sídla, než sú tie, ktoré prevádzkuje koncesionár v súlade s ustanoveniami o koncesii, a to aj v prípade, že ich koncesionár spravuje, a to buď priamo alebo prostredníctvom materských spoločností, dcérskych spoločností alebo pridružených spoločností.
Systém herných účtov koncesionára musí okamžite a automaticky hráčovi sprístupniť záznam o uskutočnených transakciách vykonaných v období najmenej 30 dní. V prípade žiadostí o dlhšie lehoty musí koncesionár tieto informácie sprístupniť v lehote stanovenej samotným koncesionárom. Táto správa musí v chronologickom poradí obsahovať tieto minimálne prvky každej vykonanej operácie:
· časová pečiatka vykonanej operácie;
· typ hry;
· príčina vykonanej operácie;
· výška stávky;
· výška výhier a/alebo refundácií;
· jedinečný identifikátor prijatia účasti alebo práva na účasť vydaný centralizovaným systémom;
· informácie týkajúce sa vkladov; 
· informácie týkajúce sa výberov;
· informácie o udelených prémiách;
· akékoľvek ďalšie podrobnosti týkajúce sa objasnenia vykonanej transakcie.
Systém herných účtov koncesionára musí:
· uchovávať systémový protokol obsahujúci všetky čísla povolení vydaných prevádzkovateľmi služieb po schválení transakcie;
· disponovať funkciami schopnými automaticky identifikovať herné účty, ktoré neboli aktívne tri roky, a sumy, ktoré sa majú previesť do štátnej pokladnice, pričom sa dbá na to, aby sa tieto informácie súčasne oznamovali centralizovanému systému;
· viesť počítačový záznam o transakciách herného účtu, v ktorom sa uchovávajú všetky nasledovné informácie, ktoré sú dostupné aj prostredníctvom jednoduchých nástrojov na podávanie správ:
–	údaje o totožnosti hráča (vrátane výsledkov overenia totožnosti hráča);
–	podrobné údaje o hernom účte a aktuálnom zostatku;
–	zmeny údajov o herných účtoch vrátane súvisiacich platobných nástrojov;
–	súhlas s použitím osobných údajov podľa právnych predpisov o ochrane súkromia;
–	vlastné obmedzenia nastavené samotným hráčom od jeho registrácie;
–	vlastné vylúčenia nastavené hráčom od jeho registrácie;
–	podrobné údaje o akýchkoľvek predchádzajúcich herných účtoch daného hráča vrátane dôvodov ich zatvorenia;
–	história vkladov/výberov;
–	história stávok s informáciami aspoň o type hry, vloženej stávke, výške sumy, o ktorú sa hrá, a akýchkoľvek zodpovedajúcich výhrach a/alebo refundáciách.
Systém herných účtov koncesionára musí byť schopný prostredníctvom nástrojov na podávanie správ generovať tieto správy:
· zoznam všetkých herných účtov k určitému dátumu, ktoré možno stanoviť prostredníctvom nástroja na podávanie správ; výsledok tohto zoznamu musí obsahovať informácie o stave herného účtu (otvorený, zatvorený, pozastavený alebo neaktívny počas troch rokov) a o akomkoľvek dátume zmeny stavu, mene, priezvisku, daňovom identifikačnom čísle, identifikátore hráča a dátume registrácie; 
· zoznam všetkých herných účtov k určitému dátumu, ktoré možno nastaviť prostredníctvom nástroja na podávanie správ, ak jeden alebo viac vkladov, výberov alebo výhier hráča prekročí určitý limit. Limit sa musí vzťahovať na jednotlivé transakcie, ako aj na všetky transakcie počas obdobia vymedzeného používateľom.
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