IV LUKU
TEKAISTUJEN ARVOSTELUJEN TORJUMINEN

12 §
Soveltamisala ja mddritelmdit

Tdssd luvussa sadnnellddn perustuslain 117 §:n 2 momentin e kohdan ja Euroopan unionin
kilpailupolitiikan periaatteiden mukaisesti ja kuluttajien suojelemiseksi tekaistujen
arvostelujen vaikutukselta Italiassa sijaitseviin ateriapalveluyrityksiin ja
matkailupalveluihin, mukaan lukien majoitus- ja kylpyldpalvelut, sekd kaikkiin Italian
alueella sijaitseviin matkailundhtavyyksiin liittyvien verkkoarvostelujen julkaisemista, jotta
voidaan tunnistaa kayttdajd, joka jattaa arvostelun, ja tarkistaa, ettd arvostelu on
luotettava ja ettd se on perdisin kuluttajalta, joka on tosiasiallisesti kdyttdnyt tai ostanut
tuotteen, suorituksen tai palvelun.

Tdssd luvussa sovelletaan 6 pédivand syyskuuta 2005 annetun lain tasoisen asetuksen nro 206
18 §:ssd ja digitaalisten palvelujen sisdmarkkinoista ja direktiivin 2000/31/EY
muuttamisesta 19 pdivdnd lokakuuta 2022 annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetuksen (EU) 2022/2065 3 artiklassa vahvistettuja madritelmia.

13 §
(Arvosteluja ja arvosteltujen kiinteistdjen oikeuksia koskevat vaatimukset)
Kuluttaja, joka todistaa henkiléllisyytensd ja palvelujen tai suoritusten tosiasiallisen
kdyton, voi jattdd perustellun arvostelun viimeistdadn 15 paivan kuluttua tuotteen tai palvelun
kdyttopdivdstd. Petollisen toiminnan estdmiseksi arvostelun on oltava riittdvan
yksityiskohtainen ja vastattava kdytetyn tuotteen tyyppid tai sitd tarjoavan laitoksen
ominaisuuksia.

Arvostellun laitoksen laillisella edustajalla tai hdnen edustajallaan on oikeus vastata ja
pyytdd hdntd koskevien arvostelujen poistamista, jos tekija ei ole kdyttdnyt arvostelemaansa
tavaraa tai palvelua tai jos arvostelut ovat harhaanjohtavia, totuudenvastaisia tai liioiteltuja.
Yrittdjdlld, jonka etua asia koskee, on myds oikeus saada poistettua hdntd koskevat
arvostelut, jotka eivit ole endd ajankohtaisia, koska kaksi vuotta on kulunut siitd pdivdstd,
jona tekija on kdyttanyt palvelua, tai jos hdn on arvostelun jdlkeen ryhtynyt toimenpiteisiin,
joilla voidaan muuttaa tai poistaa kielteisen arvostelun perusteena olleet syyt.

14 §
(Kiellot)
Rajoittamatta 6 pdivdnd syyskuuta 2005 annetussa lain tasoisessa asetuksessa nro 206
vahvistettujen sddntdjen soveltamista, arvostelujen, suosittelujen tai vuorovaikutuksen
ostaminen ja myyminen mistd tahansa syystd, my0s yrittdjien ja valittdjien vaililld, on
kielletty riippumatta niiden my6hemmadstd levittdmisestd. Tuotteeseen tai palveluun



liittyvien kuluttaja-arvostelujen liittdminen toiseen tuotteeseen tai palveluun, seka
arvostelujen sisdllon edistiminen ja ehdollistaminen kannustimien avulla on myos kielletty.

2. Jos 1 momentissa tarkoitettua kieltoa rikotaan, kilpailu- ja markkinaviranomainen kayttda 6
pdivéand syyskuuta 2005 annetun lain tasoisen asetuksen nro 206 27 §:ssd saddettyja tutkinta-
ja seuraamusvaltuuksia, sanotun kuitenkaan rajoittamatta rikosoikeudellista vastuuta.

158§
(Kdytdnnesddnnot)

1. Viestintdvirasto sddntelee asetuksen (EU) 2022/2065 mukaisesti digitaalisten palvelujen
kansallisena koordinaattorina asetuksella verkkoarvostelujen levittdmiseen osallistuvien
valittdjien ja yhteis6jen kdytdnnesddntdjen hyvaksymistd ja ilmoittaa viipymiatté kilpailu- ja
markkinaviranomaiselle, elinkeinoministeriélle ja matkailuministeridlle allekirjoitetut
kdytdnnesdannot.

2. Jos viranomaisen varoitusta 1 momentissa tarkoitetun asetuksen sddnnosten noudattamatta
jattdmisestd ei noudateta, sovelletaan 31 pdivdnd heindkuuta 1997 annetun lain nro 249 1 §:n
30 momenttia.

3. Kaéytdnnesddnnoissd on yksilditdva toimenpiteet, joilla voidaan tehokkaasti vahentdd, myos
teknisesti asianmukaisin keinoin, kuluttajille suunnattujen tietojen vdaristymistd muiden
kuin aitojen arvostelujen muodossa ja jotka soveltuvat

a) kuluttajan henkiléllisyyden todistamiseen arvostelun jattamista varten,

b) sen varmistamiseen, ettd julkaistut arvostelut ovat perdisin kuluttajilta, jotka ovat
kdyttdneet palvelua tai tuotetta,

c) lain 13 §:n noudattamisen varmistamiseen, jos on sdddetty mahdollisuudesta tehda
uudelleentarkastelu,

d) avoimuuden ja puolueettomuuden varmistamiseen arvostelujen hallinnoinnissa,

e) sen varmistamiseen, ettd arvostelut ovat riittdvdn yksityiskohtaisia, jotta
asianomaiset osapuolet voivat suorittaa ristikuulustelun ja esittad vastalauseita,

f) tietojen oikeellisuuden ja tdydellisyyden varmistamiseen ja arvostelujen
yhdistdmisen julkistamattomaan myynninedistamissisdltéon estdmisen,

g) sddntelemddn arvostelujen poistamista ja niiden perusteettoman poistamisen
estamistd,

h) petollisen toiminnan havaitsemisen mahdollistamiseen ja helpottamiseen,

i) sellaisten pisteytysten kdytén estdmiseen, jotka perustuvat epdselviin tai
selittamattomiin kriteereihin tai jotka voivat joka tapauksessa johtaa kuluttajia
harhaan.

4. Kilpailu- ja markkinaviranomainen antaa viestintdviranomaista, henkildtietojen suojasta
vastaavaa viranomaista, elinkeinoministeriotd ja matkailuministeriétd kuultuaan erityiset
ohjeet, jotka ohjaavat yrityksid asianmukaisten toimenpiteiden toteuttamisessa arvostelujen
aitouden varmistamiseksi. Kilpailu- ja markkinaviranomainen vahvistaa myos



valvontamenettelyn, joka koskee sddntdjen noudattamisen seurantaa ja sddnnollistd
arviointia avoimuuden, syrjimdttomyyden ja suhteellisuuden periaatteiden mukaisesti.

16 §
(Siirtymdsddnnokset)

Tamaén luvun edeltdvien pykélien sad@nnoksia ei sovelleta arvosteluihin, jotka on jo julkaistu
tdman lain voimaantulopdivana.

17 §
(Talouden muuttumattomuutta koskeva lauseke)

Tamaén mdadrdyksen tdytdntdonpanosta ei saa aiheutua uusia tai lisddntyvid menoja julkiselle
taloudelle.

Kilpailu- ja markkinaviranomainen ja viestintdviranomainen harjoittavat tdssd laissa
saddettyd toimintaa voimassa olevan lainsdaddnndn mukaisesti kdytettdvissd olevilla
henkildresursseilla, taloudellisilla resursseilla ja vélineilla.



