KAPITOLA IV
BOJ PROTI FALOSNYM RECENZIAM

Clanok 12

(Rozsah posobnosti a vymedzenie pojmov)

.V tejto kapitole sa v stlade s ¢lankom 117 druhym odsekom pism. e) dstavy a zdsadami
Eurépskej tinie v oblasti hospodarskej sut'aze a s cielom chranit’ spotrebitel'ov pred vplyvom
faloSnych recenzii upravuje uverejiovanie online recenzii tykajucich sa produktov, vyhod a
sluZieb ponukanych gastronomickymi podnikmi a turistickymi zariadeniami nachadzajicimi
sa v Taliansku vratane ubytovacich a kupelnych zariadeni, ako aj tych, ktoré sa tykaju
akejkol'vek formy turistickej atrakcie ponikanej na tUzemi Talianska, s ciel'om
identifikovat’ pouzivatel’a predkladajiceho recenziu a overit, ¢i je recenzia spol'ahliva a
¢i pochadza od spotrebitela, ktory produkt, vyhodu alebo sluzbu skutoc¢ne pouZil alebo
zakupil.

Na ucely tejto kapitoly sa uplatiiuje vymedzenie pojmov stanovené v clanku 18
legislativneho dekrétu ¢. 206 zo 6. septembra 2005 a v ¢lanku 3 nariadenia Eur6pskeho
parlamentu a Rady (EU) 2022/2065 z 19. oktébra 2022 o jednotnom trhu s digitalnymi
sluzbami a o zmene smernice 2000/31/ES.

Clanok 13
(Poziadavky na recenzie a prdva recenzovanych nehnutel’nosti)
Spotrebitel’, ktory preukazZe svoju totoznost’ a skutocné vyuzitie sluzieb alebo vyhod, moze
zverejnit’ svoju odévodnent recenziu najneskor do patnastich dni odo dila pouZitia vyrobku
alebo sluzby. Aby sa zabranilo akejkol'vek podvodnej cinnosti, recenzia musi byt
dostatone podrobnd a musi zodpovedat typu pouZitého vyrobku alebo vlastnostiam
zariadenia, ktoré ho pontka.

Pravny zastupca recenzovaného zariadenia alebo jeho zastupca ma pravo odpovedat’ a
poZiadat’ o odstranenie recenzii, ktoré sa ho tykaju, ak autor nepouZil recenzovany tovar
alebo sluzbu, alebo ak si recenzie zavadzajice, nepravdivé alebo prehnané. Podnikatel’,
ktory ma na tom zaujem, ma tieZ pravo dosiahnut’ vymazanie recenzii, ktoré sa ho tykaji a
ktoré uZ nie su aktualne, z dovodu uplynutia dvoch rokov odo diia vyuZitia sluzby autorom
alebo prijatia opatreni po recenzii, ktoré mézu zmenit’ alebo prekonat’ dévody, ktoré viedli k
vydaniu hodnotenia.

Clanok 14

(Zdkazy)
Bez toho, aby boli dotknuté pravidla stanovené v legislativnom dekréte ¢. 206 zo 6.
septembra 2005, je zakazany nakup a predaj recenzii, hodnoteni alebo interakcii z
akéhokol'vek dovodu, a to aj medzi podnikateI'mi a sprostredkovatel'mi, bez ohl'adu na ich
nasledné Sirenie. Zakazuje sa aj prirad'ovanie spotrebitel'skych recenzii k vyrobku alebo



sluZbe v stvislosti s inym vyrobkom alebo sluZzbou a propagacia a podmiefiovanie obsahu
recenzii prostrednictvom stimulov.

2. Bez toho, aby bola dotknuté trestnd zodpovednost’, v pripade porusenia zdkazu uvedeného v
odseku 1 vykondva trad pre hospodarsku sitaz a trh vySetrovacie a sank¢éné pravomoci
upravené v Clanku 27 legislativneho dekrétu ¢. 206 zo 6. septembra 2005.

Clanok 15
(Kodexy spravania)

1. V silade s nariadenim (EU) 2022/2065 tirad pre regulaciu komunikécii ako nérodny
koordinator digitalnych sluZieb prostrednictvom nariadenia reguluje prijimanie koédexov
spravania sprostredkovateImi a subjektmi p6sobiacimi v oblasti Sirenia online recenzii a
bezodkladne oznamuje podpisané kédexy dradu pre hospodarsku sitaz a trh, ministerstvu
pre podniky a znacku ,,Made in Italy“ a ministerstvu cestovného ruchu.

2. 'V pripade nesplnenia poZiadaviek varovania dradu tykajuceho sa dodrZiavania ustanoveni
nariadenia uvedeného v odseku 1 sa uplatiiuje ¢lanok 1 ods. 30 zakona ¢. 249 z 31. jula
1997.

3. V kddexoch spravania sa urCia opatrenia na ucinné obmedzenie, a to aj technologicky
vhodnymi  prostriedkami, skreslovania informdacii poskytovanych spotrebitel'om
prostrednictvom faloSnych recenzii a v kazdom pripade na:

a) preukazanie totoZnosti spotrebitel’a na icely predloZenia recenzie;

b) zabezpecCenie, aby uverejnené recenzie pochadzali od spotrebitelov, ktori vyuZili
sluZzbu alebo vyrobok;

c) zabezpecCenie stladu s ¢lankom 13, ak je poskytnuta mozZnost’ vydania recenzie;
d) zabezpecenie transparentnosti a nestrannosti pri sprave recenzii;

e) zabezpeCenie toho, aby recenzie boli dostatocne podrobné, aby umoZnili
kontradiktérne konanie a odpoved’ zainteresovanych stran;

f) zabezpecCenie spravnosti a Uplnosti informacii a zarovenl na zabranenie spdajaniu
recenzii s nedeklarovanym propaga¢nym obsahom;

g) regulovanie odstrafiovania recenzii a zabranenie ich neodovodnenému
odstraniovaniu;

h) umozZnenie alebo ul'ahcenie odhal'ovania podvodnych ¢innosti;

i) zabranenie pouZivaniu bodového hodnotenia zaloZeného na nejasnych alebo
nevysvetlenych kritériach, alebo ktoré by v kaZdom pripade mohlo zavadzat
spotrebitel'ov.

4. Urad pre hospodarsku stitaz a trh po konzultdcii s dradom pre regulaciu komunikécii,
uradom na ochranu osobnych tdajov, ministerstvom pre podniky a znacku ,,Made in Italy* a
ministerstvom cestovného ruchu prijme osobitné usmernenia s ciefom usmernit’ spolo¢nosti
pri prijimani vhodnych opatreni na zabezpecenie pravosti recenzii. Urad pre hospodarsku



1.

sut'aZ a trh stanovi aj postup dohl'adu na monitorovanie a pravidelné posudzovanie stladu v
sulade so zdsadami transparentnosti, nediskriminacie a proporcionality.

Clanok 16
(Prechodné ustanovenia)

Ustanovenia predchadzajuicich ¢lankov tejto kapitoly sa nevzt'ahuji na recenzie, ktoré uz
boli uverejnené v defi nadobudnutia icinnosti tohto zakona.

Clanok 17
(Dolozka o financnej nemennosti)

Vykonavanie tejto kapitoly nesmie viest k novému alebo zvySenému zat'aZeniu verejnych
financii.

Urad pre hospodarsku siitaz a trh a trad pre reguldciu komunikacii vykonévaji ¢innosti
stanovené v tomto zakone s 'udskymi, finanénymi a inStrumentalnymi zdrojmi, ktoré su k
dispozicii podla platnych pravnych predpisov.



