2024. aprilis 5-i rendelet a haztartasi mosogépek tartdssagi indexének kiszamitasara és
megjelenitésére vonatkozo kritériumokrél, alkritériumokrél és mindsitési rendszerrél

NOR: TRED2335008A
ELI: https://www.legifrance.gouv.fr/eli/arrete/2024/4/5/TRED2335008A/jo/texte
JORF 0082. sz., 2024. aprilis 7.

35. sz. szbveg

Melléklet

Melléklet

Célkozonség: a haztartasi mosogépek gyartoi, importdrei, forgalmazoi vagy egyéb szallitédi, ugyanezen
berendezések értékesitdi, valamint azok, akik franciaorszagi kereskedelmi tevékenységiik keretében
weboldalt, platformot vagy egyéb mas online értékesitési csatornat hasznalnak.

Targy: a haztartasi mosogépek fenntarthatésagi indexének kiszamitasara és megjelenitésére
vonatkozo kritériumok, alkritériumok és pontozasi rendszer.

Hatalybalépés: a szOveg a kihirdetésétdl szamitott 12 hénap elteltével 1ép hatalyba.
Ertesités: ez a rendelet a mosogépek tartdssagi indexének mindsitési rendszerét hatarozza meg.

Hivatkozasok: a rendelet megtekinthetd a Légifrance honlapon (https://www.legifrance.gouv.fr).

Az 6kologiai atallasért és teriileti kohézidért felelds miniszter, valamint a gazdasagi és pénziigyekért,
valamint ipari és digitalis szuverenitasért felel6s miniszter,

tekintettel a haztartasi moségépekre és haztartasi mosé-szaritdgépekre vonatkozé kérnyezettudatos
tervezési kovetelményeknek a 2009/125/EK eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelvvel 6sszhangban
torténé megallapitasarol és az 1275/2008/EK bizottsagi rendelet médositasardl, valamint az
1015/2010/EU bizottsagi rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl sz616, 2019. oktober 1-jei (EU)
2019/2023 bizottsagi rendeletre,

tekintettel a kérnyezetvédelmi torvénykonyvre, kiilénésen annak L. 541-9-2. cikkére,

tekintettel a nyilvanossag és a kozigazgatas kozotti kapcsolatokrol sz616 térvénykdnyvre, és
kiilbndsen annak D. 323-2-1. cikkére,

tekintettel az allami informaciés és kommunikacios rendszerrél és a digitalis technolégia
minisztériumkozi irdnyitasarol sz6l6, 2019. oktéber 25-i 2019-1088. sz. rendeletre,

tekintettel az elektromos és elektronikai termékekre vonatkozé fenntarthatosagi mutatéval
kapcsolatos 2024. aprilis 5-i 2024-316. sz. rendeletre,



tekintettel az Eurépai Bizottsagnak 2023. augusztus 2-an kildott értesitésre,

tekintettel a kbrnyezetvédelmi torvénykonyv L. 123-19-1. cikkének megfeleléen a 2023. szeptember
5. és 2023. oktober 13. kozott lefolytatott nyilvanos konzultacié soran tett észrevételekre,

a kovetkezdket rendeli el:

1. cikk

Ezt a rendeletet a fent emlitett 2019. oktdber 1-jei rendelet hatalya ala tartozé haztartasi
mosoégépekre kell alkalmazni.

2. cikk

A kornyezetvédelmi torvénykonyv R 541-215 - R. 541-221. cikkei értelmében az 1. cikkben
meghatarozott termékekre alkalmazando, az egyes modellek fenntarthatésagi indexének
kiszamitasara vonatkozo kritériumokat, alkritériumokat és pontozasi rendszert az I. és II. melléklet
hatarozza meg.

3. cikk

Az 1. cikkben emlitett berendezések gyartdi, illetve importérei online elérhetévé teszik a
kornyezetvédelmi térvénykonyv R. 541-218. cikkében emlitett adatokat az allami informacios és
kommunikaciés rendszerrél és a digitalis technologia minisztériumkozi irdnyitasarol
(www.data.gouv.fr) sz6l6, 2019. oktdber 25-i 2019-1088. sz. rendelet 6. cikkének (4) bekezdésében
emlitett, kozérdek( adatok gydjtésére és hozzaférhetdvé tételére szolgald egységes minisztériumkozi
portalon a kdozérdekd informacidk tovabbi felhasznalasara vonatkozé, a nyilvanossag és a
kozigazgatas kozotti kapcsolatokrol szol6 térvénykonyv D. 323-2-1. cikkében emlitett, a
https://www.etalab.gouv.fr/wp-content/uploads/2017/04/ETALAB-Licence-Ouverte-v2.0.pdf cimen
elérheté dokumentumban meghatarozott nyilt licenc feltételeivel 6sszhangban, lehet6vé téve ezen
adatok tovabbi szabad felhasznalasat.

4. cikk



Az el6ltoltés haztartasi mosogépek javithatdsagi indexének kiszamitasara és megjelenitésére
vonatkozé kritériumokrol, alkritériumokrol és pontozasi rendszerrél sz616, 2020. december 29-i
rendelet, valamint a felliltoltés haztartasi moségépek javithatésagi indexének kiszamitasara és

aprilis 22-i rendelet hatalyat veszti.

Az e rendelet hatdlybalépése el6tt forgalomba hozott, és ettdl a naptél kezdve Ujbdl mar nem
értékesitett modellek esetében a javithatésagi indexet mindaddig fel kell tiintetni, amig a modellhez
tartozé utolsé terméket el nem adjak.

5. cikk

E rendelet rendelkezései a kihirdetésétél szamitott 12 hénap elteltével Iépnek hatalyba.

Az e rendelet hatalybalépését kbvetéen forgalomba hozott termékmodellek esetében a 3. cikk
szerinti adatokat legkésébb az elsé egység forgalomba hozatalat kdveté egy honapon beliil online
elérhetdévé kell tenni.

Az e rendelet hatalybalépése el6tt forgalomba hozott és a gyarté vagy az importér altal tovabbra is
forgalomba hozott modellek esetében a 3. cikk szerinti adatokat legkésébb e rendelet
hatalybalépésétdl szamitott 3 hénapon beliil online elérhetévé kell tenni.

6. cikk

E rendeletet kdzzé kell tenni a Francia K6ztarsasag Hivatalos Lapjaban.

Melléklet

MELLEKLETEK

I. melléklet

LA" kritériumcsoport - Javithatésag

1. kritérium - Dokumentacio

1.1. alkritérium - A gyartd kotelezettségvallalasa a miszaki dokumentacio ingyenes rendelkezésre
bocsatasanak idétartamara vonatkozoéan



B. oszlop
JavitémUhelyek
C. oszlop

Fogyasztok

A rendelkezésre allas években

A rendelkezésre allas években

0
-10
11
-12
13
-14
15
vagy tébb
0
-10
11
-12
13
-14
15

vagy tébb

A dokumentacié tipusa

Pontszam

Pontszam

Egyértelm( termékazonositas



11
13

15

11
13

15

Szétszerelési rajz vagy robbantott nézet
0

11

13

15

0

11

13

15

Vezetékezési és kapcsolasi rajz
0

11

13

15

0

11

13

15

Az aramkori lap rajza

0



11
13

15

11
13

15

A sziikséges javito- és vizsgaldberendezések listaja
0

11

13

15

0

11

13

15

Javitasi Gtmutatét tartalmazo mdszaki kézikonyv
0

11

13

15

0

11

13

15

Hiba- és diagnosztikai kodok
0

11



13

11
13

15

Alkotoelemekre vonatkozoé és diagnosztikai informaciok
0

11

13

15

0

11

13

15

Szoftverre vonatkozé itmutatoé (beleértve az alaphelyzetbe allitast is)
0

11

13

15

0

11

13

15

Hozzaférés a berendezésben jelentett és rogzitett eseményekhez
0
11

13



15

11
13

15

Mdszaki kozlemények
0

11

13

15

0

11

13

15

A kovetkezé kumulativ feltételek alapjan adhaték pontok:

- az érintett informacidkhoz val6é hozzaférés kozvetlen, nyilvanos és ingyenes;

- a dokumentaciohoz valé hozzaférésre vonatkozé eljarasokat olvashaté és értheté formaban kell
meghatarozni, és 7 munkanapon beliil tovabbitani kell minden olyan személynek, aki ezt kéri.

A maximalis pontszam 330. Ezen alkritérium pontszama = (kapott pontszam/330) x 10.

1.2. alkritérium - A fogyasztoknak a diagnosztikdhoz és a javitashoz nyUjtott tAmogatas.



Ezen alkritériumnak két aspektusa van:

a) A gyartd arra vonatkozo kotelezettségvallalasa, hogy konkrét informacidkat bocsasson a fogyasztod
rendelkezésére:

Fogyasztok

Konkrét informaciok rendelkezésre allasa
nem

igen

Pontszdm
0

1

A konkrét informacié kifejezés magaban foglalja a sajat kezlleg torténd javitas konkrét keretét
bemutaté dokumentaciot, a szakszervizekhez valé hozzaférésre vonatkozé informaciokat, valamint a
hibak észlelését és a sziikséges intézkedések megtételét lehetdvé tevd, a fogyasztd szamara
érthetéen megfogalmazott informaciodkat.

A kovetkezé kumulativ feltételek alapjan adhaték pontok:

- az érintett informacidkhoz val6 hozzaférés kozvetlen és ingyenes;

- a dokumentaciohoz valé hozzaférésre vonatkozé eljarasokat olvashaté és értheté formaban kell
meghatarozni, és 7 munkanapon beliil tovabbitani kell minden olyan személynek, aki ezt kéri;

b) Ingyenes tavoli segitségnyujtas:

Fogyasztok

Az ingyenes tavoli segitségnyujtas tipusa

Nincs



Tavdiagnosztikai segitségnyujtas

Tavjavitasi segitségnyljtas

Pontszam

A maximalis pontszam 5. Ezen alkritérium pontszama = (kapott pontszam/5) x 10.

2. kritérium - Szétszerelhet6ség és hozzaférés, szerszamok, rogzitéelemek

2.1. alkritérium - Az alkatrészek (2. lista) konny( szétszerelhetésége

Az alkatrészhez vald hozzaféréshez sziikséges |épések szama

ND/NA (1) vagy 19 és tobb

13-18

7-12

1-6

A 2. listan szerepl6 alkatrészek

Pontszam

Ustszajgumi
0

1



Ajtozar-szerelvény
0

1

Szivattyuak
0

1

Hofejleszt6 berendezések, flitéelemek
0

1

Tapkartyak
0

1

(1) ND/NA = nem szétszerelhet6 vagy egyedileg nem hozzaférhet6



A maximalis pontszam 15. Ezen alkritérium pontszama = (kapott pontszam/15) x 10.

2.2. alkritérium - Az alkatrészek (2. lista) szétszereléséhez sziikséges szerszamok

Szerszamok tipusa

ND/NA

Sajat fejlesztésl szerszamok

Specialis szerszamok

Szerszammentes, altaldnos szerszamok (2)

A 2. listan szerepl6 alkatrész

Pontszam (3)

Ustszajgumi

0

1

Ajtozar-szerelvény
0

1

Szivattyuak



Hofejleszté berendezések, flitéelemek
0

1

Tapkartyak
0

1

(2) Vagy szerszam a tartalék alkatrésszel:

(3) A legrosszabb minésitést kell adni, ha tobb szerszam is érintett.

A maximalis pontszam 20. Ezen alkritérium pontszdma = (kapott pontszdm/20) x 10.

2.3. alkritérium - A rogzitéelemek jellemzéi (az 1. és 2. listan szereplé alkatrészek 6sszeszereléséhez)

A rogzitéelem tipusa

Nem eltavolithato és nem Gjrafelhasznalhaté



Eltavolithato, nem Gjrafelhasznalhaté

Eltavolithato és Gjrafelhasznalhato (4)

Az 1. vagy 2. listan szerepl6 alkatrészek

Pontszam (5)

Motor és motorkefék

A motor és a dob kozotti er6atvitel

Lengéscsillapiték és rugok
0
1

2

Dob (beleértve a dobcsillagot és a csapagyakat is)
0
1

2

Csovek és kapcsolodo berendezések (6)
0

1



Elektronikus kijelzék
0
1

2

Nyomaskapcsolok
0
1

2

Termosztatok és érzékeldk

Szoftver és formver (7)

Ajtok, zsanérok és ajtotomitések
0
1

2

Ustszajgumi
0
1

2

Ajtozar-szerelvény

0



Szivattyuk
0
1

2

Hofejleszt6é berendezések, flitéelemek
0
1

2

Tapkartyak
0

1

(4) Vagy a rogzitéelem a tartalék alkatrésszel.
(5) A legrosszabb minésitést kell adni, ha tobb rogzitéelem is érintett.
(6) Valamennyi tomld, szelep, szlré és aquastop rendszer.

(7) Beleértve az alaphelyzetbe allitast.

A maximalis pontszam 28. Ezen alkritérium pontszama = (kapott pontszam/28) x 10.

3. kritérium - A tartalék alkatrészek rendelkezésre allasa

3.1. alkritérium - A gyarto kotelezettségvallalasa a 2. listan szereplé alkatrészek rendelkezésre
allasanak idétartamara



A. oszlop
Gyarté
B. oszlop

A tartalék alkatrészek forgalmazoéi

C. oszlop
JavitomUhelyek

D. oszlop

Fogyasztok

A rendelkezésre allas években
A rendelkezésre allas években
A rendelkezésre allas években

A rendelkezésre allas években

0
-10
11
-12
13
-14
15
vagy tébb
0
-10
11
-12
13

- 14



15

vagy tébb
0

-10

11

-12

13

-14

15

vagy tébb
0

-10

11

-12

13

-14

15

vagy tébb

A 2. listan szerepl6 alkatrészek

Pontszam
Pontszam
Pontszam

Pontszam

Ustszajgumi
0

11

13

15



11
13

15

11
13

15

11
13

15

Ajtozar-szerelvény
0
11
13
15
0
11
13
15
0
11
13
15
0
11
13

15



Szivattyuak
0
11
13
15
0
11
13
15
0
11
13
15
0
11
13

15

Héfejleszt6 berendezések, flitéelemek
0
11
13
15
0
11
13
15
0
11
13

15



11
13

15

Tapkartyak
0
11
13
15
0
11
13
15
0
11
13
15
0
11
13

15

A maximalis pontszam 300. Ezen alkritérium pontszadma = (kapott pontszam/300) x 10.

3.2. alkritérium - A gyarté kotelezettségvallalasa a 1. listan szerepl6 alkatrészek rendelkezésre
allasanak idétartamara

A. oszlop



Gyarto
B. oszlop

A tartalék alkatrészek forgalmazéi

C. oszlop
Javitomi(ihelyek

D. oszlop

Fogyasztok

A rendelkezésre allas években
A rendelkezésre allas években
A rendelkezésre allas években

A rendelkezésre allas években

0
-10
11
-12
13
- 14
15
vagy tobb
0
-10
11
-12
13
-14
15

vagy tébb



0
-10
11
-12
13
-14
15
vagy tobb
0
-10
11
-12
13

- 14
15

vagy tobb

Az 1. listan szerepl6 alkatrészek

Pontszam
Pontszdm
Pontszam

Pontszam

Motor és motorkefék
0

11

13

15

0

11



13

15

11
13

15

11
13

15

A motor és a dob kozott eréatvitel
0
11
13
15
0
11
13
15
0
11
13
15
0
11
13

15

Lengéscsillapitok és rugok

0



11
13

15

11
13

15

11
13

15

11
13

15

Dob (beleértve a dobcsillagot és a csapagyakat is)
0
11
13
15
0
11
13
15
0
11
13
15
0

11



13

15

Csovek és kapcsolodo berendezések (1)
0
11
13
15
0
11
13
15
0
11
13
15
0
11
13

15

Elektronikus kijelzék
0

11

13

15

0

11

13

15



11
13

15

11
13

15

Nyomaskapcsolok
0
11
13
15
0
11
13
15
0
11
13
15
0
11
13

15

Termosztatok és érzékeldk
0

11

13

15



11
13

15

11
13

15

11
13

15

Szoftver és formver (2)
0
11
13
15
0
11
13
15
0
11
13
15
0
11
13

15



Ajtok, zsanérok és ajtotomitések
0
11
13
15
0
11
13
15
0
11
13
15
0
11
13

15

(1) Valamennyi tomld, szelep, sziiré és aquastop rendszer.

(2) Beleértve az alaphelyzetbe allitast.

A maximalis pontszam 600. Ezen alkritérium pontszama = (kapott pontszam/600) x 10.

3.3. alkritérium - A 2. listan szerepl6 alkatrészekre vonatkozé szallitasi hataridé
A. oszlop

Gyarto

B. oszlop

A tartalék alkatrészek forgalmazéi



C. oszlop
Javitom(ihelyek

D. oszlop

Fogyasztok

Szallitasi hataridé napokban (1)

Szallitasi hataridé napokban (1)

Szallitasi hataridé napokban (1)

Szallitasi hataridé napokban (1)

11 vagy tobb

6-10

4-5

1-3

11 vagy tobb

6-10

4-5

1-3

11 vagy tobb



6-10

4-5

1-3

11 vagy tobb

6-10

4-5

1-3

A 2. listan szerepl6 alkatrészek

Pontszam
Pontszam
Pontszam

Pontszdm

Ustszajgumi
0

1



Ajtozar-szerelvény
0

1

Szivattyuk
0

1



Héfejleszt6 berendezések, flitéelemek
0

1



Tapkartyak
0

1

(1) A megrendelés napjatol szamitott munkanapok.

E rendelkezések nem sértik a fogyasztovédelmi térvénykonyv L. 441-4. cikkében foglalt
rendelkezéseket a javitast végz6 szakemberek tartalék alkatrészekhez vald hozzaférésének
korlatozasara vonatkozé tilalom tekintetében.

A maximalis pontszam 60. Ezen alkritérium pontszama = (kapott pontszam/60) x 10.

3.4. alkritérium - Az 1. listan szerepl6 alkatrészekre vonatkozo szallitasi hataridé
A. oszlop

Gyarté



B. oszlop

A tartalék alkatrészek forgalmazoéi

C. oszlop
JavitdmUhelyek

D. oszlop

Fogyasztok

Szallitasi hataridé napokban (1)

Szallitasi hataridé napokban (1)

Szallitasi hataridé napokban (1)

Szallitasi hataridé napokban (1)

11 vagy tobb

6-10

4-5

1-3

11 vagy tébb

6-10

4-5

1-3



11 vagy tobb

6-10

4-5

1-3

11 vagy tobb

6-10

4-5

1-3

Az 1. listan szerepld alkatrészek

Pontszdm
Pontszam
Pontszam

Pontszam

Motor és motorkefék



A motor és a dob kozotti eréatvitel

Lengéscsillapiték és rugok



Dob (beleértve a dobcsillagot és a csapagyakat is)
0

1



Csovek és kapcsolodo berendezések (2)
0

1

Elektronikus kijelzék
0

1



Nyomaskapcsolok
0

1

Termosztatok és érzékel6k
0

1



Szoftver és formver (3)
0

1



Ajtok, zsanérok és ajtotomitések
0

1

(1) A megrendelés napjatol szamitott munkanapok.
(2) Valamennyi tomld, szelep, szlré és aquastop rendszer.

(3) Beleértve az alaphelyzetbe allitast.

E rendelkezések nem sértik a fogyasztovédelmi térvénykonyv L. 441-4. cikkében foglalt
rendelkezéseket a javitast végzé szakemberek tartalék alkatrészekhez valé hozzaférésének
korlatozasara vonatkozé tilalom tekintetében.

A maximalis pontszam 120. Ezen alkritérium pontszama = (kapott pontszam/120) x 10.

4. kritérium - A tartalék alkatrészek ara



4.1. alkritérium - A 2. listan szerepl6 alkatrészek aranak viszonyulasa az Gj termék arahoz

Az elektromos és elektronikai berendezésekre vonatkozo tartossagi index megjelenitésének
modszereirdl, jelzésérél és a kiszamitasara szolgalo altaldnos paraméterekrél sz616, 2024. aprilis 5-i
rendeletben ismertetett arany alapjan az e kritériumra adott pontszamot a kovetkez6képpen kell
meghatarozni:

- ha az arany nagyobb mint 0,3, akkor a pontszam 0;
- ha az arany kisebb mint 0,1, akkor a pontszam 100;

- ha az arany 0,1 és 0,3 kozott van, akkor a pontszamot a kdvetkezé megfelelési tablazat alapjan kell
meghatarozni:

Arany
0,1
0,11
0,12
0,13
0,14
0,15
0,16
0,17
0,18
0,19
0,2
0,21
0,22
0,23
0,24
0,25

0,26



0,27
0,28
0,29

0,3

Pontok
100
95
90
85
80
75
70
65
60
55
50
45
40
35
30
25
20
15

10

A kerekitési szabaly a kovetkez6:



- ha a harmadik tizedeshelyen all6 szamjegy 5-nél kisebb, lefelé kell kerekiteni a kisebb masodik
tizedesjegyre.

ha a harmadik tizedeshelyen all6 szamjegy 5 vagy annal nagyobb, felfelé kerekiteni a nagyobb
masodik tizedesjegyre.

A maximalis pontszdm 100. Ezen alkritérium pontszama = (kapott pontszam/100) x 10.

VEGSO SZAMITAS

Kritériumok
Alkritérium

Az alkritérium pontszama

Az alkritérium egyitthatoja

A kritérium pontszama

A kritériumok 6sszpontszama

1. Dokumentacio

1.1. A miszaki dokumentacié rendelkezésre allasanak idétartama

.10

2
/)5

/100



1.2. A fogyasztoknak a diagnosztikdhoz és a javitashoz nyujtott tAmogatas

.10

0,5

2. SzétszerelhetGség és hozzaférés, szerszamok, rogzitéelemek

2.1. A 2. listan szerepl6 alkatrészek konny( szétszerelhetésége

.10

1,3
L L

2.2. Szlikséges szerszamok (2. lista)

.

0,6

2.3. Az 1. listadn és a 2. listan szerepld alkatrészek kozotti rogzitéelemek jellemzéi

/410

0,6

3. A tartalék alkatrészek rendelkezésre allasa

3.1. A 2. listan szerepl6 alkatrészek rendelkezésre allasanak idétartama

.0

1,3
)5

3.2. Az 1. listan szerepl6 alkatrészek rendelkezésre allasanak idétartama

.10

0,6

3.3. A 2. listan szerepl6 alkatrészekre vonatkozo szallitasi hataridé

.10

0,3



3.4. Az 1. listan szerepl6 alkatrészekre vonatkozo szallitasi hataridé

.10

0,3

4. A tartalék alkatrészek ara
4.1. A 2. listan szerepl6 alkatrészek aranak és az Gj berendezés aranak aranya

.

2,5
e L

Javithatésagi pontszam

.0

Melléklet

Il. melléklet
,B” kritériumcsoport - Megbizhatdsag
1. kritérium - Terhelés- és/vagy kopasallosag

1.1. alkritérium - Kopasallosag

A mosogép megbizhatdésaganak vizsgalata a ciklusok szama alapjan

X értéke

Pontszam

Ha X < 1400

0



Ha 1400 < X < 1800

1

Ha 1800 =< X < 2200

2

Ha 2200 < X < 2600

3

Ha 2600 < X < 3000

4

Ha 3000 < X < 3400

5

Ha X = 3400

6

X a gyarto altal a CEN EN 50731 szabvany szerinti szabvanyos mérési modszernek vagy barmely mas,
ezzel egyenértékl eredmény elérése érdekében alkalmazott protokollnak megfelel6 vizsgalatok
soran elvégzett ciklusok szama. Ez a kritérium a kornyezetvédelmi térvénykdnyv R. 541-217. cikke
értelmében vett egyenérték(i modellek egységes modellje alapjan hatarozhaté meg. A
fenntarthatésagi index kiszamitasahoz e kritérium alapjan kapott pontok szdma ezutan minden egyes
modell esetében azonos.

A maximalis pontszam 6. Ezen alkritérium pontszama = (kapott pontszam/6) x 10.

1.2. alkritérium - Motorgarancia kiadasa

Akkor adhat6 pont, ha a garancia nem jar kéltséggel a fogyaszt6é szamara.



Helyzet
Nincs

10-19 évre sz6l6 motorgarancia

Legalabb 20 éves id6tartamra sz6l6 motorgarancia

Pontszam
0

1

A maximalis pontszdm 2. Ezen alkritérium pontszama = (kapott pontszam/2) x 10.

2. kritérium - Karbantartas (beleértve a szoftvert is) és szervizelés

2.1. alkritérium - Karbantartas (beleértve a szoftvert)

Ezen alkritériumnak két aspektusa van:
a) A hasznalatszamlalo hozzaférhetbsége:

A hasznalatszamlalo a fogyaszténak szant kijelz6é eszkdz, amely 6sszesitve rogziti a termék
hasznalatat, és azt egy adott egységben kijelzi. Az e rendeletben figyelembe vett egységet a ciklusok
szamaban vagy a berendezés hasznalatanak idétartamaban kell kifejezni.

Helyzet

Hiany vagy hozzaférhetetlenség

Nehezen hozzaférhet6 (1)

Lathat6 vagy kénnyen hozzaférhet6 (2)



Pontszdm

(1) Nehezen hozzaférhetd: A fogyasztd legfeljebb 3 mivelet elvégzésével tudja leolvasni a
hasznalatszamlalo altal kijelzett értéket.

(2) Lathaté vagy kdnnyen hozzaférhetd: A fogyasztd 3 vagy annal kevesebb miivelet elvégzésével
tudja leolvasni a hasznalatszamlalé altal kijelzett értéket.

Csak akkor adhaté pont, ha a gyarté vagy importér meghatarozza a fogyasztd szamara, hogy hogyan
férhet hozza a hasznalatszamlalé altal kijelzett informacidkhoz.

A maximalis pontszdm 2. Na = (kapott pontszam/2) x 10;

b) A szoftver alaphelyzetbe allitdsanak lehetsége:

A fogyaszt6 azon lehet6sége, hogy ingyenesen és az e szolgaltatasokhoz valod hozzaférés korlatozasa
nélkll alaphelyzetbe allitsa a szoftvert

Lehetetlen
Lehetséges

Pontszam

Az dramkori lap alaphelyzetbe allitasa
0

1

A formver alaphelyzetbe allitasa
0

1



A maximalis pontszam 2. Nb = (kapott pontszam/2) x 10.
A 2.1. alkritérium pontszamat a kovetkezé szamitassal kell meghatarozni.

Az alkritérium pontszdma = (Na x 5 + Nb x 5)/10.

2.2. alkritérium - Karbantartas

Ezen alkritériumnak harom aspektusa van:

a) Az informacié hozzaférhetdsége a fogyaszto szamara:

Helyzet

Nincs

Kozvetlenil a készliléken lathatd jel
vagy

jel digitalis értesités formajaban

A berendezésen hozzaférhet6 tajékoztatas a fogyaszté szamara, amely meghatarozza az elvégzendé
karbantartasi muiveleteket és a sziikséges kezelést

Automatikus
fogyaszto altal végzett

karbantartas (*)

Karbantartasi eljarasok

Pontszdm

Pontszam

Pontszdm



Pontszdm

A leereszt6 szivattyu szlrdjének tisztitasa
0

1

A gép tisztitasa: egy meghatarozott vagy ajanlott géptisztitasi program vagy ciklus elinditasa
0
1

2

Ajtétomités/listszajgumi tisztitasa

0

1

2

Vizkémentesités

A vizbemeneti sz(ré tisztitasa

A mosészeradagol6 fiok és/vagy automata adagolo tisztitasa



(*) Akkor adhaté pont, ha a fogyasztonak nem kell semmilyen miveletet végrehajtania a leereszté
szivattyu szlir6jének karbantartasa érdekében.

Akkor adhaté pont, ha jelek vagy jelzések lathaték a berendezésen.
A maximalis pontszam 15. Na = (kapott pontszam/15) x 10;
b) A fogyasztoi tajékoztatas mindsége:

A pontok odaitéléséhez a tajékoztatasnak modellspecifikusnak kell lennie, és a gyartdnak
mobilalkalmazason vagy a gyart6 honlapjan elérhet6vé kell tennie azt a gyakorisag megjel6lésével.

Helyzet

Nincs tajékoztatas

irasbeli tajékoztatas

irasbeli tajékoztatas, magyarazéd abrakkal kiegészitve,
vagy audiovizualis média
frasbeli tajékoztatas, amelyet magyarazé abra egészit ki, vagy audiovizualis anyag

és az érintett alkatrészek, illetve részegységek megjelolése

Karbantartasi eljarasok
Pontszam
Pontszam
Pontszam

Pontszam



A leereszt6 szivattyu sz(ir6jének tisztitasa
0

1

A gép tisztitasa: egy meghatarozott vagy ajanlott géptisztitasi program vagy ciklus elinditasa
0
1

2

Ajtétomités/listszajgumi tisztitasa
0
1

2

Vizkémentesités

A vizbemeneti sz(r6 tisztitasa

A mosoészeradagol6 fiok és/vagy automata adagolo tisztitasa
0

1



A maximalis pontszdm 13. Nb = (kapott pontszam/13) x 10;

¢) A karbantartasi/szervizelési muivelet kénnyen végrehajthato:

Szerszamokra van sziikség
Szerszamok nélkdl
Fogyaszto altal végzett karbantartas

karbantartas (*)

Karbantartasi eljarasok
Pontszam
Pontszam

Pontszam

A leereszt6 szivattyu sz(irGjének tisztitasa
0

1

(*) Akkor adhaté pont, ha a fogyasztonak nem kell semmilyen miveletet végrehajtania a leereszté
szivattyu szlir6jének karbantartasa érdekében.

A maximalis pontszam 2. Nc = (kapott pontszam/2) x 10.
A 2.2. alkritérium pontszamat a kovetkezé szamitassal kell meghatarozni.

Az alkritérium pontszama = (Na x 4 + Nb x 1 + Nc x 0,5)/5,5

3. kritérium - Jotallas és minéségbiztositasi folyamat



3.1. alkritérium - A tartéssagra vonatkozé kereskedelmi jotallas

A gyartd hozzajarulasa alapjan kell meghatarozni, amely szerint a fogyaszté részére egy
meghatarozott idétartamra a fogyasztovédelmi térvénykdnyv L. 217-23. cikkében meghatarozott,
tartéssagra vonatkozé kereskedelmi jotallast biztosit.

A pontok odaitéléséhez a tartéssagra vonatkozd kereskedelmi jotallasnak ingyenesnek kell lennie, és
az érintett termékek cseréjével szemben elényben kell részesitenie az aruk javitasat. Ezenkivil az
ellenkezé bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a tartéssagra vonatkozé kereskedelmi jotallas
idétartama alatt megnyilvanulé hibak - tébbek kozott a digitalis elemeket tartalmazé aruk
tekintetében - mar a szallitas id6pontjaban is |éteztek, kivéve, ha ez a vélelem nem egyeztethet6
Ossze az aru természetével vagy a hiba jellegével.

A jotallas idGtartama (1)
Nincs jotallas

1év

3év

Tobb mint 3 év

Pontszdm

(1) A tartéssagra vonatkozo kereskedelmi jotallas idétartama a jogszabalyi jotallasi kotelezettség
idétartamanak végétdl kezdédden.

A maximalis pontszam 3. Az alkritérium pontszama = (kapott pontszam/3) x 10.

3.2. alkritérium - Min6ségbiztositasi folyamat kialakitasa



Ez a kritérium arra vonatkozik, hogy a vallalaton beliil egy dokumentalt és bizonyithaté folyamatos
fejlesztési folyamatot alakitanak ki a hatésagok kérésére ellenérzés esetén annak érdekében, hogy a
termékek nyomon kovetése és fejlesztése révén noveljék az egyes forgalomba hozott
termékmodellek tartéssagat.

A pontszerzéshez a gyarténak be kell tudnia bizonyitani az aldbbiak mindegyikét:

A hibakat a gyarto vagy lednyvallalatai mUiszaki részlegei azonositjak és ellenérzik - TAmogaté
statisztikak;

- Ezeket a hibakat a kdzponti szervezeti egységek (mUiszaki/mindségligyi/kutatas-fejlesztési) felé
strukturalt és szisztematikus jelentések formajaban dokumentaljak;

- A jelentéseket a kutatas-fejlesztési részlegek figyelembe veszik és feldolgozzak, valamint konkrét
valtoztatasokat hajtanak végre a termékeken, hogy folyamatosan javitsak azok megbizhat6sagat és
tartossagat;

Ezutan nyomon kovetik az elvégzett valtoztatasokat, és statisztikailag mérik azok hatasait, hogy
igazoljak az elvégzett fejlesztések eredményességét.

Folyamatos fejlesztési folyamat végrehajtasa
Hianyzik

Megvalosul

Pontszam

A maximalis pontszam 1. Az alkritérium pontszdma = (kapott pontszam/1) x 10.

Végsd szamitas

Kritériumok



Alkritérium

Az alkritérium pontszama

Az alkritérium egytthatoja

A kritérium pontszama

A kritériumok 6sszpontszama

1. Terhelés- és/vagy kopasallosag

1.1. Kopasallosag
.10

4,5
.50

/100

1.2. Motorgarancia

/410

0,5

2. Karbantartas és szervizelés

2.1. Karbantartas (beleértve a szoftvert is)

.0

2,8

., .0

2.2. Karbantartas
.10

1,2



3. Tartéssagra vonatkozé jotallas és minéségbiztositasi folyamat
3.1. A tartéssagra vonatkozo kereskedelmi jotallas id6tartama

.

0,75
.10

3.2. Folyamatos fejlesztési folyamat végrehajtasa

.0

0,25

Megbizhat6sagi pontszam

.0

Kelt: 2024. aprilis 5-én

Az 6kologiai atallasért és teriileti kohézidért felelés miniszter,
A miniszter nevében és megbizasabol:
A fenntarthaté fejlédésért felelds fébiztos

T. Lesueur

A gazdasagi és pénzligyekért, valamint ipari és digitalis szuverenitasért felel6s miniszter,
A miniszter nevében és megbizasabol:

A versenypolitikai, fogyasztévédelmi
és csalasmegel6zési
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