2024 m. balandzio 5 d. Dekretas dél buitiniy skalbykliy patvarumo indekso apskaiciavimo ir pateikimo
kriterijy, antriniy kriterijy ir vertinimo sistemos.

NOR: TRED2335008A
ELI: https://www.legifrance.gouv.fr/eli/arrete/2024/4/5/TRED2335008A/jo/texte
2024 m. balandZio 7 d. Prancuzijos Respublikos oficialusis leidinys (JORF) Nr. 0082

Dokumentas Nr. 35

Priedas

Priedas

Tiksliné auditorija: buitiniy skalbykliy gamintojai, importuotojai, platintojai ar kiti rinkodaros atstovai
ir tos pacios jrangos pardavéjai, taip pat tie, kurie, vykdydami komercine veiklg Prancizijoje,
naudojasi interneto svetaine, platforma ar kitu internetiniu platinimo kanalu.

Tema: buitiniy skalbykliy patvarumo indekso apskaiciavimo ir pateikimo kriterijai, antriniai kriterijai ir
vertinimo sistema.

Jsigaliojimas: dokumentas jsigalioja praéjus dvylikai ménesiy nuo jo iSleidimo dienos.
Pranesimas: Siuo dekretu nustatoma skalbykliy patvarumo indekso vertinimo sistema.

Nuorodos: §j nutarima galima rasti Légifrance interneto svetainéje (http://www.legifrance.gouv.fr).]

Ekonomikos, finansy, pramonés ir skaitmeninio suverenumo ministras ir ekologinés pertvarkos ir
teritorinés sanglaudos ministras,

atsizvelgdami j 2019 m. spalio 1 d. Komisijos reglamentg (ES) 2019/2023, kuriuo pagal Europos
Parlamento ir Tarybos direktyva 2009/125/EB nustatomi buitiniy skalbykliy ir skalbykliy-dZiovykliy
ekologinio projektavimo reikalavimai, i$ dalies kei¢iamas Komisijos reglamentas (EB) Nr. 1275/2008 ir
panaikinamas Komisijos reglamentas (ES) Nr. 1015/2010,

atsizvelgdami j Aplinkosaugos kodeksa, ypac j jo L. 541-9-2 straipsnj,
atsizvelgdami j Visuomenés ir administracijos santykiy kodeksa, ypac j jo L. 323-2-1 straipsnj;

atsizvelgdami j 2019 m. spalio 25 d. Dekretg Nr. 2019-1088, su pakeitimais, dél Valstybés
informacinés ir rysiy sistemos ir TarpZinybinio skaitmeniniy technologijy direktorato,

atsizvelgdami j 2024 m. balandzio 5 d. Dekretg Nr. 2024-316 dél elektros ir elektronikos gaminiy
tvarumo indekso,

atsizvelgdami j 2023 m. rugpjtcio 2 d. Europos Komisijai pateikty pranesima,



atsizvelgdami j pastebéjimus, pateiktus per viesas konsultacijas, vykusias nuo 2023 m. rugséjo 5 d. iki
spalio 13 d., pagal Aplinkos kodekso L. 123-19-1 straipsnj,

nutaria:

1 straipsnis

Sis dekretas taikomas buitinéms skalbykléms, kurioms galioja pirmiau nurodytas 2019 m. spalio 1 d.
reglamentas.

2 straipsnis

Pagal Aplinkos kodekso R 541-215-R. 541-221 straipsnius 1 straipsnyje apibréztiems gaminiams
taikomi modelio tvarumo indekso apskaiciavimo kriterijai, antriniai kriterijai ir vertinimo sistema yra
nurodyti | ir Il prieduose.

3 straipsnis

1 straipsnyje nurodytos jrangos gamintojai arba importuotojai internete pateikia Aplinkos kodekso
R.541-218 straipsnyje nurodytus duomenis bendrame tarpZinybiniame portale, skirtame rinkti ir
viesai skelbti informacija, nurodyta 2019 m. spalio 25 d. dekreto Nr. 2019-1088 dél Valstybés
informacinés ir rysiy sistemos ir Tarpzinybinio skaitmeniniy technologijy direktorato
(www.data.gouv.fr) 6 straipsnio 4 dalyje, laikydamiesi viesos informacijos pakartotinio naudojimo
atviros licencijos, nurodytos Visuomenés ir administracijos rysiy kodekso D323-2-1 straipsnyje,
salygu, kaip apibréZta dokumente, kuriame leidZziama nemokamai pakartotinai naudoti Siuos
duomenis ir kuris yra prieinamas adresu:
https://www.etalab.gouv.fr/wp-content/uploads/2017/04/ETALAB-Licence-Ouverte-v2.0.pdf.

4 straipsnis

2020 m. gruodzio 29 d. Dekretas dél i$ priekio pakraunamy buitiniy skalbykliy taisomumo indekso
apskaiciavimo ir pateikimo kriteriju, antriniy kriterijy ir vertinimo sistemos ir 2022 m. balandZio 22 d.



Dekretas dél is virSaus pakraunamuy buitiniy skalbykliy taisomumo indekso apskaiciavimo ir pateikimo
kriteriju, antriniy kriterijy ir vertinimo sistemos yra panaikinami.

Modeliy, pateikty rinkai pries jsigaliojant Siam nutarimui ir nuo Sios datos nebeparduodamy
pakartotinai, taisomumo indeksas turi bati rodomas tol, kol bus parduotas paskutinis modelio
vienetas.

5 straipsnis

Sio dekreto nuostatos jsigalioja praéjus 12 ménesiy nuo jo paskelbimo dienos.

Gaminiy modeliy, pateikty rinkai po Sio dekreto jsigaliojimo, 3 straipsnyje nurodyti duomenys
paskelbiami internete ne véliau kaip per vieng ménesj nuo pirmojo vieneto pateikimo rinkai.

Modeliy, pateikty rinkai pries jsigaliojant Siam dekretui ir kuriuos gamintojas ar importuotojas toliau
teikia rinkai, 3 straipsnyje nurodyti duomenys skelbiami internete ne véliau kaip per 3 ménesius nuo
Sio dekreto jsigaliojimo.

6 straipsnis

Sis nutarimas skelbiamas Prancizijos Respublikos oficialiajame leidinyje.

Priedas

PRIEDAI

| priedas

A kriterijy grupé. Taisomumas

Kriterijus Nr. 1. - Dokumentai

Antrinis kriterijus 1.1. - Gamintojo jsipareigojimas dél nemokamo techniniy dokumenty teikimo
trukmeés

B skiltis



Remontininkai
C skiltis

Naudotojai

Prieinamumo metai

Prieinamumo metai

nuo 0
iki 10
nuo 11
iki 12
nuo 13
iki 14
15
arba daugiau
nuo 0
iki 10
nuo 11
iki 12
nuo 13
iki 14
15

arba daugiau

Dokumenty tipas
Tasky skaicius

Tasky skaicius

Vienareiksmis gaminio identifikavimas
0

11



13

15

11
13

15

ISmontavimo schema arba erdvinis vaizdas
0

11

13

15

0

11

13

15

Instaliacijos ir sujungimo schema
0

11

13

15

0

11

13

15

Spausdintiniy ploksciy schemos
0
11

13



15

11
13

15

Reikiamos remonto ir bandymuy jrangos sarasas
0

11

13

15

0

11

13

15

Remonto instrukcijy techninis vadovas
0

11

13

15

0

11

13

15

Klaidos ir diagnostikos kodai
0
11

13



11
13

15

Komponenty ir diagnostikos informacija
0

11

13

15

0

11

13

15

Programinés jrangos instrukcijos (jskaitant nustatyma i$ naujo)
0

11

13

15

0

11

13

15

Prieiga prie incidenty, apie kuriuos pranesta ir kurie uzregistruoti jrangoje
0

11

13

15



11
13

15

Techninés suvestinés
0

11

13

15

0

11

13

15

Taskai yra skiriami jvykdZius visas Sias salygas:

- prieiga prie susijusios informacijos yra tiesioginé, vieSa ir nemokama;

- prieigos prie dokumenty procediros nurodomos aiskiai ir suprantamai ir per 7 darbo dienas
perduodamos bet kuriam to prasanc¢iam asmeniui.

DidZiausias tasky skaicius yra 330. Sio antrinio kriterijaus jvertis = (gauty tasky skai¢ius/330) x 10.

Antrinis kriterijus 1.2. - Naudotojy indélis j diagnoze ir remonta.

Dabartinis antrinis kriterijus yra suskirstytas j du aspektus:

a) Gamintojo jsipareigojimas uztikrinti naudotojui konkrecios informacijos prieinamuma.



Naudotojai

Konkrecios informacijos prieinamumas
ne

taip

Tasky skaicius
0

1

Terminas ,konkreti informacija“ apima ir dokumentus, kuriuose pateikiama konkreti informacija apie
savarankiskai atliekama remonta, informacija apie galimybe kreiptis j profesionalius remontininkus,
taip pat naudotojui suprantamu bidu pateikiama informacija, leidzianti nustatyti gedimus, ir
veiksmus, kuriy reikia imtis kiekvienu atveju.

Taskai skiriami jvykdzZius visas Sias salygas:

- prieiga prie susijusios informacijos yra tiesioginé ir nemokama;

- prieigos prie dokumenty procediros nurodomos aiskiai ir suprantamai ir per 7 darbo dienas
perduodamos bet kuriam to prasanc¢iam asmeniui;

b) Nemokama nuotoliné pagalba:

Naudotojai

Nemokamos nuotolinés pagalbos tipas

Néra

Nuotoliné diagnostiné pagalba



Nuotoliné su remontu susijusi pagalba

Tasky skaicius
0

2

DidZiausias tasky skaicius yra 5. Sio antrinio kriterijaus jvertis = (gauty tasky skaicius/5) x 10.

Kriterijus Nr. 2. - ISardymas ir prieiga, jrankiai, tvirtinimo detalés

Antrinis kriterijus 2.1. - Detaliy iSardymo sudétingumas (2 sarasas)

Jtaiso prieigos prie dalies etapy skaicius

ND/NA (1) arba 19 ir daugiau

nuo 13 iki 18

nuo 7 iki 12

nuo 1 iki 6

2 sgraso dalys

Tasky skaicius

Skalbyklés dureliy tarpiné
0

1



Dureliy uzrakto sgranka
0

1

Siurbliai

0

Silumos generatoriai, $ildymo elementai
0

1

Maitinimo plokstés

0

1

(1) ND/NA = neiSmontuojama ir atskirai neprieinama

DidZiausias tasky skaicius yra 15. Sio antrinio kriterijaus jvertis = (gauty tasky skaicius/15) x 10.



Antrinis kriterijus 2.2. - Jrankiai, reikalingi detaléms iSardyti (2 sarasas)

Jrankiy tipas

ND/NA

Patentuoti jrankiai

Specialls jrankiai

Be jrankiy, bendri jrankiai (2)

2 sgraso dalis

Tasky skaicius (3)

Skalbyklés dureliy tarpiné

0

1

Dureliy uZrakto sagranka
0

1

Siurbliai



Silumos generatoriai, sildymo elementai
0

1

Maitinimo ploksteés
0

1

(2) arba jrankis tiekiamas su atsargine detale

(3) jei naudojama keletas jrankiy, vadovaujamasi blogiausiu jvertinimu

DidZiausias tasky skaicius yra 20. Sio antrinio kriterijaus jvertis = (gauty tasky skaicius/20) x 10.

Antrinis kriterijus 2.3. - Tvirtinimo detaliy charakteristikos (surenkant 1 ir 2 sgrase nurodytas dalis)

Tvirtinimo detalés tipas

Nei nuimamas, nei daugkartinis

Nuimamas, vienkartinis



Nuimamas ir daugkartinis (4)

1 arba 2 saraso dalys

Tasky skaicius (5)

Variklis ir variklio Sepetéliai
0
1

2

Energijos perdavimas tarp variklio ir bligno
0
1

2

Amortizatoriai ir spyruoklés
0
1

2

Bignas (jskaitant skersinj ir guolius)
0
1

2

VamzdZiai ir su jais susijusi jranga (6)
0

1



Elektroniniai ekranai

Slégio jungikliai
0
1

2

Termostatai ir jutikliai
0
1

2

Programiné ir aparatiné jranga (7)

Durys, vyriai ir dury sandarikliai
0
1

2

Skalbyklés dureliy tarpiné
0
1

2

Dureliy uZrakto saranka
0

1



Siurbliai

Silumos generatoriai, $ildymo elementai
0
1

2

Maitinimo plokstés
0

1

(4) arba tvirtinimo detalé, tiekiama su atsargine detale
(5) jei naudojamos kelios tvirtinimo detalés, vadovaujamasi blogiausiu jvertinimu
(6) visos zarnos, voztuvai, filtrai ir vandens stabdymo sistema

(7) iskaitant nustatyma i$ naujo

DidZiausias tasky skai¢ius yra 28. Sio antrinio kriterijaus jvertis = (gauty tasky skai¢ius/28) x 10.

Kriterijus Nr. 3. - Atsarginiy detaliy prieinamumas

Antrinis kriterijus 3.1. - Gamintojo jsipareigojimai laikotarpiu, kai prieinamos 2 sarase nurodytos
detalés

A skiltis



Gamintojas
B skiltis

Atsarginiy detaliy platintojai

C skiltis
Remontininkai

D skiltis

Naudotojai

Prieinamumo metai
Prieinamumo metai
Prieinamumo metai

Prieinamumo metai

nuo 0
iki 10
nuo 11
iki 12
nuo 13
iki 14
15
arba daugiau
nuo 0
iki 10
nuo 11
iki 12
nuo 13
iki 14
15

arba daugiau



nuo O
iki 10
nuo 11
iki 12
nuo 13
iki 14
15
arba daugiau
nuo O
iki 10
nuo 11
iki 12
nuo 13
iki 14
15

arba daugiau

2 sgraso dalys

Tasky skaicius
Tasky skaicius
Tasky skaicius

Tasky skaicius

Skalbyklés dureliy tarpiné
0

11

13

15

0

11



13

15

11
13

15

11
13

15

Dureliy uZrakto saranka
0
11
13
15
0
11
13
15
0
11
13
15
0
11
13

15

Siurbliai

0



11
13

15

11
13

15

11
13

15

11
13

15

Silumos generatoriai, $ildymo elementai
0
11
13
15
0
11
13
15
0
11
13
15
0

11



13

15

Maitinimo plokstés
0
11
13
15
0
11
13
15
0
11
13
15
0
11
13

15

DidZiausias tasky skai¢ius yra 300. Sio antrinio kriterijaus jvertis = (gauty tasky skai¢ius/300) x 10.

Antrinis kriterijus 3.2. - Gamintojo jsipareigojimai laikotarpiu, kai prieinamos 1 sgrase nurodytos
detalés

A skiltis
Gamintojas

B skiltis



Atsarginiy detaliy platintojai

C skiltis
Remontininkai

D skiltis

Naudotojai

Prieinamumo metai
Prieinamumo metai
Prieinamumo metai

Prieinamumo metai

nuo O

iki 10

nuo 11

iki 12

nuo 13

iki 14

15

arba daugiau
nuo O

iki 10

nuo 11

iki 12

nuo 13

iki 14

15

arba daugiau
nuo O

iki 10



nuo 11
iki 12
nuo 13
iki 14
15
arba daugiau
nuo O
iki 10
nuo 11
iki 12
nuo 13
iki 14
15

arba daugiau

1 sgraso dalys

Tasky skaicius
Tasky skaicius
Tasky skaicius

Tasky skaicius

Variklis ir variklio Sepetéliai
0

11

13

15

0

11

13

15



11
13

15

11
13

15

Energijos perdavimas tarp variklio ir blgno
0
11
13
15
0
11
13
15
0
11
13
15
0
11
13

15

Amortizatoriai ir spyruoklés
0
11

13



15

11
13

15

11
13

15

11
13

15

Bagnas (jskaitant skersinj ir guolius)
0]
11
13
15
0]
11
13
15
0]
11
13
15
0]
11
13

15



VamzdZiai ir su jais susijusi jranga (1)
0
11
13
15
0
11
13
15
0
11
13
15
0
11
13

15

Elektroniniai ekranai
0
11
13
15
0
11
13
15
0
11

13



15

11
13

15

Slégio jungikliai
0
11
13
15
0
11
13
15
0
11
13
15
0
11
13

15

Termostatai ir jutikliai
0

11

13

15

0

11



13

15

11
13

15

11
13

15

Programiné ir aparatiné jranga (2)
0
11
13
15
0
11
13
15
0
11
13
15
0
11
13

15

Durys, vyriai ir dury sandarikliai

0



11
13

15

11
13

15

11
13

15

11
13

15

(1) visos zarnos, voztuvai, filtrai ir vandens stabdymo sistema

(2) iskaitant nustatyma i$ naujo

DidZiausias tasky skaicius yra 600. Sio antrinio kriterijaus jvertis = (gauty tasky skai¢ius/600) x 10.

Antrinis kriterijus 3.3. - 2 sgrase pateikty detaliy tiekimo trukmé
A skiltis

Gamintojas

B skiltis

Atsarginiy detaliy platintojai



C skiltis
Remontininkai

D skiltis

Naudotojai

Pristatymo dienos (1)
Pristatymo dienos (1)
Pristatymo dienos (1)
Pristatymo dienos (1)

11 ir daugiau

Nuo 6
iki
10

Nuo
4iki 5

nuo 1 iki 3

11 ir daugiau

Nuo 6
iki
10

Nuo
4iki 5

nuo 1 iki 3



11 ir daugiau

Nuo 6
iki
10

Nuo
4iki 5

nuo 1iki 3
11 ir daugiau

Nuo 6
iki
10

Nuo
4iki 5

nuo 1 iki 3

2 sgraso dalys

Tasky skaicius
Tasky skaicius
Tasky skaicius

Tasky skaicius

Skalbyklés dureliy tarpiné
0

1



Dureliy uZrakto saranka
0

1



Siurbliai

Silumos generatoriai, $ildymo elementai
0

1



Maitinimo plokstés
0

1

(1) darbo dienos nuo uzsakymo dienos

Siomis nuostatomis nepaZeidziamos Naudotojy kodekso L. 441-4 straipsnio nuostatos dél draudimo
riboti profesionalaus remontininko pri€jima prie atsarginiy detaliy.



DidZiausias tasky skaicius yra 60. Sio antrinio kriterijaus jvertis = (gauty tasky skaicius/60) x 10.

Antrinis kriterijus 3.4. - 1 sgrase pateikty detaliy tiekimo trukmé
A skiltis

Gamintojas

B skiltis

Atsarginiy detaliy platintojai

C skiltis
Remontininkai

D skiltis

Naudotojai

Pristatymo dienos (1)
Pristatymo dienos (1)
Pristatymo dienos (1)

Pristatymo dienos (1)

11 ir daugiau

Nuo 6
iki
10

Nuo
4iki 5

nuo 1iki 3



11 ir daugiau

Nuo 6
iki
10

Nuo
4iki 5

nuo 1 iki 3

11 ir daugiau

Nuo 6
iki
10

Nuo
4iki 5

nuo 1 iki 3

11 ir daugiau

Nuo 6
iki
10

Nuo
4iki 5

nuo 1 iki 3



1 sgraso dalys

Tasky skaicius
Tasky skaicius
Tasky skaicius

Tasky skaicius

Variklis ir variklio Sepetéliai
0

1

Energijos perdavimas tarp variklio ir bigno
0

1



Amortizatoriai ir spyruoklés
0

1



Bignas (jskaitant skersinj ir guolius)
0

1

VamzdZiai ir su jais susijusi jranga (2)
0

1



Elektroniniai ekranai

Slégio jungikliai
0

1



Termostatai ir jutikliai
0

1

Programiné ir aparatiné jranga (3)
0

1



Durys, vyriai ir dury sandarikliai
0

1



(1) darbo dienos nuo uzsakymo dienos
(2) visos Zarnos, voztuvai, filtrai ir vandens stabdymo sistema

(3) jskaitant nustatymga i3 naujo

Siomis nuostatomis nepaZeidziamos Naudotojy kodekso L. 441-4 straipsnio nuostatos dél draudimo
riboti profesionalaus remontininko priéjima prie atsarginiy detaliy.

DidZiausias tasky skai¢ius yra 120. Sio antrinio kriterijaus jvertis = (gauty tasky skai¢ius/120) x 10.

Kriterijus Nr. 4. - Atsarginiy detaliy kaina

Antrinis kriterijus 4.1. - 2 sgrase nurodyty detaliy ir naujo gaminio kainos santykis

Remiantis 2024 m. balandzio 5 d. dekrete dél elektros ir elektronikos gaminiy patvarumo indekso
apskaiciavimo rodymo metody, Zenkly ir bendryjy parametry aprasytu santykiu, gauty tasky skaicius
pagal §j kriterijy nustatomas taip:

- jei santykis yra didesnis nei 0,3, tasky skaicius yra 0O;
- jei santykis yra mazesnis nei 0,1, tasky skaicius yra 100;

- jei santykis yra nuo 0,1 iki 0,3, tasky skaicius nustatomas pagal Sig atitikties lentele:

Santykis
0,1

0,11
0,12
0,13

0,14



0,15
0,16
0,17
0,18
0,19
0,2

0,21
0,22
0,23
0,24
0,25
0,26
0,27
0,28
0,29

0,3

Taskai
100
95
90
85
80
75
70
65
60
55
50
45

40



35
30
25
20
15

10

Toliau nurodyta apvalinimo taisyklé.

- Jei trecias skaitmuo po kablelio yra mazZesnis nei 5, apvalinama iki mazesnio antro skaitmens po
kablelio.

Jei trecias skaitmuo po kablelio yra 5 arba didesnis, apvalinama iki didesnio antro skaitmens po
kablelio.

DidZiausias tasky skaicius yra 100. Sio antrinio kriterijaus jvertis = (gauty tasky skaic¢ius/100) x 10.

GALUTINIS SKAICIAVIMAS

Kriterijus

Antrinis kriterijus

Antrinio kriterijaus jvertis

Antriniy kriterijaus koeficientas

Kriterijaus jvertis



Bendras kriterijy jverciy dydis

1. Dokumentai

1.1. Techniniy dokumenty prieinamumo trukmé

.

2
e L

/100

1.2. Pagalba naudotojams diagnozavimo ir remonto metu

.10

0,5

2. Galimybé iSmontuoti ir prieiga, jrankiai, tvirtinimo detalés

2.1. 2 sgraso detaliy iSardymo sudétingumas

.10

1,3
L L

2.2. Reikalingi jrankiai (2 sarasas)
.10

0,6
2.3. Tarp 1ir 2 sgraso detaliy esanciy tvirtinimo detaliy charakteristikos
.10

0,6

3. Atsarginiy detaliy prieinamumas



3.1. 2 sgrase pateikty detaliy prieinamumo laikotarpis

.10

1,3
)5

3.2. 1 sgrase pateikty detaliy prieinamumo laikotarpis

.10

0,6

3.3. 2 sgrase pateikty detaliy tiekimo trukmé
.10

0,3

3.4. 1 sgrase pateikty detaliy tiekimo trukmé
.10

0,3

4. Atsarginiy detaliy kaina

4.1. 2 sgraso detaliy kainos ir naujos jrangos kainos santykis

/410

2,5
e L

Taisomumo jvertis

.0

Priedas

Il priedas

B kriterijy grupé. Patikimumas



Kriterijus Nr. 1. - Atsparumas tempimui ir (arba) nusidévéjimui

Antrinis kriterijus 1.1. - Atsparumas nusidéveéjimui

Skalbyklés patikimumo bandymas cikly skaic¢iumi.

X verté

Tasky skaicius

Jei X< 1400

0

Jei 1400 < X< 1800

1

Jei 1800<X<2200

2

Jei 2200 < X <2600

3

Jei 2 600 < X <3000

4

Jei 3000 < X < 3400

5

Jei X 2 3400

6



X yra cikly, atlikty per gamintojo bandymus, atitinkancius standartizuota matavimo metodg pagal
CEN EN50731 arba bet kurj kita protokola, kad bity pasiektas lygiavertis rezultatas, skai¢ius. Sis
kriterijus gali bati nustatytas pagal vieng modelj lygiaverciy modeliy rinkiniui, kaip apibrézta Aplinkos
kodekso R. 541-217 straipsnyje. Pagal §j kriterijy apskaiciuojant tvarumo indeksg gauty tasky skaicius
kiekvienam is Siy modeliy yra vienodas.

DidZiausias tasky skaicius yra 6. Sio antrinio kriterijaus jvertis = (gauty tasky skaicius/6) x 10.

Antrinis kriterijus 1.2. - Variklio garantijos iSdavimas

Taskai skiriami, jei garantija naudotojui nieko nekainuoja

Padétis

Néra

Variklio garantija, galiojanti nuo 10 iki 19 mety

Variklio garantija, galiojanti ne trumpiau kaip 20 mety

Tasky skaicius

0

1

DidZiausias tasky skaicius yra 2. Sio antrinio kriterijaus jvertis = (gauty tasky skaicius/2) x 10.

Kriterijus Nr. 2. - Techniné prieZilra (jskaitant programine jranga) ir aptarnavimas

Antrinis kriterijus 2.1. - Techniné prieZitra (jskaitant programine jranga)



Dabartinis antrinis kriterijus suskirstytas j du aspektus.
a) Naudojimo skaitiklio prieinamumas.

Naudojimo skaitiklis yra naudotojui skirtas jtaisas su ekranu, registruojantis bendrg gaminio
naudojimo trukme nurodytais matavimo vienetais. Siame dekrete aptariamas vienetas iSreiskiamas
cikly skaiciumi arba jrangos naudojimo laiku.

Padétis

Néra arba yra neprieinamas

Sunkiai prieinamas (1)

Matomas arba lengvai prieinamas (2)

Tasky skaicius
0

1

(1) Sunkiai prieinamas: naudotojas suZino naudojimo skaitiklio rodomg verte, atlikdamas ne daugiau
kaip 3 operacijas.

(2) Matomas arba lengvai prieinamas: naudotojas suzino naudojimo skaitiklio rodoma verte,
atlikdamas 3 ar maziau operacijy.

Taskai skiriami tik tuo atveju, jei gamintojas arba importuotojas nurodo naudotojui, kaip uztikrinti
naudojimo skaitiklio pateiktg informacija.

DidZiausias tasky skaicius yra 2. Na = (gauty tasky skaicius/2) x 10;

b) Programinés jrangos atkdrimo parinktis.

Galimybé naudotojui nemokamai ir neribojant prieigos prie Siy paslaugy atkurti programine jranga
Nejmanoma

Galima



Tasky skaicius

Spausdintinés plokstés nustatymas is naujo
0

1

Aparatinés jrangos nustatymas is naujo
0

1

DidZiausias tasky skaicius yra 2. Nb = (gauty tasky skaicius/2) x 10
2.1 antrinio kriterijaus jvertis gaunamas atlikus toliau pateikta skaiciavima.

Antrinio kriterijaus jvertis = (Na x 5 + Nb x 5)/10.

Antrinis kriterijus 2.2. - Techniné priezitra

Dabartinis antrinis kriterijus suskirstytas j tris aspektus.

a) Informacijos prieinamumas naudotojui.

Padétis

Néra

Signalas matomas

ant prietaiso arba rodomas kaip
skaitmeninis pranesimas

Nurodymas naudotojui yra prieinamas ant jrangos ir nurodo techninés priezitros veiksmus, kuriuos
reikia atlikti, ir bating tvarkyma



Automatiné
naudotojo atliekama

techniné prieZiGra (*)

PrieZitros procediros

Tasky skaicius

Tasky skaicius
Tasky skaicius

Tasky skaicius

Vandens isleidimo siurblio filtro valymas
0

1

Masinos valymas: specialios arba rekomenduojamos masinos arba ciklo valymo programos
paleidimas

0
1

2

Dureliy tarpinés valymas
0
1

2

Nukalkinimas



Vandens jleidimo filtro valymas
0

1

Skalbiklio stalciaus ir (arba) automatinio dozatoriaus valymas
0

1

(*) Taskai skiriami, jei naudotojui nereikia prizitréti isleidimo siurblio filtro.

Balai skiriami, jei signalas arba nuorodos yra matomos ant jrangos.
DidZiausias tasky skaicius yra 15. Na = (gauty tasky skaicius/15) x 10;
b) Naudotojui pateikiamos informacijos kokybé.

Tasky skirstymui reikalinga informacija turi biti konkreti, o gamintojas ja turi pateikti mobiliojoje
programéléje arba gamintojo interneto svetainéje, nurodydami daznuma.

Padétis

Informacijos néra

Rasytiné informacija



Rasytiné informacija, papildyta aiSkinamosiomis schemomis,

arba audiovizualiné medziaga,

Rasytiné informacija, papildyta aisSkinamosiomis schemomis, arba audiovizualine medziaga
taip pat atitinkamy detaliy

ar antriniy detaliy Zenklinimas.

PrieZiGiros procediros
Tasky skaicius
Tasky skaicius
Tasky skaicius

Tasky skaicius

Vandens isleidimo siurblio filtro valymas
0

1

Masinos valymas: specialios arba rekomenduojamos masinos arba ciklo valymo programos
paleidimas

0
1

2

Dureliy tarpinés valymas
0
1

2

Nukalkinimas



Vandens jleidimo filtro valymas
0
1

2

Skalbiklio stal¢iaus ir (arba) automatinio dozatoriaus valymas
0

1

DidZiausias tasky skaicius yra 13. Nb = (gauty tasky skaicius/13) x 10;

¢) Techninés priezitros ir (arba) aptarnavimo operacijy sudétingumas.

Reikia jrankiy
Nereikia jrankiy
Naudotojo atliekama techniné prieziira

techniné prieziara (*)

PrieZiGiros procediros
Tasky skaicius
Tasky skaicius

Tasky skaicius

Vandens isleidimo siurblio filtro valymas
0

1



(*) Taskai skiriami, jei naudotojui nereikia prizitréti isleidimo siurblio filtro.

DidZiausias tasky skaicius yra 2. Nc = (gauty tasky skaicius/2) x 10.
2.2 kriterijaus jvertis gaunamas atlikus toliau pateiktg skaiciavima.

Antrinio kriterijaus jvertis = (Na x4 + Nb x 1 + Nc x 0,5)/5,5

Kriterijus Nr. 3. - Garantijos ir kokybés procesas

Antrinis kriterijus 3.1. - Komercinio patvarumo garantija

Tam tikrg laikotarpj naudotojui suteikiama komerciné, su gamintojo sutikimu nustatyta patvarumo
garantija, apibrézta Naudotojy kodekso L217-23 straipsnyje.

Skiriant taskus, komerciné patvarumo garantija yra nemokama ir turi teikti pirmenybe prekiy
taisymui, o ne jy pakeitimui. Be to, jeigu nejrodyta kitaip, daroma prielaida, kad per komercinio
patvarumo garantijos laikotarpj atsiradusi neatitiktis, jskaitant skaitmeniniy elementy turincias
prekes, egzistavo pristatymo metu, iSskyrus atvejus, kai tokia prielaida yra nesuderinama su nurodyty
prekiy arba defekty pobidziu.

Garantijos trukmeé (1)
Garantijos néra

1 metai

3 metai

Daugiau nei 3 metai

Tasky skaicius
0

1



(1) Komercinio patvarumo garantijos trukmé nuo teisinés atitikties garantinio laikotarpio pabaigos.

DidZiausias tasky skaicius yra 3. Antrinio kriterijaus jvertis = (gauty tasky skaicius/3) x 10

Antrinis kriterijus 3.2. - Kokybés proceso diegimas

Sis kriterijus yra susijes su dokumentais pagristo ir akivaizdaus nuolatinio tobulinimo proceso
jdiegimu bendrovéje, valdzZios institucijy prasymu patikrinimo atveju, siekiant padidinti kiekvieno j
rinkg pateikto gaminio modelio patvarumga, vykdant gaminiy stebéseng ir tobulinima.

Norédamas gauti taskus, gamintojas turi jrodyti:

kad gamintojo ar jo patronuojamujy jmoniy techniniai padaliniai nustato ir stebi gedimus (statistinis
pagrindimas);

- kad Sie trikumai yra dokumentuojami struktariskai ir sistemingai pranesant centriniams
padaliniams (techniniams / kokybés / moksliniy tyrimy ir plétros);

- kad j Sias ataskaitas atsizvelgiama ir jos yra apdorojamos moksliniy tyrimy ir plétros padaliniy su
konkreciais gaminiy pakeitimais, siekiant nuolat gerinti jy patikimuma ir patvaruma;

kad atlikti pakeitimai yra atsekami, o y poveikis - statistiskai jvertinamas, kad bity jrodytas atlikty
patobulinimy veiksmingumas.

Nuolatinio tobulinimo proceso jgyvendinimas
Néra

Yra

Tasky skaicius

0



DidZiausias tasky skaicius yra 1. Antrinio kriterijaus jvertis = (gauty tasky skaicius/1) x 10

Galutinis skaiciavimas

Kriterijus
Antrinis kriterijus

Antrinio kriterijaus jvertis

Antriniy kriterijaus koeficientas

Kriterijaus jvertis

Bendras kriterijy jverciy dydis

1. Atsparumas tempimui ir (arba) nusidéveéjimui

1.1. Atsparumas nusidévéjimui

.10

45
.50

/100

1.2. Variklio garantija
.10

0,5



2. Techniné priezira ir aptarnavimas

2.1. Techniné priezidra (jskaitant programine jrangg)
.10

2,8

e Z10)

2.2. Techniné priezilra

.

1,2

3. Patvarumo garantija ir kokybés procesas
3.1. Komercinio patvarumo garantijos trukme

.0

0,75
.10

3.2. Nuolatinio tobulinimo proceso jgyvendinimas

.10

0,25

Patikimumo jvertis

.10
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