Den nationale forbrugerbeskyttelsesmyndighed

Bekendtggrelse

om erhvervsdrivendes formidling af oplysninger om adgang til
offentlig personbefordring og i bygninger, som de ejer, til
forbrugere i kategorien handicappede

Under henvisning til bestemmelserne i:

— Artikel 18 i regeringsbekendtggrelsen nr. 21/1992 om
forbrugerbeskyttelse, genudgivet, som senere andret og suppleret

— Artikel 5, stk. 5, i regeringsafggrelse nr. 700/2012 om organisation
og drift af den nationale forbrugerbeskyttelsesmyndighed, som senere
&endret og suppleret

Rapport nr. 8896/17.8.2023 udarbejdet af generaldirektoratet for
markedstilsyn og europaeisk harmonisering,

Formanden for den nationale forbrugerbeskyttelsesmyndighed
udsteder folgende

BEKENDTGORELSE

Artikel 1. Erhvervsdrivende, der udfagrer offentlig
personbefordring, herunder ad luftvejen, samt erhvervsdrivende, der
opererer i bygninger eller lokaler, hvor adgangsramper eller andre
former for adgang for handicappede ikke kan installeres eller endnu
ikke er blevet stillet til radighed, er forpligtet til at formidle klare og
ngjagtige oplysninger til forbrugerne i denne kategori om, hvordan de far
adgang til dem i forbindelse med offentlig transport, bygninger eller lokaler.

Artikel 2. 1. Operatgrer af offentlig transport skal i synlig form og
stgrrelse og pa alle adgangsdgre til transportmidler, der er beregnet til
handicappede, fremvise klare og tilgeengelige angivelser om, hvordan de kan
stige ind og ud af det offentlige transportmiddel, bestdende af piktogrammer
og/eller lyssignaler, samt et lydsystem til at advare dem om ind- og
udstigningssteder, tidspunktet for abning og lukning af dgrene og
stationernes navn.

2. Transportoperatgrerne er forpligtet til at installere eksterne/interne
lydsignaler over hver adgangsdgr samt inde i transportmidlet for at
annoncere deres stop pa stationen.


http://www.legestart.ro/Hotararea-755-2003-organizarea-functionarea-Autoritatii-Nationale-Protectia-Consumatorilor-(MjA1Mzg-).htm
lnk:ORD%20GUV%2021%201992%200

3. Operatgrer af offentlig personbefordring er forpligtet til at anbringe
pa hver perron/skur/station, hvor de offentlige transportmidler standser, men
ikke udelukkende, saerlige maerkninger og oplysningstavler, som skal angive
oplysninger om placeringen af den dgr, der er beregnet til handicappedes
adgang, eller hvorfra de vil blive afhentet, og hvordan ind- og udstigningen
foretages.

4. P& hver perron/station/skur er operatgrer af offentlig transport
forpligtet til at vise synlige instruktioner, der bestar af enkle, kortfattede,
intuitive og forstaelige piktogrammer om ind- og udstigning for
handicappede fra transportmidlerne, herunder det involverede personales
forpligtelse til at informere dem om den station, hvor de skal foretage
udstigningen, samt den konkrete made, hvorpa de vil fa hjalp.

5. Efter anmodning fra bevaeegelseshaeemmede personer skal det
personale, der er involveret i offentlig transport af personer, give dem
oplysninger om, hvordan de vil fa hjeelp til ind- og udstigning, samt yde
assistance ved ind- og udstigning fra offentlige transportmidler.

6. Operatgrer af offentlig personbefordring skal indfgre fysiske eller
digitale oplysningsmetoder beregnet til blinde eller synsheemmede.

7. | lufthavne er det obligatorisk at vise pa adgangsdegre, pa
oplysningstavler i umiddelbar neerhed eller i venteveaerelser, men ikke
udelukkende, klare og tilgeengelige angivelser for alle kategorier af
handicappede, bestaende af piktogrammer og/eller lyssignaler samt et
lydsystem, om, hvordan disse personer kan fa hjaelp til adgang, beveegelse
og/eller ombordstigning.

8. Alle de oplysninger, der er omhandlet i stk. 1-7, skal indsendes som
led i de forskrifter, der gennemfgres af operatgrer af offentlig transport eller
operatgrer af forvaltning af lokaler.

9. For kategorien af blinde eller synsheemmede skal erhvervsdrivende
sende  meddelelser, oplysninger, advarsler eller angivelser i
overensstemmelse med de forpligtelser, der er fastsat i artikel 1, samt de
forpligtelser, der er fastsat i stk. 1-7, men ikke udelukkende, i lydversionen
eller ved hjeelp af specifikke fysiske eller digitale midler.

Artikel 3. 1. Erhvervsdrivende, der opererer i bygninger eller lokaler,
hvor adgangsramper eller andre adgangsmuligheder for handicappede
ikke kan installeres eller endnu ikke er blevet stillet til radighed, er
forpligtet til pa enhver made, pa dgre eller paneler, i umiddelbar naerhed af
adgangsvejen at oplyse, hvordan de kan fa den ngdvendige hjeelp.

2. Ved anvendelse af bestemmelserne i stk. 1 skal de erhvervsdrivende
0ogsa have oplysningsvarianter beregnet til blinde eller synsheemmede
personer, ved hjeelp af enten lyd eller specifikke fysiske eller digitale midler.

Artikel 4. 1. De erhvervsdrivende, der er naevnt i artikel 1, skal vise det
i bilag | naevnte oplysningsskilt, som udggr en integreret del af denne
bekendtggrelse.

2. Det i stk. 1 omhandlede skilt skal veere udfgrt af erhvervsdrivende, i
henhold til modellen i bilaget til denne bekendtggrelse og vist i forbrugerens
synsfelt pa et synligt sted.



3. Erhvervsdrivende skal ogsd have varianter beregnet til blinde eller
synshaeemmede, ved hjaelp af enten lyd eller specifikke fysiske eller digitale
midler.

Artikel 5. Denne bekendtggrelse treeder i kraft 30 dage efter
offentligggrelsen i Rumaeniens statstidende, del I.

Denne bekendtggrelse blev vedtaget i overensstemmelse med
notifikationsproceduren i Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU)
2015/1535 af 9. september 2015 om en informationsprocedure med hensyn
til tekniske forskrifter samt forskrifter for informationssamfundets tjenester,
gennemfgrt i rumaensk ret ved regeringsafggrelse nr. 1016/2004 om
foranstaltninger til tilrettelseggelse og udveksling af oplysninger vedrgrende
tekniske standarder og forskrifter samt reglerne for informationssamfundets
tjenester mellem Rumaenien og Den Europaeiske Unions medlemsstater samt
Europa-Kommissionen, som andret.
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BILAG

OPLYSNINGER TIL

! HANDICAPPEDE

FANDICAPPEDE For alle transportformer
I har du ret til gratis

- = assistance i terminaler og

om bord pa keretgjer. Du
kan ikke nezegtes transport pa grund af dit
handicap eller din nedsatte mobilitet,
undtagen i tilfeelde, der er begrundet i
hensynet til koretgjets eller infrastrukturens
sikkerhed eller udformning.

HVIS DU ONSKER AT REJSE MED
OFFENTLIG TRANSPORT, SKAL DU KONTAKTE

CHAUFFOREN GENNEM DIN
LEDSAGER/DIREKTE, oG CHAUFFOQREN
RESERVERER EN PLADS | UMIDDELBAR

NARHED TIL DIG. CHAUFFOREN SKAL YDE
ASSISTANCE TIL HANDICAPPEDE BADE VED
IND- OG UDSTIGNING.

Hvis dine rettigheder ikke overholdes,
kan du kontakte ANPC pa det unikke nummer
0219551 eller ANPDPD, telefon 0314338090.



