Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdésag

Rendelet

a fogyatékossaggal élé személyek kategdridjaba tartozo
fogyasztoknak a gazdasagi szereplok altal a kozforgalmu
személyszallitashoz és a tulajdonukban lévo épiiletekhez valé
hozzaféréssel kapcsolatban nyujtott tajékoztatasrdl

Tekintettel az alabbiakban foglalt rendelkezésekre:

— a fogyasztévédelemrdl sz6ld, Ujra kihirdetett, a késébbiekben
moaddositott és kiegészitett 21/1992. sz. kormanyrendelet 18. cikke,

— a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsdg szervezeti felépitésérdl és
mukodésérdl sz6lo, a késdbbiekben mddositott és kiegészitett 700/2012. sz.
kormanyhatarozat 5. cikkének (5) bekezdése,

a Piacfeligyeleti és -ellen6rzési és Eurdpai Harmonizacids
Féigazgatdsag altal készitett 8896/17.08.2023. sz. jelentés.

A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag elnoke kiadja a kévetkezd
rendeletet:

RENDELET

1. cikk A kozforgalmu személyszallitasi tevékenységet - tobbek
kozott légi Uton - végzd gazdasagi szerepl6k, valamint az olyan
éplletekben vagy helyiségekben m(kdédd gazdasagi szerepl6k, ahol a
fogyatékossaggal él6 személyek szamara hozzaférést biztosité rampak
vagy mas tipusl akadalymentesit6 eszk6zdok nem telepitheték vagy
még nem biztositottak, kotelesek az e kategériaba tartozd fogyasztok
szamara egyértelm( és pontos tadjékoztatdst adni arrél, hogy hogyan
férhetnek hozza a koézforgalmu személyszallitashoz, az épuletekhez vagy a
helyiségekhez.

2. cikk (1) A kozforgalmlu személyszallitdsi szolgaltatast nyujté
szolgaltaték kotelesek a fogyatékossaggal él6 személyeknek sz6l0,
piktogramokbdl és/vagy fényjelzésekbdl all6 egyértelml és hozzaférhetd
jelzéseket elhelyezni és j6l athaté formaban feltintetni a kozlekedési
eszkdzoknek a fogyatékossaggal él6 személyek szamara fenntartott
valamennyi ajtajan arra vonatkozéan, hogy miként tudnak felszallni a
tomegkozlekedési eszkozokre, illetve leszallni azokrél, valamint egy olyan
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hangrendszert, amely figyelmezteti ket a fel- és leszallasi helyekre, az ajtok
nyitdsdnak és zdrasanak idejére, valamint az dllomasok nevére.

(2) A kozlekedési szolgdaltatdk kotelesek kulsé/bels6 hangjelzé
eszkozoket telepiteni minden fel- és leszallasra szolgald ajté folé, valamint a
kozlekedési eszkO0z belsejébe, amelyek bemondjdk az allomason valé
megallast.

(3) A kozforgalmu személyszallitasi szolgaltatast nyujtdé szolgaltatdk
kotelesek tobbek koézott minden olyan peronon/megalléhelyen/dlloméson,
ahol a tomegkodzlekedési eszkdz megall, kiilonleges jelzéseket és tajékoztatod
tablakat elhelyezni, amelyek tartalmazzdk a fogyatékossaggal él6 személyek
hozzaférése céljdbdl fenntartott ajté helyét, illetve azt, hogy hol veszik fel
Oket, valamint a fel- és leszallas médjat.

(4) A kozforgalmu személyszallitasi szolgaltatast nyujtdé szolgaltatdk
kotelesek minden peronon/dllomason/megalléhelyen egyszerli, tomor,
intuitiv és érthetd piktogramokbdl allo, jél lathatdé utasitasokat feltlintetni
arra vonatkozdan, hogy a fogyatékossaggal él6 személyek miként tudnak
felszallni a kozlekedési eszkdzokre, illetve leszallni azokrél, ideértve az
érintett személyzet azon kotelezettségét, hogy tajékoztassa déket arrél az
allomasrél, ahol le kell szallniuk, valamint a szamukra nyujtott tdmogatas
konkrét maédjardl.

(5) A mozgaskorlatozott személyek kérésére a kozforgalmu
személyszallitasban dolgozé személyzet koteles tajékoztatast nyujtani a
felszallas/leszallds sordn szamukra nyujtott segitségrél, valamint koételes
segitséget nydjtani szamukra a tomegkozlekedési eszkozokre vald
felszallaskor, illetve az azokrél vald leszallaskor.

(6) A kozforgalmu személyszallitdsi szolgaltatdst nyujtdé szolgdltatdk
kotelesek a vak és latassérilt személyeknek sz6l6, fizikailag és/vagy
digitdlisan megjelenitett tajékoztatasi rendszereket bevezetni.

(7) A repllétereken kotelezd tobbek kozott a bejarati ajtdkon, az azok
kozvetlen kozelében I|év6e tajékoztatd tablakon vagy a vardétermekben
piktogramokbdl és/vagy fényjelzésekbdl all6 egyértelmli és hozzaférhetd
jelzéseket feltintetni a fogyatékossaggal él6 személyek valamennyi
kategéridja szamara, valamint egy hangrendszert elhelyezni, amelyek
tajékoztatjak e személyeket arrél, hogy milyen tdmogatast vehetnek igénybe
a hozzaféréshez, a mozgdashoz és/vagy szalldshoz.

(8) A kozforgalmu személyszallitasi szolgaltatast nyujtdé szolgaltatdk
vagy a telephely-lUzemelteték &altal vallalt szabalyozds részeként be kell
nydjtani az (1)-(7) bekezdésben emlitett valamennyi informaciét.

(9) A vak vagy latassérllt személyek kategéridja esetében a gazdasagi
szerepl6k kotelesek az 1. cikkben, valamint az (1)-(7) bekezdésben
megallapitott kotelezettségek szerinti kozleményeket, informécidkat,
figyelmeztetéseket vagy jelzéseket tobbek ko6zott hangvaltozatban vagy
barmely kilénleges fizikai vagy digitalis eszk6z hasznalataval tovabbitani.

3. cikk (1) Az olyan éplletekben vagy helyiségekben mikoédoé
gazdasagi szereplék, ahol a fogyatékossdggal él6 személyek szadmara
hozzaférést biztositd réampdak vagy mas akadalymentesité eszk6zok
nem telepithet6k vagy még nem biztositottak, kotelesek a megkéozelitési



utvonal koézvetlen kozelében [évd ajtékon vagy tablakon barmilyen médon
tajékoztatast nyujtani arrél, hogy a fogyatékossaggal él6 személyek hogyan
vehetik igénybe a szilkséges tamogatast.

(2) Az (1) bekezdés rendelkezéseinek alkalmazasdaban a gazdasagi
szerepléknek a vak vagy latassérilt személyeknek sz6lé tdjékoztatasi
modokkal is rendelkezniik kell, akar hangvaltozatban, akar barmely
kilonleges fizikai vagy digitalis eszk6z hasznéalataval.

4. cikk (1) Az 1. cikkben emlitett gazdasagi szerepl6k kotelesek
kifUggeszteni az e rendelet szerves részét képezd I. mellékletben szerepld
tajékoztatod tablat.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett tablat a gazdasagi szerepldk készitik el,
mégpedig az e rendelet mellékletében szerepld minta alapjan, és azt a
fogyaszté latéterében, jol 1athatd helyen kell elhelyezni.

(3) A gazdasagi szerepl6knek a vak vagy latassérllt személyeknek sz6l6
valtozatokkal is rendelkeznilk kell, akar hangvaltozatban, akar barmely
kilonleges fizikai vagy digitalis eszk6z hasznéalataval.

5. cikk. Ez a rendelet a Romania Hivatalos Kozlonyének I. részében vald
kozzétételt kovetd 30 nap elteltével 1ép hatalyba.

Ezt a rendeletet a roman jogba a Romania és az Eurdépai Unid
tagallamai, valamint az Eurépai Bizottsag kozotti, a milszaki szabvanyokkal
és szabdlyokkal és az informaciés tarsadalom szolgaltatasaira vonatkozo
szabalyokkal kapcsolatos informacidécserére és annak megszervezésére
vonatkozé intézkedésekrdl sz6l6, a késdébbiekben mddositott és kiegészitett
1016/2004. sz. kormanyhatarozattal atlltetett, a mdlszaki szabalyokkal és az
informacids tarsadalom szolgdaltatasaira vonatkozd szabdalyokkal kapcsolatos
informacidészolgaltatasi eljards megallapitdsarél sz6l6, 2015. szeptember 9-i
(EU) 2015/1535 eurdpai parlamenti és tandacsi irdnyelvben meghatarozott
informacidszolgaltatasi eljarassal 6sszhangban fogadtak el.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdésag elnoke,
HORIA MIRON CONSTANTINESCU
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MELLEKLET

A FOGYATEKOSSAGGAL
ELO SZEMELYEK
SZAMARA NYUJTOTT
TAJEKOZTATAS

'A FOGYATEKKAL ELO
SZEMELYEK
HOZZAFERESENEK

BIZTOSITASA

On minden kozlekedési

mod esetében ingyenes
segitségnyujtasra jogosult a terminalokon és
a jarmuveken. Fogyatékossaga vagy
csokkent mozgasképessége miatt nem
tagadhaté meg a szallitas, kivéve, ha azt a
biztonsag, illetve a jarmid vagy az
infrastruktura kialakitasa indokolja.

HA KOZFORGALMU SZEMELYSZALLITAS
IGENYBEVETELEVEL KIVAN UTAZNI, AZ ONT
KISERO SZEMELY
SEGITSEGEVEL/KOZVETLENUL FEL KELL
VENNIE A KAPCSOLATOT A JARMUVEZETOVEL,
AKI A KOZVETLEN KOZELEBEN LEVO
ULOHELYET FENNTARTJA AZ ON SZAMARA. A
JARMUVEZETONEK SEGITSEGET KELL
NYUJTANIA A FOGYATEKOSSAGGAL ELO
SZEMELYEK SZAMARA A FEL- ES
LESZALLASHOZ.



Ha nem tartjak tiszteletben a jogait, a
0219551 egységes telefonszamon az ANPC-
hez vagy a 0314338090 telefonszamon az
ANPDPD-hez fordulhat.



