Valsts patérétaju tiesibu aizsardzibas iestade

Rikojums,

ar kuru nosaka, ka uznemejiem jasniedz informacija par piekluvi
sabiedriska transporta pakalpojumiem un attiecigi to ipasuma
esoSajam ekam pateretajiem, kas ietilpst personu ar invaliditati
kategorija

Nemot véra noteikumus, kas ietverti:

— 18. panta atkartoti publicétaja valdibas Rikojuma Nr. 21/1992 par
patéretaju aizsardzibu, ar turpmakiem grozijumiem un papildinajumiem,

— 5. panta 5. punkta apakspunktu valdibas LémumaNr. 700/2012 par
Valsts pateretaju tiesibu aizsardzibas iestades organizaciju un darbibu, ar
turpmakiem grozijumiem un papildinajumiem,

zinojumu Nr. 8896/17.08.2023, kuru sagatavojis Tirgus uzraudzibas,
inspekcijas un Eiropas saskanoSanas generaldirektorats,

Valsts patérétaju tiesibu aizsardzibas iestades priekssédétajs izdod
sadu rikojumu.

RIKOJUMS

1. pants. Uznémejiem, kas veic sabiedriska transporta darbibas,
tostarp ar gaisa transportu, ka ari uznémejiem, kas darbojas €kas vai
telpas, kurasnevar uzstadit vai vél nav nodroSinatas piekluves rampas
vai cita veida piekluves aprikojums personam ar invaliditati,ir pienakums
shiegt skaidru un precizu informaciju minétas kategorijas patérétajiem par to,
ka tiem iek|ut sabiedriskaja transporta, ékas vai telpas.

2. pants. 1. Sabiedriska transporta operatoriem ir pienakums redzama
veida un izméra un uz visam transportlidzekla piekluves durvim, kas
paredzétas personam ar invaliditati, uzstadit minétajam personam skaidras
un pieejamas norades par to, ka tas var ieklut sabiedriska transporta lidzekl
un izklut no ta. Minetas norades sastav no piktogrammam un/vai gaismas
signaliem, ka arl audio sistémas, kas bridina personas ar invaliditati par
iekapsSanas un izkapSanas vietam, durvju atvérSanas un aizvérSanas laiku un
pieturas nosaukumu.
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2. Parvadatajiem ir jauzstada tadi aréjie/iekSejie audio signali virs
katram piekluves durvim, ka ari transportlidzekli, kas pazino par apstasanos
pietura.

3. Sabiedriska transporta operatoriem uz katras platformas / drosibas
salinas / pieturas, kur apstasies sabiedriskais transportlidzeklis, ir jaizvieto
Ipasi markéjumi un informacijas stendi (bet ne tikai), kuros ir norades par to,
kur atradisies durvis, kas paredzétas personu ar invaliditati piekluvei, vai no
kurienes Sis personas tiks parnemtas, un ka tiks nodroSinata iekapsana un
izkapSana.

4. Katra platforma / pietura/ droSibas salina sabiedriska transporta
operatoriem ir jaizvieto redzamas instrukcijas, kas sastav no vienkarsam,
kodoligam, intuitivam un saprotamam piktogrammam attieciba uz personu
ar invaliditati iekapSanu transportlidzekli un izkapSanu no transportlidzekla.
Ir janorada informacija ar1 par iesaistito darbinieku pienakumu informét
personu ar invaliditati par pieturu, kura tai ir jaizkapj, ka ari par konkreto
palidzibu, kada tai tiks sniegta.

5. Péc personas ar kustibu traucéjumiem pieprasijuma sabiedriska
transporta personalam ir jasniedz informacija par to, kadu palidzibu minéeta
persona sanems, kad ta iekaps transportlidzekli un/vai izkaps no ta, ka ar
jasniedz palidziba, kad ta iekaps transportlidzekli un/vai izkaps no ta.

6. Sabiedriska pasazieru transporta operatoriem ir jaievies fiziski un/vai
digitali informacijas pasakumi, kas paredzéti neredzigam personam vai
personam ar redzes traucéjumiem.

7. Lidostas uz piekluves durvim, uz informacijas paneliem to tieSa
tuvuma vai uzgaidamajas telpas (bet ne tikai) ir obligati visam personu ar
invaliditati kategorijam janorada skaidras un pieejamas norades, kas sastav
no piktogrammam un/vai gaismas signaliem, ka arl jauzstada audiosistéma,
kas sniedz informaciju par to, ka Sis personas var sanemt palidzibu, lai
pieklUtu, parvietotos un/vai iekaptu.

8. Visu informaciju, kas mineta 1. hdz 7. punkta, iesniedz ka dalu no
noteikumiem, ko pienem sabiedriska transporta operatori vai telpu
apsaimniekotaji.

9. Uzneméjiem ir japarraida neredzigu personu vai personu ar redzes
traucéjumiem kategorijai paredzéeti pazinojumi, informacija, bridinajumi vai
norades saskana ar 1. panta un Sa panta 1.-7.punkta noteiktajiem
pienakumiem audio versija (bet ne tikai) vai, izmantojot jebkadus ipasSus
fiziskus vai digitalus hdzeklus.

3. pants. 1. Uznémejiem, kas darbojas ékas vai telpas, kur nevar
uzstadit vai vél nav nodroSinatas piekluves rampas vai cits piekluves
aprikojums personam ar invaliditati, uz durvim vai informacijas stendiem
piekluves cela tiesa tuvuma ir jainformé par to, ka minétas personas var
sanemt nepieciesamo palidzibu.

2. Piemeérojot Sa panta 1. punkta noteikumus, uznémejiem ir janodroSina
informacija ar1 neredzigam personam vai personam ar redzes traucéjumiem
piemérota veida — vai nu audio formata, vai ari, izmantojot jebkadus 1pasus
fiziskus vai digitalus ldzeklus.



4. pants. 1. Uznéméjiem, kas minéti 1. panta, ir jaizvieto informacijas
plaksne, kura minéta | pielikuma, kas ir Sa rikojuma neatnemama sastavdala.

2. Sa panta 1. punktd minéto plaksni izgatavo uznéméjs saskana ar $3
rikojuma pielikuma noradito paraugu, un redzama vieta izvieto to patérétaja
redzamibas lauka.

3. Uznéméjiem ir jasniedz Si informacija arl neredzigam personam vai
personam ar redzes traucéjumiem piemérota veida, izmantojot vai nu audio,
vai arl jebkadus ipasus fiziskos vai digitalos lidzeklus.

5. pants.. Sis rikojums stajas spéka 30 dienas péc ta publicésanas
Rumanijas Oficiala VéstnesSa | dala.

Sis rikojums tika pienemts saskana ar pazino$anas procediru, kas
noteikta Eiropas Parlamenta un Padomes 2015. gada 9. septembra Direktiva
(ES) 2015/1535, ar ko nosaka informacijas sniegSanas kartibu tehnisko
noteikumu un Informacijas sabiedribas pakalpojumu noteikumu joma, kas
Rumanijas tiesibu aktos transponéta ar valdibas |lémumu Nr. 1.016/2004 par
pasakumiem informacijas organizé€Sanai un apmainai tehnisko standartu un
noteikumu, ka ar Informacijas sabiedribas pakalpojumu noteikumu joma
starp Rumaniju un Eiropas Savienibas dalibvalstim, ka ari Eiropas Komisiju,
ar grozijumiem.

Valsts pateretaju tiesibu aizsardzibas iestades prieksSsedetajs
HORIA MIRON CONSTANTINESCU
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PIELIKUMS

INFORMACIJA
PERSONAM AR
: INVALIDITATI
—— Attieciba uz visiem

L

e ms

transporta veidiem jums

ir tiesibas uz bezmaksas
palidzibu terminalos un
transportlidzeklos. Jums nevar atteikt
parvadajumu invaliditates vai ierobezoto
parvietosanas speju del, iznemot gadijumus,
kas ir pamatoti ar transportlidzekla vai
infrastrukturas drosibu vai konstrukciju..

JA VELATIES CELOT AR SABIEDRISKO
TRANSPORTU, JUMS JASAZINAS AR VADITAJU
AR PAVADOSAS PERSONAS STARPNIECIBU /
TIESI. TRANSPORTLIDZEKLA VADITAJA VIETA
ATRODAS BLAKUS JUMS REZERVETAI VIETAI.
TRANSPORTLIDZEKLA  VADITA]JS SNIEDZ
PALIDZIBU PERSONAM AR INVALIDITATI
IEKAPSANAS/IZKAPSANAS LAIKA.

Ja jusu tiesibas netiek ieverotas, varat
sazinaties ar ANPC, izmantojot unikalo
numuru 0219551, vai ar ANPDPD pa talruni
0314338090.



