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A KOZPONTI KOZIGAZGATAS SZAKOSITOTT SZERVEINEK JOGI
AKTUSAI

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag

Rendelet

= 7=z

altal a kézforgalmu személyszallitashoz és a tulajdonukban 1évé épiiletekhez valé hozzaféréssel
kapcsolatban nyujtott tajékoztatasrol

Tekintettel az alabbiakban foglalt rendelkezésekre:
—a fogyasztovédelemrél sz6l6, UGjra kihirdetett,
kormanyrendelet 18. cikke,

a késBbbiekben mobdositott és kiegészitett 21/1992. sz.

— a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag szervezeti felépitésérdl és mikoddésérdl szolo, a késébbiekben médositott és
kiegészitett 700/2012. sz. kormanyhatarozat 5. cikkének (5) bekezdése,
—a Piacfelugyeleti és -ellenérzési és Eurdpai Harmonizacidés Féigazgatésag altal készitett 8896/17.08.2023. sz.

jelentés.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag alelndke kiadja a kovetkez6 rendeletet:

1. cikk — A kodzforgalmu személyszallitasi tevékenységet
— tobbek kozott légi aton — végzd gazdasagi szereplék,
valamint az olyan éplletekben vagy helyiségekben m(ik6dd
gazdasagi szerepl6ék, ahol a fogyatékossaggal él6 személyek
szamara hozzaférést biztositd6 rampak vagy mas tipusu
akadalymentesit§ eszk6zok nem telepithet6k vagy még nem
biztositottak, kotelesek az e kategéridba tartozé fogyasztok
szamara egyértelmd és pontos tajékoztatast adni arrél, hogy
hogyan férhetnek hozza a kdzforgalmu személyszallitAshoz,
az épuletekhez vagy a helyiségekhez.

2. cikk — (1) A kozforgalmi személyszallitasi szolgaltatast
nydjtdé szolgéaltatok kotelesek a fogyatékossaggal él6
személyeknek sz6l6, piktogramokbdl és/vagy fényjelzésekbdl
allé egyértelmd és hozzéaférhet6 jelzéseket elhelyezni és jol
athaté formaban feltiintetni a kozlekedési eszkdzbdknek a
fogyatékossaggal ¢él6 személyek szamara fenntartott
valamennyi ajtajan arra vonatkozéan, hogy miként tudnak
felszallni a tomegkozlekedési eszkozokre, illetve leszalini
azokrél, valamint egy olyan hangrendszert, amely
figyelmezteti 6ket a fel- és leszallasi helyekre, az ajtok
nyitasanak és zarasanak idejére, valamint az &llomasok
nevére.

(2) A kozlekedési szolgéltatok kotelesek kiilsé/belsd
hangjelz6 eszkdzoket telepiteni minden fel- és leszallasra
szolgalé ajté folé, valamint a kozlekedési eszkdz belsejébe,
amelyek bemondjak az allomason valé megallast.

(3) A kozforgalml személyszallitsi szolgaltatast nyujté
szolgaltatok  kotelesek tobbek kozott minden olyan
peronon/megalléhelyen/alloméason, ahol a témegkdzlekedési
eszkdz megall, kilénleges jelzéseket és tajékoztatd tablakat
elhelyezni, amelyek tartalmazzdk a fogyatékossaggal él6
személyek hozzaférése céljabdl fenntartott ajtdé helyét, illetve
azt, hogy hol veszik fel 6ket, valamint a fel- és leszallas
madjat.

(4) A kozforgalmu személyszallitasi szolgdltatast nyujtd
szolgéltatok kotelesek minden
peronon/allomason/megallohelyen egyszerd, témor, intuitiv és
érthet6 piktogramokbdl allé, jol lathatd utasitasokat feltlintetni
arra vonatkoz6an, hogy a fogyatékossaggal él6 személyek
miként tudnak felszalini a kozlekedési eszkdzokre, illetve
leszalini azokrdl, ideértve az érintett személyzet azon
kotelezettségét, hogy tdjékoztassa Oket arrél az allomasrdl,
ahol le kell széliniuk, valamint a szdmukra nyujtott tamogatés

konkrét maédjarol.

(5) A mozgaskorlatozott személyek  kérésére a
kozforgalma személyszallitasban dolgozé személyzet koteles
tajékoztatast nydjtani a felszallas/leszallas sordan szamukra
nyujtott segitségrél, valamint koételes segitséget nydjtani
szadmukra a tomegkozlekedési eszkbzokre vald felszéllaskor,
illetve az azokrdl val6 leszallaskor.

(6) A kozforgalmu személyszallitasi szolgaltatast nyujto
szolgaltatok kotelesek a vak és latassérilt személyeknek
sz0106, fizikailag és/vagy digitalisan megjelenitett tajékoztatasi
rendszereket bevezetni.

(7) A replilStereken kotelezé tébbek kozétt a bejarati
ajtokon, az azok kozvetlen kozelében I|év6 tajékoztatod
tabldkon vagy a varétermekben piktogramokbél és/vagy
fényjelzésekbdl allo egyértelml és hozzaférhetd jelzéseket
feltiintetni a fogyatékossaggal él6 személyek valamennyi
kategoridja szamara, valamint egy hangrendszert elhelyezni,
amelyek tajékoztatjak e személyeket arrdl, hogy milyen
tamogatast vehetnek igénybe a hozzéféréshez, a
mozgashoz és/vagy szallashoz.

(8) A kozforgalmu személyszallitdsi szolgéltatast nyujtd
szolgaltatok vagy a telephely-tizemeltet6k &ltal vallalt
szabalyozas részeként be kell nyGjtani az (1)—(7)
bekezdésben emlitett valamennyi informaciot.

(9) A vak vagy latassérilt személyek kategoriaja
esetében a gazdasagi szerepl6k kotelesek az 1. cikkben,
valamint az Q)-(7) bekezdésben megallapitott
kotelezettségek szerinti  kdzleményeket, informéaciokat,
figyelmeztetéseket vagy jelzéseket tdbbek  kozott
hangvaltozatban vagy barmely kilonleges fizikai vagy
digitalis eszkdz hasznélataval tovabbitani.

3. cikk — (1) Az olyan épuletekben vagy helyiségekben
miikéd6 gazdasagi szerepldk, ahol a fogyatékossaggal €l
személyek szadmara hozzaférést biztositd rampak vagy mas
akadalymentesit§ eszkdzok nem telepitheték vagy még nem
biztositottak, koételesek a megkéozelitési Gtvonal kdzvetlen
kozelében lév6 ajtokon vagy tablakon béarmilyen maddon
tajékoztatast nydjtani arrél, hogy a fogyatékossaggal €l6
személyek hogyan vehetik igénybe a sziikséges tamogatast.

(2) Az (1) bekezdés rendelkezéseinek alkalmazasaban a
gazdasagi  szerepléknek a vak vagy latassérilt
személyeknek sz0l6 tajékoztatasi médokkal is rendelkeznilk
kell, akar hangvaltozatban, akar barmely kilonleges fizikai
vagy digitalis eszkdz hasznalataval.

4. cikk — (1) Az 1. cikkben emlitett gazdasagi szerepl6k
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kotelesek kifliggeszteni az e rendelet szerves részét képezé
mellékletben szerepld tajékoztato tablat.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett tablat a gazdasagi
szereplék készitik el,
mégpedig az e rendelet mellékletében szerepld minta
alapjan, és azt a fogyaszt6 latoterében, j6l lathaté helyen kell
elhelyezni.

(3) A gazdasagi szerepl6knek a vak vagy latassérult
személyeknek sz6l6 valtozatokkal is rendelkeznilk kell, akar
hangvaltozatban, akar barmely kulénleges fizikai vagy
digitalis eszkdz hasznalataval.

5. cikk. — Ez a rendelet a Romania Hivatalos K6zlényének
I. részében valo kozzétételt kovetd 30 nap elteltével lép
hatalyba.

*

Ezt a rendeletet a roman jogba a Romania és az Eurdpai
Uni6é tagallamai, valamint az Eurdpai Bizottsdg kozotti, a
miszaki szabvanyokkal és szabalyokkal és az informacios
tarsadalom  szolgéltatasaira  vonatkoz6  szabalyokkal
kapcsolatos informaciécserére és annak megszervezésére
vonatkozo intézkedésekrol sz6l6, a késébbiekben madositott
és kiegészitett 1016/2004. sz. kormanyhatarozattal atiltetett,
a miulszaki szabdlyokkal és az informacios tarsadalom
szolgdltatasaira  vonatkozé  szabdlyokkal  kapcsolatos
informacidszolgaltatasi eljaras megallapitasarél szo6l6, 2015.
szeptember 9-i (EU) 2015/1535 eurdpai parlamenti és tanacsi
iranyelvben meghatarozott informéaciészolgaltatasi eljarassal
0sszhangban fogadtak el.

A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdésag elndke,
Sebastian-loan Hotca

Bukarest, 2024. junius 4.
579. sz.

“ A melléklet az eredetivel mindenben megegyezé masolat.

MELLEKLET")



ROMANIA HIVATALOS KOZLONYE, I. RESZ, 547/12.V1.2024. sz.

INFORMARE PERSOANE
CU DIZABILITATI

ACCES PERSOANE Pentru toate modurile de
DIZABILITATH transport aveti dreptul la
asistenta gratuita in

terminale si la bordul vehiculelor. Nu vi se poate
refuza transportul din cauza handicapului sau a
mobilitatii dumneavoastra reduse, cu exceptia
cazurilor justificate din motive de siguranta sau de
proiectare a vehiculului sau a infrastructurii.

IN SITUATIA IN CARE DORITI SA CALATORITI
CU MIJLOACE DE TRANSPORT IN COMUN, TREBUIE
SA VA ADRESATI CONDUCATORULUI AUTO PRIN
INSOTITOR/DIRECT, ACESTA AVAND REZERVAT
LOCUL DIN IMEDIATA APROPIERE PENTRU
DUMNEAVOASTRA. ATAT LA URCARE, CAT SI LA
COBORARE CONDUCATORUL AUTO VA ACORDA
ASISTENTA PERSOANELOR CU DIZABILITATI.

In situatia in care nu vd sunt respectate
drepturile, va puteti adresa ANPC la numarul unic
0219551 sau ANPDPD la tel: 0314338090.
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INFORMARE PERSOANE CU
DIZABILITATI r

A FOGYATEKOSSAGGAL ELO
SZEMELYEK SZAMARA NYUJTOTT
TAJEKOZTATAS

ACCES PERSOANE CU DIZABILITATI

A FOGYATEKKAL ELO SZEMELYEK
HOZZAFERESENEK BIZTOSITASA

Pentru toate modurile de transport aveti
dreptul la asistenta gratuita in terminale
si la bordul vehiculelor. Nu vi se poate
refuza transportul din cauza
handicapului sau a mobilitatii
dumneavoastra reduse, cu exceptia
cazurilor justificate din motive de
siguranta sau de proiectare a
vehiculului sau a infrastructurii

On minden kézlekedési méd esetében
ingyenes segitségnyujtasra jogosult a
termindlokon és a jarmiveken.
Fogyatékossaga vagy csokkent
mozgasképessége miatt nem tagadhaté
meg a szdllitas, kivéve, ha azt a biztonsag,
illetve a jarmii vagy az infrastruktira
kialakitasa indokolja.

IN SITUATIA IN CARE DORITI SA
CALATORITI CU MIJLOACE DE
TRANSPORT IN COMUN, TREBUIE SA
VA ADRESATI CONDUCATORULUI
AUTO PRIN INSOTITOR/DIRECT,
ACESTA AVAND REZERVAT LOCUL
DIN IMEDIATA APROPIERE PENTRU
DUMNEAVOASTRA. ATAT LA URCARE,
CAT SI LA COBORARE
CONDUCATORUL AUTO VA ACORDA
ASISTENTA PERSOANELOR CU
DIZABILITATI.

HA KOZFORGALMU SZEMELYSZALLITAS
IGENYBEVETELEVEL KiVAN UTAZNI, AZ
ONT KIiSERO SZEMELY
SEGITSEGEVEL/IKOZVETLENUL FEL
KELL VENNIE A KAPCSOLATOT A
JARMUVEZETOVEL, AKI A KOZVETLEN
KOZELEBEN LEVO ULOHELYET
FENNTARTJA AZ ON SZAMARA. A
JARMUVEZETONEK SEGITSEGET KELL
NYUJTANIA A FOGYATEKOSSAGGAL
ELO SZEMELYEK SZAMARA A FEL- ES
LESZALLASHOZ.

In situatia in care nu va sunt respectate
drepturile, va puteti adresa AN PC la
numarul unic 0219551 sau ANPDPD la
tel: 0314338090.

Ha nem tartjak tiszteletben a jogait, a
0219551 egységes telefonszamon az
ANPC-hez vagy az alabbi telefonszamon
az ANPDPD-hez fordulhat: 0314338090.




