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AKTER FRAN SPECIALISERADE ORGAN INOM DEN CENTRALA
OFFENTLIGA FORVALTNINGEN

Nationella konsumentskyddsmyndigheten

Foérordning
om ekonomiska aktorers tillhandahallande av information om tilltrade till kollektivtrafiktjanster
respektive till byggnader som dgs av dem till konsumenter i kategorin personer med
funktionsnedsattning

Vice-ordféranden fér den nationella konsumentskyddsmyndigheten utfardar denna férordning med beaktande av
— artikel 18 i regeringsforordning nr 21/1992 om konsumentskydd, offentliggjord pa nytt, med senare andringar och

tillagg,

— artikel 5.5 i regeringsbeslut nr 700/2012 om hur den nationella konsumentskyddsmyndigheten ska organiseras och

fungera, i dess dndrade och kompletterade lydelse,
—rapport nr 8896/17.08.2023 som utarbetades
marknadsinspektion samt EU-harmonisering.

Harigenom féreskrivs foljande.

Artikel 1. — Ekonomiska aktérer som bedriver
kollektivtrafik, &ven med flyg, och ekonomiska aktérer som
bedriver verksamhet i byggnader eller lokaler déar ramper eller
andra atkomsttyper for personer med funktionshinder inte kan
installeras eller annu inte har tillhandahallits, ska vara
skyldiga att tillhandahalla tydlig och korrekt information till
konsumenterna i denna kategori om hur de kan komma &t
dem i kollektivtrafik, byggnader eller lokaler.

Artikel 2. 1. Kollektivtrafikoperatérer ska vara skyldiga att
pa ett synligt satt och i en synlig storlek och pa alla dorrar till
transportmedlet, som &r avsett for personer med
funktionshinder, tillhandahalla tydliga och tillgangliga uppgifter
om hur de kan stiga pd/av det allmanna transportmediet,
bestdende av piktogram och/eller ljussignaler, samt ett
ljudsystem for att varna dem om platser for pa- och
avstigning, tidpunkten for ©ppnande och stdngning av
dorrarna samt hallplatsernas namn.

(2) Transportoperatorer ~ &r  skyldiga att installera
externa/interna ljudsignaler ovanfér varje tilltrddesdoérr, samt
inuti transportmedlet, for att meddela att de stannar vid
hallplatsen.

(3) Kollektivtrafikoperatorer ar skyldiga att pa varje
plattform/refug/hdllplats dar kollektivtrafiken kommer att
stanna, men inte begrénsat till, sarskilda markeringar och
informationstavlor, som ska innehalla uppgifter om var dérren
avsedd for tilltrade av personer med funktionsnedséttning
eller varifran de kommer att hamtas och hur pastigningen och
avstigningen kommer att ske.

(4) Pa varje plattform/hallplats/refug ar
kollektivtrafikoperatorer skyldiga att visa synliga instruktioner
bestdende av enkla, kortfattade, intuitiva och begripliga
piktogram pa pastigning och avstigning av personer med
funktionsnedsattning  frAn  transportmedlet,  inbegripet
skyldigheten for berérd personal att informera dem om den
hallplats dar de ska stiga av och om det konkreta satt pa
vilket de kommer att fa hjalp.

(5) Pa begaran av personer med funktionsnedsattning ska
den personal som deltar i kollektivtrafiken férse dem med
information om hur de kommer att fa hjalp att stiga pd/av samt
erbjuda assistans vid pastigning/avstigning fran
kollektivtrafikmedlet.

(6) Kollektivtrafikoperatérer &ar skyldiga att satta upp
informationsarrangemang for personer som ar blinda eller

av generaldirektoratet foér marknads6vervakning och

synskadade, som ska presenteras fysiskt och/eller digitalt.

(7) Pa flygplatser ar det obligatoriskt att pa
tilltradesddrrar, informationstavlor i dorrarnas omedelbara
narhet eller i vantrum, men inte endast dar, satta upp tydliga
och tillgangliga angivelser for alla kategorier av personer
med funktionsnedsattning, bestdende av piktogram och/eller
ljussignaler, samt ett ljudsystem, om hur dessa personer far
hjalp med tilltréde, forflyttning och/eller ombordstigning.

(8) All den information som avses i punkterna 1-7 ska
lAmnas in som en del av de bestimmelser som vidtas av
kollektivtrafikoperatorer eller lokalférvaltare.

(9) For kategorin blinda eller synskadade personer &r de
ekonomiska aktorerna skyldiga att oversanda
kommunikation, information, varningar eller angivelser i
enlighet med de skyldigheter som faststélls i artikel 1 och de
som anges i punkterna 1-7, men inte endast da, i
ljudversionen eller genom att anvanda specifika fysiska eller
digitala medel.

Artikel 3. 1. Ekonomiska aktdrer som &r verksamma i
byggnader eller lokaler dar tilltradesramper eller andra
tilltradesalternativ for personer med funktionsnedsattning inte
kan installeras eller annu inte har tillhandahallits ska pa
nagot satt, pa dorrar eller paneler, i omedelbar narhet av
tilltradesvagen, tillhandahalla information om hur dessa
personer kan fa nédvandig hjalp.

2. Vid tillampning av bestammelserna i punkt 1 ska de
ekonomiska aktérerna ocksd ha informationsvarianter
avsedda for blinda eller synskadade personer, antingen ljud
eller genom att anvanda specifika fysiska eller digitala
medel.

Artikel 4. 1. De ekonomiska aktdrer som avses i artikel 1
ar skyldiga att satta upp den informationsskylt som avses i
bilagan, som utgdr en integrerad del av denna férordning.

(2) Den skylt som avses i punkt 1 ska produceras av
ekonomiska aktérer, enligt den modell som visas i bilagan till
denna foérordning och som ska placeras pa en synlig plats i
konsumentens synfalt.

(3) Ekonomiska aktorer maste ocksa tillhandahalla
alternativ. som ar avsedda for blinda eller synskadade
personer, antingen med ljud eller med hjélp av sérskilda
fysiska eller digitala medel.

Artikel 5. — Denna forordning trader i kraft 30 dagar efter
det att den har offentliggjorts i Rumaniens officiella tidning del

l.
*
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Denna férordning antogs i enlighet med
anmalningsforfarandet i Europaparlamentets och radets
direktiv (EU) 2015/1535 av den 9 september 2015 om ett
informationsforfarande betraffande tekniska foreskrifter och
betraffande foreskrifter fér informationssamhéllets tjanster,
inforlivat med rumansk ratt genom regeringsbeslut nr
1016/2004 om atgarder for organisation och utbyte av
information om tekniska standarder och foreskrifter och om
foreskrifter for informationssamhéllets tjanster mellan
Rumaénien och Europeiska unionens medlemsstater samt
Europeiska kommissionen, med senare andringar och tillagg.

Ordftrande for den nationella konsumentskyddsmyndigheten,
Sebastian-loan Hotca

Bukarest den 4 juni 2024.
Nr 579.

BILAGA’)

INFORMARE PERSOANE
CU DIZABILITATI

ACCES PERSOANE Pentru toate modurile de
DIZABILITATI transport aveti dreptul Ia
asistenta gratuita in

terminale si la bordul vehiculelor. Nu vi se poate
refuza transportul din cauza handicapului sau a
mobilitatii dumneavoastra reduse, cu exceptia
cazurilor justificate din motive de siguranta sau de
proiectare a vehiculului sau a infrastructurii.

IN SITUATIA IN CARE DORITI SA CALATORITI
CU MIJLOACE DE TRANSPORT IN COMUN, TREBUIE
SA VA ADRESATI CONDUCATORULUI AUTO PRIN
INSOTITOR/DIRECT, ACESTA AVAND REZERVAT
LOCUL DIN IMEDIATA APROPIERE PENTRU
DUMNEAVOASTRA. ATAT LA URCARE, CAT SI LA
COBORARE CONDUCATORUL AUTO VA ACORDA
ASISTENTA PERSOANELOR CU DIZABILITATI.

In situatia in care nu vd sunt respectate
drepturile, va puteti adresa ANPC la numarul unic
0219551 sau ANPDPD la tel: 0314338090.

* Bilagan &terges i faksimil.
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INFORMARE PERSOANE CU
DIZABILITATI r

INFORMATION FOR PERSONER MED
FUNKTIONSNEDSATTNING

ACCES PERSOANE CU DIZABILITATI

TILLGANGLIGHET FOR PERSONER MED
FUNKTIONNEDSATTNING

Pentru toate modurile de transport aveti
dreptul la asistenta gratuita in terminale
si la bordul vehiculelor. Nu vi se poate
refuza transportul din cauza
handicapului sau a mobilitatii
dumneavoastra reduse, cu exceptia
cazurilor justificate din motive de
siguranta sau de proiectare a
vehiculului sau a infrastructurii

For alla transportsatt har du ratt till
kostnadsfri assistans i terminaler och
ombord fordon. Du kan inte nekas
transport till féljd av din
funktionsnedsaéttning eller nedsatta
rorlighet, utom i fall som motiveras av
skal som sakerhet eller fordonets
utformning eller infrastruktur.

IN SITUATIA IN CARE DORITI SA
CALATORITI CU MIJLOACE DE
TRANSPORT IN COMUN, TREBUIE SA
VA ADRESATI CONDUCATORULUI
AUTO PRIN INSOTITOR/DIRECT,
ACESTA AVAND REZERVAT LOCUL
DIN IMEDIATA APROPIERE PENTRU
DUMNEAVOASTRA. ATAT LA URCARE,
CAT SI LA COBORARE
CONDUCATORUL AUTO VA ACORDA
ASISTENTA PERSOANELOR CU
DIZABILITATI.

OM DU VILL RESA MED
KOLLEKTIVTRAFIK BEHOVER DU
KONTAKTA FORAREN VIA DIN
MEDFOLJANDE PERSON/DIREKT, SOM
HAR SITTPLATSEN | SIN OMEDELBARA
NARHET RESERVERAD FOR DIG.
FORAREN SKA ASSISTERA PERSONER
MED FUNKTIONSNEDSATTNING BADE
VID PASTIGNING OCH AVSTIGNING.

In situatia in care nu va sunt respectate
drepturile, va puteti adresa AN PC la
numarul unic 0219551 sau ANPDPD la
tel: 0314338090.

Om dina réttigheter inte respekteras kan
du kontakta ANPC pa det unika numret
0219551, eller ANPDPD pa nummer
0314338090.




