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Einleitung

1. Mit der Demokratisierung mobiler Gerate, die Kindern den Zugang zum
Internet ermdglichen, wachst die Zahl der Minderjahrigen, die
pornografischen Inhalten im Internet ausgesetzt sind, schnell.

Laut einer Studie der Regulierungsbehdérde fir audiovisuelle und digitale
Kommunikation (Arcom) auf der Grundlage von Daten von Médiamétrie besuchen
2,3 Millionen Minderjahrige jeden Monat pornografische Websites, wobei diese Zahl in
den letzten Jahren rapide zugenommen hat und mit der Demokratisierung mobiler
Gerate unter Kindern zusammenhangt. Der Anteil der Minderjahrigen, die
»Erwachsenenseiten” besuchen, ist in finf Jahren um 9 Punkte gestiegen, von 19 %
Ende 2017 auf 28 % Ende 2022. Jeden Monat im Jahr 2022 besuchten mehr als die
Halfte der Jungen im Alter von 12 Jahren und alter solche Websites, bei den Jungen im
Alter von 16 und 17 Jahren waren es zwei Drittel. Im Durchschnitt besteht 12 % der
Besucher von Websites fiir Erwachsene aus Minderjahrigen®.

Seit den frihen 2000er Jahren? zeigen Untersuchungen zu den Folgen einer
frihzeitigen Exposition gegenuber Pornografie, dass der Kontakt der Jingsten mit
pornografischen Inhalten schwerwiegende Folgen fir ihre geistige Entwicklung und
die Vorstellung, die sie sich von Sexualitéat und zwischenmenschlichen Beziehungen
machen, haben kann, zum Nachteil ihrer persénlichen Entwicklung und einer gréReren
Gleichheit in den Beziehungen zwischen den Geschlechtern3.

2. Seit dem 1. Madrz 1994 ist es gemaRB Artikel 227-24 des Strafgesetzbuches,
das durch das Gesetz Nr. 92-684 vom 22, Juli 1992 eingefiihrt wurde,
verboten, Minderjahrige pornografischen Inhalten auszusetzen.

Der Wortlaut dieses Artikels wurde geandert, um nicht nur dessen Anwendungsbereich
zu prazisieren, sondern auch, wie er zu beurteilen ist, wenn eine Straftat im Internet
aufgezeichnet wird. Im Einklang mit der standigen Rechtsprechung sieht Artikel 227-24
seit 2020 vor, dass eine bloBe Alterserklarung nicht ausreicht, um die Volljahrigkeit
nachzuweisen®... Derzeit gilt folgender Wortlaut:

1 Arcom, Besuche von ,Erwachsenenseiten” durch Minderjéhrige (auf der Grundlage von Daten von
Médiamétrie) verdffentlicht am 25. Mai 2023:
https://www.arcom.fr/nos-ressources/etudes-et-donnees/mediatheque/frequentation-des-sites-adultes-par-
les-mineurs

2 Herr Arzano, C. Rozier, Alice au pays du porno (Alice im Pornoland): Ados: leurs nouveaux imaginaires
sexuels (Jugendliche: ihre neuen sexuellen Vorstellungen) Ramsay, 2005.

3 Siehe: https://www.csa.fr/Informer/Toutes-les-actualites/Actualites/Quelles-solutions-pour-proteger-votre-
enfant-des-images-a-caractere-pornographigue-sur-internet; und B. Smaniotto (Forscherin in
Psychopathologie und Klinische Psychologie), ,Pornographie : quels impacts sur la sexualité adolescente ? ’,
The Conversation, 28. August 2023: https://theconversation.com/pornographie-quels-impacts-sur-la-
sexualite-adolescente-207142.

In diesem Zusammenhang ladt Arcom auch Eltern ein, die Website zu konsultieren:
https://jeprotegemonenfant.gouv.fr/pornographie/.

4 Kassationsgerichtshof, Strafabteilung, 23. Februar 2000, 99-83.928,
https://www.legifrance.gouv.fr/juri/id/JURITEXTO00007070001.
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, Die Herstellung, die Beférderung, die Verbreitung auf jeglichem Wege undg_g[;\‘_
ungeachtet des Mediums einer Nachricht, die gewalttatig, terroristisch, pornogratiseh surericur ot vaubiovisuet
ist, einschliel8lich pornografischer Bilder, die ein oder mehrere Tiere zeigen, oder die

geeignet ist, die Menschenwlrde ernsthaft zu verletzen oder Minderjahrige dazu zu

bewegen, an Spielen teilzunehmen, die sie physisch geféhrden, oder der Handel mit

einer solchen Nachricht, wird mit drei Jahren Freiheitsstrafe und einer Geldstrafe von

75 000 EUR bestraft, wenn die Nachricht von einem Minderjdhrigen gesehen oder
wahrgenommen werden kann.

Werden die in diesem Artikel vorgesehenen Straftaten durch Druck- oder audiovisuelle
Medien oder durch éffentliche Online-Kommunikation begangen, so sind hinsichtlich
der Ermittlung der Verantwortlichen die besonderen Bestimmungen der fiir diese
Bereiche geltenden Gesetze anzuwenden.

Die in diesem Artikel vorgesehenen Straftatbestdnde liegen auch dann vor, wenn der
Zugang eines Minderjéhrigen zu den in Absatz 1 angeflihrten Nachrichten auf einer
bloBen Erklarung des Minderjahrigen beruht, mindestens 18 Jahre alt zu sein.

Der Gesetzgeber hat mit dem Gesetz Nr. 2020-936 vom 30. Juli 2020 zum Schutz der
Opfer hauslicher Gewalt ein besonderes Verfahren eingefihrt, an dem Arcom
beteiligt ist, um die volle Wirksamkeit dieser Bestimmungen Uber oOffentliche
Online-Kommunikationsdienste, die pornografische Inhalte der Offentlichkeit im
Internet zur Verfugung stellen, zu gewahrleisten.

Dieses Gesetz beauftragte den Prasidenten von Arcom daher mit dem Vorrecht, den
Veroffentlicher einer Website zur Einhaltung des Strafgesetzbuches aufzufordern und,
falls dieser Aufforderung nicht Folge geleistet wird, den ordentlichen Richter zu
ersuchen, Internetdienstanbieter (IAPs) zu bestellen, um den Zugang zu dieser Website
zu verhindern.

3. Auf der Grundlage dieser Bestimmungen hat die Behorde 13 Aufforderungen
ausgestellt. Ferner Uubergab sie die Angelegenheit am 8. Marz 2022 an den
Prasidenten des Gerichts erster Instanz von Paris, um die I1APs aufzufordern,
funf dieser Dienste nach Aufforderung zu sperren. Dieses Verfahren ist noch im
Gange zum Zeitpunkt der Veroffentlichung dieser 6ffentlichen Konsultation.

Der im Parlament erérterte Gesetzentwurf zur Sicherung und Regulierung des digitalen
Raums (SREN) sieht vor, das durch das Gesetz vom 30. Juli 2020 geschaffene System
zu aktualisieren.

Art. 10 des Gesetzes Nr. 2004-575 vom 21. Juni 2004 Uber das Vertrauen in die digitale
Wirtschaft (LCEN), der am Tag der Verdéffentlichung dieser 6ffentlichen Konsultation
ausgearbeitet wurde, sieht vor: Arcom ,errichtet und veréffentlicht [...], nach
Riicksprache mit der franzésischen Datenschutzbehérde, einen Rahmen fiir die
Festlegung technischer Mindestanforderungen fir
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Altersverifizierungssysteme. Diese Anforderungen betreffen die Zuverlassigkeit derQ_ S [:\‘_
Alterskontrolle der Benutzer und die Achtung ihrer Privatsphdre.’ cd&rsurericur oe vaubiovisuet
Anwendungsbereich des Systems betrifft , pornografische Inhalte, die von einem
Veréffentlicher von Online-Kommunikationsdiensten unter seiner redaktionellen
Verantwortung oder von einem Video-Sharing-Plattformdienst im Sinne von Artikel 2

des Gesetzes Nr. 86-1067 vom 30. September 1986 (iber die Kommunikationsfreiheit

zur Verfugung gestellt werden” (nachfolgend , gezielte Dienste, die pornografische

Inhalte ausstrahlen” oder ,die gezielten Dienste”). Arcom kann gegebenenfalls nach

Einholung der Stellungnahme des Prasidenten der CNIL einen dieser Dienste formlich

auffordern, diesem Rahmen nachzukommen und, falls die Zuwiderhandlung

fortbesteht, nach Einholung der Stellungnahme der CNILTU eine finanzielle Sanktion

gegen ihn nach dem Verfahren des Artikels 42-7 des Gesetzes Nr. 86-1067 vom

30. September 1986 verhangen. Diese 6ffentliche Konsultation betrifft den in diesen
Bestimmungen vorgesehenen Rahmenentwurf.

Die neuen Befugnisse, die Arcom durch den Gesetzesentwurf Ubertragen wurden,
wulrden die Befugnisse erganzen, die sonst dem Richter Ubertragen wurden, der direkt
aufgefordert werden kann, eine Website zu sperren, die nicht den Bestimmungen des
Artikels 227-24 des Strafgesetzbuches entspricht.

Dieses Dokument ist Teil der in den letzten Jahren von der CNIL CUber
Altersverifizierungslésungen durchgefithrten Arbeiten, um den Schutz von
Minderjahrigen und die Achtung der Privatsphare in Einklang zu bringen.

Die CNIL hat erstmals im Juni 2021 eine Stellungnahme zum Entwurf eines Dekrets
zur Umsetzung des Gesetzes von 2020 Uber Durchfihrungsbestimmungen zum Schutz
Minderjahriger vor dem Zugang zu pornografischen Online-Kommunikationsdiensten
abgegeben®. Um zu verhindern, dass die sexuelle Orientierung der Menschen - real
oder angenommen - aus dem betrachteten Inhalt abgeleitet und direkt mit ihrer
Identitat verknUpft wird, empfahl die CNIL bereits in dieser Aufforderung,
vertrauenswirdige Dritte einzusetzen, und formulierte mehrere Empfehlungen,® zu
denen auch ein Abschnitt zur Altersverifizierung gehodrte. Diese Verdffentlichungen
wurden durch eine im Juli 2022 veréffentlichte Mitteilung mit dem Titel , Online-
Altersverifizierung: ein Gleichgewicht zwischen dem Schutz von Minderjahrigen und
der Achtung der Privatsphdre“” und die Einfihrung eines Demonstrators eines
Altersverifizierungsmechanismus, der die Privatsphare der Nutzer® respektiert, in
Zusammenarbeit mit PEReN und einem Professor der Ecole Polytechnique.

> CNIL, Beratung Nr. 2021-069 vom 3. Juni 2021 Uber eine Stellungnahme zu einem Entwurf eines Dekrets
Uber Durchfihrungsbestimmungen fir MaBnahmen zum Schutz Minderjahriger vor dem Zugang zu
pornografischen Seiten (siehe: https://www.legifrance.gouv.fr/cnil/id/CNILTEXT000044183781).

6 Siehe: https://www.cnil.fr/fr/la-cnil-publie-8-recommandations-pour-renforcer-la-protection-des-mineurs-en-
lighe

7 Siehe: https://www.cnil.fr/fr/verification-de-lage-en-ligne-trouver-lequilibre-entre-protection-des-mineurs-et-
respect-de-la-vie

8 Siehe: https://linc.cnil.fr/demonstrateur-du-mecanisme-de-verification-de-lage-respectueux-de-la-vie-privee
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Die CNIL hatte bereits Gelegenheit, daran zu erinnern, dass ,Im Gegensatz zu dem,g_g[;\‘_
was manchmal gesagt wird, ist die DSGVO® mit der Alterskontrolle fiir den Zugangmwai sueeneur oe Lavbiovisuet
pornografischen Websites, die gesetzlich vorgesehen ist, nicht unvereinbar.“°

Wie die CNIL gab auch Arcom eine Stellungnahme zum Entwurf eines Dekrets zur
Umsetzung von Artikel 23 des Gesetzes vom 30. Juli 2020 ab?!.

In diesem Zusammenhang haben Arcom und CNIL, mit Unterstitzung von
PEReN, einen gemeinsamen technischen Austausch mit Akteuren der
Altersverifizierung Anfang 2023 begonnen. Diese Diskussionen wurden bereichert
durch das Feedback, das Arcom von einigen ihrer auslandischen Partner erhalten hat,
die auch mit den Herausforderungen konfrontiert sind, Minderjahrige und Privatsphare
bei der Kontrolle des Zugangs zu pornografischen Inhalten zu schutzen.

® Verordnung (EU) 2016/679 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 27. April 2016 zum Schutz
naturlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten, zum freien Datenverkehr.

10 Siehe Pressemitteilung der CNIL vom 21. Februar 2023: https://www.cnil.fr/fr/controle-de-lage-pour-lacces-
aux-sites-pornographiques

11 CSA, Stellungnahme Nr.2021-11 vom 23.Juni 2021 zu dem Entwurf eines Dekrets (ber
Durchfihrungsbestimmungen fir MaBnahmen zum Schutz Minderjahriger vor dem Zugang zu Websites, die
pornografische Inhalte ausstrahlen,

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id//ORFTEXT000044174211
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Die Regulierungsbehérde fur audiovisuelle und digitale
Kommunikation

Prasentation des Rahmens

In Ubereinstimmung mit den Bestimmungen des Gesetzentwurfs wird im
Rahmenentwurf Folgendes festgelegt: technische Anforderungen, die sowohl in
Bezug auf die Zuverlassigkeit bei der Verifizierung des Alters der Nutzer (in diesem
Fall ihrer Volljahrigkeit) als auch in Bezug auf die Achtung ihrer Privatsphare erwartet
werden.

Der Zweck dieses Rahmens besteht nicht darin, technische Losungen zu zertifizieren.
Die gezielten Dienste, die pornografische Inhalte ausstrahlen, kénnen
weiterhin ihre eigenen Lésungen zum Schutz von Minderjahrigen wahlen,
sofern sie die technischen Anforderungen des Rahmens erfiillen.

Das Fehlen eines Altersverifizierungssystems sowie
Altersverifizierungssysteme, die eine geringere Zuverlassigkeit oder einen
geringeren Schutz der Privatsphare bieten als die in diesem Rahmen
festgelegten Anforderungen, sind nicht zulassig.

Der Rahmen kann uberpruft und aktualisiert werden, um dem Stand der Technik
Rechnung zu tragen. Der SREN-Gesetzentwurf schreibt in diesem Zusammenhang vor,
dass ,der Rahmen wird erforderlichenfalls unter denselben Bedingungen aktualisiert.”

Es ist in der Tat wilnschenswert, dass der Sektor Altersverifizierungslésungen
annimmt, die dem Stand der Technik und den europaischen und internationalen
Normen entsprechen und mit den Branchenpraktiken, insbesondere in Bezug auf
bestehende technische Protokolle, vereinbar sind.

Der erste Teil des Entwurfs des Rahmens betrifft die Zuverlassigkeit der
Altersverifizierungssysteme. Neben der Notwendigkeit, den Schutz Minderjahriger
standardmafig zu gewahrleisten, d. h. auch vor dem Zugriff auf den Dienst, ist es
notwendig, die Bedingungen fir die Wirksamkeit von Online-
Altersverifizierungssystemen festzulegen und gleichzeitig deren Umgehung
zu verhindern.

Alle Altersverifizierungssysteme miissen alle in diesem ersten Teil
festgelegten Anforderungen erfiillen.

Der zweite Teil befasst sich speziell mit dem Schutz der Privatsphare durch
Altersverifizierungssysteme, die eingesetzt werden, um den Zugang zu
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pornografischen Inhalten zu kontrollieren. Websites kdnnen\ =

Altersverifizierungssysteme mit unterschiedlichem Datenschutzniveau surerieur oe vavbiovisue
anbieten, vorbehaltlich der Unterrichtung der Nutzer uber das mit jedem
System verbundene Niveau.

In diesem Zusammenhang werden mit dem Entwurf des Rahmens Mindestkriterien
fur alle Altersverifizierungssysteme sowie verstarkte spezifische Ziele fir die
datenschutzfreundlichsten Systeme festgelegt, die als ,doppelte Anonymitat”
bezeichnet werden. Den Nutzern muss mindestens ein
Altersverifizierungssystem angeboten werden, das den
Datenschutzstandards der doppelten Anonymitat entspricht.

Dieser zweite Teil beinhaltet auch bewahrte Verfahren im Bereich des
Datenschutzes, die als wiinschenswert erachtet werden.

Daruber hinaus werden die gezielten Dienste, die pornografische Inhalte ausstrahlen,
in der Lage sein, auf vorubergehender Basis Loésungen zur Generierung von
Altersnachweisen auf Basis der Bereitstellung einer Bankkarte einzusetzen,
abweichend von den Bedingungen des ersten und zweiten Teils, jedoch unter
strikter Einhaltung der bestimmten kumulativen Bedingungen im dritten Teil
dieses Dokuments.

SchlieB8lich legt der vierte und letzte Teil die wichtigsten Grundsatze fest, an denen
sich die Dienste, die fur die Ausstrahlung pornografischer Inhalte bestimmt sind,
orientieren koénnen, wenn sie eine Prufung ihrer Altersverifizierungssysteme
durchfihren missen. Insbesondere werden der Verwendungszweck bei solchen
Prifungen, die Bedingungen, unter denen sie durchgefuhrt werden und die
Anforderungen anwendbar auf Drittprifer spezifiziert.
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CONSEIL SUPERIEUR DE L'AUDIOVISUEL

Erster Teil: Zuverlassigkeit von
Altersverifizierungssystemen

Zweck dieses Rahmens ist es, standardmafig den Schutz Minderjahriger zu
gewahrleisten, sobald die erste Seite eines Online-Kommunikationsdienstes, der die
Ausstrahlung pornografischer Inhalte ermdéglicht, angezeigt wird.

Der Schutz von Minderjahrigen besteht darin, zu verhindern, dass sie
pornografischen Inhalten ausgesetzt werden, sobald sie auf Offentliche Online-
Kommunikationsdienste zugreifen, die solche Inhalte zur Verfigung stellen.

In diesem Zusammenhang sieht das SREN-Gesetz vor, dass gezielte Dienste, die
pornografische Inhalte ausstrahlen, verpflichtet sind, einen Bildschirm anzuzeigen, der
keine pornografischen Inhalte enthalt, , bis das Alter des Nutzers verifiziert
wurde”.

. Kriterium Nr. 1: Strenge der Alterskontrolle

Gezielte Dienste, die pornografische Inhalte ausstrahlen, mussen sicherstellen, dass
kein Nutzer auf pornografische Inhalte zugreift, bis er seine Volljahrigkeit
bewiesen hat.

Beispiele und Anwendung

Dieser Schutz von Minderjahrigen kann standardmaBig gewahrleistet werden, z. B.
durch vollstandige Ausblendung der Startseite des Dienstes.

Veroffentlicher kdnnen den pornografischen Charakter ihres Dienstes melden. Um dies
zu tun, kénnen sie sich auf einen Selbsterklarungsmechanismus [wie das RTA-
Label*?] stitzen, der auf jeder Seite ihrer Websites eingerichtet ist, sodass Systeme zur
elterlichen Kontrolle das Mindestalter ermitteln kénnen, das fur den Zugriff auf die
Inhalte auf der Website erforderlich ist, Gber Antwortheader (oder ,,headers“*3).

Um diesen Standard zu erflullen, mussen Altersverifizierungssysteme (in diesem Fall
die Mehrheit) mindestens die folgenden technischen Anforderungen erfiillen.
Diese Anforderungen werden sich wahrscheinlich mit der Verbesserung der Techniken
und dem Inverkehrbringen von neuen Altersverifizierungssystemen weiterentwickeln.

12, Beschrédnkt auf Erwachsene”.
13 Die Headers sind Informationen, die der Website-Server zum Zeitpunkt einer Anfrage an den Browser des
Nutzers zurtickgibt.
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. Kriterium Nr. 2: Wirksamkeit der Losung

Die technische Ldésung zur Altersverifizierung, die von den gezielten Diensten
eingefihrt wird, die pornografische Inhalte ausstrahlen, muss es ermoglichen, mit
Sicherheit zwischen minderjahrigen Nutzern und Erwachsenen zu
unterscheiden.

Beispiele und Anwendung

Beruht die technische Ldsung der gezielten Dienste, die pornografische Inhalte
ausstrahlen, auf einer Schatzung des Alters des Nutzers, so muss sie so konfiguriert
sein, dass die Gefahr ausgeschlossen ist, dass ein minderjahriger Nutzer als
Erwachsener betrachtet wird (,falsche Positive”).

. Kriterium Nr. 3: Begrenzung der
Umgehungsmadglichkeiten

Gezielte Dienste, die pornografische Inhalte ausstrahlen, missen sich nach besten
Kraften bemihen, im Einklang mit den hohen Standards der Branche in Bezug auf
professionelle Sorgfalt, die Moglichkeiten der Umgehung der technischen
Losungen, die sie eingefiuhrt haben, einzuschranken.

Altersverifizierungssysteme sollten es nicht zulassen, dass Altersnachweise mit
anderen Personen geteilt werden.

SchlieBlich muss das System angesichts der Risiken von Angriffen robust sein, wie z. B.
Deepfakes, Spoofing usw.

Beispiele und Anwendung

In Bezug auf Lbdsungen, die auf einer Altersschatzung durch Analyse von
Gesichtsmerkmalen basieren, missen die gezielten Dienste, die pornografische Inhalte
ausstrahlen, sicherstellen, dass die L6sungen einen Mechanismus zur Anerkennung
lebender Personen umfassen, dessen Wirksamkeit dem Stand der Technik
entspricht. Die Erkennung erfolgt anhand eines Bildes von ausreichender Qualitat und
schliel3t jegliche Abzweigung aus, die von Minderjahrigen verwendet werden kann, um
sich klnstlich als Erwachsener auszugeben, insbesondere durch die Verwendung von
Fotos, Videoaufnahmen oder Masken.

In Bezug auf technische Lésungen zur Generierung eines Altersnachweises auf der
Grundlage der Vorlage eines physischen Identitdtsdokuments muissen die gezielten
Dienste, die pornografische Inhalte ausstrahlen, Folgendes uberprufen: (i) dass das
Dokument echt ist und dass es sich nicht um eine bloBe Kopie handelt; (ii) dass der
Benutzer der Inhaber des ausgeflllten ldentitdtsdokuments ist. Diese Verifizierung
kann insbesondere  durch  eine  Gesichtsmerkmalerkennung mit  einem
Lebenserkennungsmechanismus unter den oben angegebenen Bedingungen
durchgefuhrt werden.
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. Kriterium Nr. 4: Altersverifizierung bei jedem
Besuch eines Dienstes

Die Altersverifizierung muss jedes Mal durchgeflhrt werden, wenn ein Dienst besucht
wird. Die Unterbrechung dieses Besuches muss eine erneute Verifizierung auslésen,
wenn der Nutzer wieder auf pornografische Inhalte zugreifen mochte.

Die Einhaltung dieses Kriteriums lasst die Moglichkeit fur den Nutzer unberthrt,
Altersnachweise zu verwenden, die von ihm selbst wiederverwendet oder regeneriert
werden koénnen, sofern ein zweiter Authentifizierungsfaktor vorliegt. Dies kann
erfolgen, indem die Verwendung des wiederverwendbaren Nachweises mit dem
Endgerat der betroffenen Person verknilpft wird, wie es bei digitalen Brieftaschen der
Fall ist. Daruber hinaus darf das Verifizierungssystem nicht zulassen, dass dieser
Nachweis mit einer anderen Person oder einem anderen Dienst geteilt wird.

Beispiele und Anwendung

Im Falle eines Endgerats, das zwischen einem Erwachsenen und einem Minderjahrigen
geteilt wird, ist es wichtig, zu verhindern, dass die Giltigkeitsdauer der
Altersverifizierung den Zugang zu pornografischen Inhalten ohne weitere Verifizierung
ermoglicht. Die Gultigkeit einer Altersverifizierung muss daher unterbrochen werden,
wenn der Nutzer den Dienst verlasst, d. h. wenn die Sitzung endet, wenn der Benutzer
den Browser verlasst oder wenn das Betriebssystem in den Standby-Modus geht und in
jedem Fall nach einer Frist von [eine Stunde] der Inaktivitat.

. Kriterium Nr. 5: Rahmen fur die Nutzung eines
Benutzerkontos

Die Implementierung einer Altersverifizierungslosung darf nicht die Erstellung eines
Benutzerkontos auf dem beabsichtigten Dienst, der pornografische Inhalte bereitstellt,
erfordern.

Dartiber hinaus kann der Altersnachweis nicht in einem Benutzerkonto auf einem
solchen Dienst gespeichert werden.

In jedem Fall gilt die Altersverifizierungspflicht fir jeden Zugriff, mit oder ohne
Benutzerkonto.

J Kriterium Nr. 6: Nichtdiskriminierung

Die Lésungen der Zieldienste, die pornografische Inhalte ausstrahlen, durfen nicht
dazu flhren, dass bestimmte Bevoélkerungsgruppen diskriminiert werden,
insbesondere aus den in Artikel 21 der Charta der Grundrechte der Europaischen Union
genannten Grunden. Daher muss die Wirksamkeit der technischen
Altersverifizierungslésung unabhangig von den physikalischen Merkmalen des
Benutzers gleich sein. Bei Systemen zur Generierung von Altersnachweisen auf Basis
von maschinellem Lernen oder statistischen Modellen kdénnen Diensteanbieter
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beispielsweise ihre Loésung in einer Vielzahl von Datenbanken testen, um dieggé‘_
Einhaltung dieser Anforderung sicherzustellen. CONSEIL SUPERIEUR DE L'AUDIOVISUEL

Es ist wichtig, dass Alterskontrollsysteme diskriminierende Verzerrungen
begrenzen, die auch zu Fehlern fiihren, die sowohl ihre Zuverlassigkeit als
auch ihre Akzeptanz infrage stellen kénnen.

Gezielte Dienste, die pornografische Inhalte ausstrahlen, werden aufgefordert, bei der
Bewertung der Leistung ihres Altersverifizierungssystems aber auch bei allen von
ihnen durchgeflihrten Prifungen (siehe unten), alle diskriminierenden Vorurteile zu
bericksichtigen, die auf der Grundlage der einschlagigen Diskriminierungsgrinde
aufgeschlisselt sind.
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Zweiter Teil: Schutz der Privatsphare

Mit diesem Rahmenentwurf soll auch der Schutz der Privatsphare der Nutzer der
Altersverifizierungssysteme sichergestellt werden. Diese Systeme kdénnen ein hohes
Risiko fur die Sicherheit personenbezogener Daten darstellen, da die
Altersverifizierung der Identitatsprifung ahnlich ist und daher die Erfassung sensibler
Daten oder Identitatsdokumente erfordern kann.

Diejenigen, die an Altersverifizierungssystemen beteiligt sind, muissen daher
besonders auf den Schutz der Privatsphare ihrer Nutzer und die Sicherheit der
betreffenden Informationssysteme achten, wobei die Grundsatze, fir die die CNIL
verantwortlich ist, insbesondere die Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO),
eingehalten werden.

In der Praxis mussen die Altersverifizierungssysteme als Ganzes den geltenden
Rechtsvorschriften zum Schutz personenbezogener Daten und der Privatsphare
entsprechen, einschlielflich der Grundsatze der Datenminimierung und des
Datenschutzes durch Technikgestaltung und durch datenschutzfreundliche
Voreinstellungen (Artikel 5 und 25 der DSGVO).

Anbieter solcher Systeme missen den folgenden Grundsatzen besondere
Aufmerksamkeit schenken:

- Genauigkeit, VerhaltnismaRigkeit und Minimierung der erhobenen Daten;

- pragnante, transparente, verstandliche und leicht zugangliche
Nutzerinformationen;

- angemessene Aufbewahrungsfristen fur Daten;

- Maglichkeit fur Einzelpersonen, ihre Rechte auszulben, namlich das Recht auf
Auskunft, das Recht auf Widerspruch, das Recht auf Berichtigung, das Recht auf
Einschrankung der Verarbeitung, das Recht auf Loschung, das Recht auf
Datenubertragbarkeit;

- Modernste Sicherheit flr Informationssysteme, die zur Verarbeitung
personenbezogener Daten verwendet werden.

Im Jahr 2022 verdffentlichte die CNIL einen datenschutzfreundlichen
Altersverifizierungsmechanismus fir die Ubertragung eines Kennungsattributs (in
diesem Fall Altersnachweis)!*®, Insbesondere wird durch den vorgeschlagenen
Mechanismus sichergestellt, dass es zwischen den gezielten Diensten, die

14 https://linc.cnil.fr/demonstrateur-du-mecanisme-de-verification-de-lage-respectueux-de-la-vie-privee
5 https://www.cnil.fr/fr/verification-de-lage-en-ligne-trouver-lequilibre-entre-protection-des-mineurs-et-

respect-de-la-vie
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pornografische Inhalte ausstrahlen, die verpflichtet sind, das Alter ihrer Nutzer ZUCS[:\‘_
Uberprufen, und Dritten, die Altersattribute vergeben, eine Trennung gibt. CONSEIL SUPERIEUR DE L'AUDIOVISUEL

Dieser Mechanismus, der seitdem als ,doppelte Anonymitat” oder ,doppelte
Vertraulichkeit” bekannt ist, wurde von verschiedenen offentlichen und privaten
Akteuren entwickelt und getestet, was seine technische Durchfihrbarkeit und seine
Fahigkeit bestatigt, den Erfordernissen des Schutzes der Privatsphare, die mit Online-
Altersverifizierungsmechanismen inharent sind, gerecht zu werden. Er entspricht auch
den allgemeinen Zielen fur digitale Identitatssysteme einschliel3lich
Attributmanagement. Dieser Mechanismus, der in diesem Dokument als ,doppelte
Anonymitat” bezeichnet wird, ist jedoch nicht ,anonym“ im Sinne der DSGVO,
garantiert jedoch ein hohes Mal§ an Vertraulichkeit.

Offentliche Online-Kommunikationsdienste, die pornografische Inhalte zur
Verfiigung stellen, miissen ihren Nutzern mindestens ein
Altersverifizierungssystem anbieten, das den Datenschutzstandards der
doppelten Anonymitat entspricht, wodurch sichergestellt wird, dass dieses
System von einer groRen Mehrheit seiner Nutzer genutzt werden kann.

Diese Anforderung tritt am Ende der im dritten Teil dieses Rahmens vorgesehenen
Ubergangszeit in Kraft, die auf [...] festgelegt ist, unbeschadet der nachstehend
festgelegten Mindestanforderungen. Daher missen die Altersverifizierungssysteme bis
zu diesem Zeitpunkt die nachstehenden Mindestanforderungen erfullen, um ein
akzeptables Schutzniveau flUr die personenbezogenen Daten ihrer Nutzer zu
gewahrleisten.

Die folgenden Abschnitte spezifizieren:

- die Kriterien far alle unter diesen Rahmen fallenden
Altersverifizierungssysteme;

- die spezifischen Ziele fur die datenschutzfreundlichsten Systeme, die als
»doppelte Anonymitat” bezeichnet werden,;

- die Transparenzverpflichtungen, die darauf abzielen, die Nutzer Uber das
Niveau des Schutzes der Privatsphare zu informieren, das mit den in den
Diensten angebotenen Systemen verbunden ist;

- ebenso wie bewahrte Verfahren, die als winschenswert, aber bisher nicht
erforderlich angesehen werden.

Die folgenden Kriterien stellen Mindestanforderungen far alle
Altersverifizierungssysteme dar, die unter diesen Rahmenentwurf fallen.

. Kriterium Nr. 7: Unabhangigkeit des Anbieters
des Altersverifizierungssystems in Bezug auf gezielte
Dienste, die pornografische Inhalte ausstrahlen

Der Anbieter von Altersverifizierungssystemen ist rechtlich und technisch unabhangig
von allen offentlichen  Online-Kommunikationsdiensten, die unter diesen
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Rahmenentwurf fallen, und stellt sicher, dass gezielte Dienste, die pornograﬁscheg_g[;\‘_
Inhalte ausstrahlen, unter keinen Umstanden Zugriff auf die Daten haben, die:czui surericur ok Lavbiovisue
Verifizierung des Alters des Nutzers verwendet werden.

. Kriterium Nr. 8: Vertraulichkeit gegenuber
gezielten Diensten, die pornografische Inhalte
ausstrahlen

Die personenbezogenen Daten, die es dem Benutzer ermdglichen, sein Alter mit
einem Kommunikationsdienst zu Uberprifen, der unter diesen Rahmenentwurf fallt,
diirfen nicht von diesem Kommunikationsdienst verarbeitet werden.

Insbesondere darf die Implementierung von Altersverifizierungslésungen es den von
diesem Entwurf des Rahmens erfassten Kommunikationsdiensten nicht
gestatten, die Identitat, das Alter, das Geburtsdatum oder andere
personenbezogene Daten dieser Nutzer zu erfassen.

. Kriterium Nr. 9: Vertraulichkeit gegenuber
Anbietern fur die Generierung von Altersnachweisen

Wenn das Altersverifizierungssystem es dem Nutzer nicht erlaubt, eine
wiederverwendbare digitale Identitat oder Altersnachweise zu erhalten, dirfen die
personenbezogenen Daten, die der Nutzer zur Erlangung dieses Attributs zur
Verfiigung stellt, nicht vom Anbieter fir die Generierung von
Altersnachweisen aufbewahrt werden.

DarUber hinaus sollte diese Art von System nicht die Sammlung von amtlichen
Identitatsdokumenten erfordern.

. Kriterium Nr. 10: Vertraulichkeit gegenuber
anderen Dritten, die am Altersverifizierungsverfahren
beteiligt sind

Wenn andere Dritte als Anbieter von Altersnachweisen am
Altersverifizierungsverfahren beteiligt sind, z. B. fur die Verwaltung von Nachweisen
oder die Abrechnung des Dienstes, dirfen diese Dritten keine
personenbezogenen Daten der Nutzer des Systems speichern, mit Ausnahme
der Speicherung des Nachweises auf Wunsch des Nutzers.

e Kriterium Nr. 11l: Garantien fur die Rechte und
Freiheiten von Personen durch Altersprufer

Bei der Feststellung, ob ein Nutzer auf der Grundlage der dem &ffentlichen Online-
Kommunikationsdienst vorgelegten Nachweise auf ihn zugreifen kann, trifft der
gezielte Dienst, der pornografische Inhalte ausstrahlt, eine automatisierte
Entscheidung im Sinne von Art. 22 DSGVO. Durch die Verweigerung des Zugangs zu
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einem Dienst kann diese Entscheidung Rechtswirkungen auf die betroffenen Personen Q_S[:\L
haben oder zumindest erhebliche Auswirkungen, die Personen in ahnlicher Weis® surericur ok Lavpiovisue
betreffen.

Die CNIL ist der Auffassung, dass eine solche Entscheidung auf der in Artikel 22
Absatz 2 Buchstabe b DSGVO vorgesehenen Ausnahme beruhen kann, soweit der
gezielte Dienst, der pornografische Inhalte ausstrahlt, einer Altersverifizierungspflicht
nach Art. 227-24 des Strafgesetzbuches und letztlich den Bestimmungen des PJL SREN
unterliegt. Artikel 22.2.b DSGVO schreibt vor, dass in den Bestimmungen zur
Ermachtigung dieser automatisierten Entscheidung geeignete MaBnahmen zur
Wahrung der Rechte und Freiheiten und Schutzinteressen der betroffenen Person
vorgesehen sind.

Um die Anforderungen an den Schutz der Privatsphare zu wahren, die darauf abzielen,
die Fahigkeit der Dienste zur Identifizierung von Personen zu beschranken, durfen
solche Mallihahmen nicht durch den gezielten Dienst, der pornografische Inhalte
ausstrahlt, sondern durch den Anbieter der technischen Altersverifizierungslésung,
unabhangig davon, ob es sich um den Anbieter von Attributen oder den
Nachweisaussteller handelt, eingefiihrt werden. Diese MaBnahmen sollten es den
Nutzern im Falle eines Fehlers ermdéglichen, das Ergebnis der Analyse ihres Attributs
infrage zu stellen, um einen Altersnachweis zu erhalten. Flr die Ausubung dieser
Rechtsbehelfe sollten diese Anbieter von Altersverifizierungslésungen den Nutzern die
Moglichkeit bieten, verschiedene Attributanbieter oder je nach Lésungen
unterschiedliche Aussteller von Nachweisen zu verwenden.

Der gezielte Dienst, der pornografische Inhalte ausstrahlt, ist jedoch verpflichtet, den
Informationspflichten der DSGVO nachzukommen, und muss die Nutzer uber die
Méglichkeit der Beschwerde beim Anbieter der Altersverifizierungsldsung informieren.

In jedem Fall missen Attributanbieter auch Einzelpersonen die Mdglichkeit geben, ihre
Daten gemals Art. 16 DSGVO zu berichtigen.

Die folgenden Ziele erganzen die Ziele der Mindestgrundlage zur Festlegung
eines datenschutzfreundlichen Standards fur die Online-Altersverifizierung.

. Kriterium Nr. 12: erhohte Vertraulichkeit
gegenuber gezielten Diensten, die pornografische
Inhalte ausstrahlen

Die Anforderungen des Kriteriums Nr. 8 werden durch folgende Anforderungen
erganzt.
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Ein Altersverifizierungssystem mit ,,doppelter Anonymitat” sollte es den von diesemg_g[é‘_
Entwurf erfassten Kommunikationsdiensten nicht ermoéglichen, einen Nutzer, dercdas surtricur or aupiovisue
System bereits genutzt hat, auf der Grundlage der im Rahmen des
Altersverifizierungsverfahrens generierten Daten zu erkennen.

Die Verwendung von Altersverifizierungssystemen mit , doppelter Anonymitat” sollte
es diesen Diensten nicht ermdglichen, die Quelle oder Methode zur Erlangung des
Altersnachweises zu kennen oder abzuleiten, die im Altersverifizierungsverfahren eines
Nutzers involviert ist.

Ein Altersverifizierungssystem mit ,doppelter Anonymitat” darf es diesen Diensten
nicht ermdéglichen, erkennen zu kdnnen, dass zwei Volljahrigkeitsnachweise aus
derselben Altersnachweisquelle stammen.

J Kriterium Nr. 13: erhohte Vertraulichkeit
gegenuber Ausstellern von Altersattributen

Die Anforderungen des Kriteriums Nr.9 werden so erganzt, dass ein
Altersverifizierungssystem mit ,doppelter Anonymitat” es Anbietern von
Altersnachweisen nicht erlauben darf, zu wissen, flur welchen Dienst die
Altersverifizierung durchgefihrt wird.

. Kriterium Nr. 14: erhohte Vertraulichkeit
gegenuber anderen Dritten, die am
Altersverifizierungsverfahren beteiligt sind

Die Anforderungen des Kriteriums Nr. 10 werden durch folgende Anforderungen
erganzt:

Ein Altersverifizierungssystem mit , doppelter Anonymitat” sollte es nicht zulassen,
dass andere an dem Prozess beteiligte Dritte einen Nutzer erkennen, der das
System bereits genutzt hat. Zum Beispiel sollte ein Dritter, der einen
Altersnachweis vorlegt oder seine Giltigkeit bescheinigt, nicht in der Lage sein, zu
wissen, ob er bereits den Nachweis desselben Nutzers verarbeitet hat.

e Kriterium Nr. 15: Verfugbarkeit und Abdeckung der
Bevolkerung

Die unter diesen Rahmen fallenden Kommunikationsdienste missen sicherstellen, dass
ihre Nutzer Uber mindestens zwei verschiedene Verfahren zur Erlangung eines
Altersnachweises durch ein Altersverifizierungssystem mit ,doppelter
Anonymitat“ verfiigen. In der Praxis muss ein Diensteanbieter, der eine Losung mit
doppelter Anonymitat anbietet, mindestens zwei Methoden zur Erlangung des
Altersnachweises kombinieren (z. B. eine Ldésung auf der Grundlage von
Identitatsdokumenten und eine auf der Grundlage der Altersschatzung).
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Die von diesem Rahmen abgedeckten Kommunikationsdienste mussen sicherstellen, \_S[:\‘_
dass ein Altersverifizierungssystem mit , doppelter Anonymitat” fir mindestens [80 %]surericur ot vaubiovisuet
der erwachsenen Bevoélkerung mit Wohnsitz in Frankreich zur Verfigung steht.

Beispiele und Anwendung

In der Praxis missen Lésungen mit ,doppelter Anonymitat” mehrere Anbieter fiir
die Generierung von Altersnachweisen (z. B. verschiedene
Internetzugangsanbieter und/oder Banken) und andere Lésungen unterschiedliche
Methoden der Altersnachweisgenerierung (z. B. Analyse von Gesichtsmerkmalen
und Bereitstellung von Identitatsdokumenten) bieten.

. Kriterium Nr. 16: explizite Darstellung des
Datenschutzniveaus der Nutzer

Jede Altersverifizierungslosung muss explizit mit dem Schutz der
Privatsphare in Verbindung gebracht werden, damit Losungen, die den
Standards der ,doppelten Anonymitiat“ entsprechen, klar und lesbar
dargestellt werden. In jedem Fall sollten andere Lésungen nicht verwechselt oder
geférdert werden, um den Nutzer zugunsten weniger datenschutzrechtlicher Lésungen
in die Irre zu fuhren.

Wenn ein Dritter, der am Altersverifizierungsverfahren beteiligt ist, Kenntnis von dem
Dienst haben kann, flr den die Altersverifizierung durchgefihrt wird, muss der Nutzer
klar dartber informiert werden.

In Bezug auf Altersverifizierungssysteme, die dem Grundsatz der ,doppelten
Anonymitat” entsprechen, muss der Nutzer klar daruber informiert werden, dass diese
Lésung sicherstellt, dass der Anbieter der Altersverifizierung den Dienst, fir den diese
Verifizierung durchgefihrt wird, nicht kennen kann.

Die folgenden Ziele werden von Altersverifizierungssystemen fur die Einhaltung dieses
Rahmens noch nicht gefordert, stellen aber eine Reihe von bewahrten Verfahren
dar, auf die Altersverifizierungslosungen hinarbeiten soliten.

Fahigkeit fur Nutzer, den Altersnachweis selbst vertraulich zu generieren:

» der Nutzer kann einen Altersnachweis lokal generieren, ohne den
urspringlichen Aussteller Uber seine Altersattribute oder einen anderen
Dritten zu informieren;

> der Nutzer kann Uber einen Online-Dienst einen Altersnachweis
generieren, der ohne Zugriff auf seine personenbezogenen Daten genutzt
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Vertraulichkeit der Systeme zur Altersverifizierung insgesamt:

» das System basiert auf Null-Wissen-Beweis (,zero-knowledge proof*);

» das System basiert auf Verschliisselungstechniken mit den komplexesten
Angriffswiderstandseigenschaften, auch in der Zukunft.
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Dritter Teil: Vorubergehend akzeptierte alternative
Losungen zur Nachweisgenerierung

Fiir eine Ubergangszeit von [sechs Monaten] ab der Veréffentlichung dieses
Rahmens, die entwickelt, um es den ihm unterliegenden Diensten zu ermdglichen,
eine Altersverifizierungsldsung zu identifizieren und umzusetzen, die alle im ersten
und zweiten Teil festgelegten Kriterien erfullt, gelten Lésungen, die Bankkarten
verwenden, als mit den technischen Merkmalen des Rahmens konform,
sofern die folgenden Bedingungen erfiillt sind.

Eine Lésung mit einer Bankkarte ware eine erste Methode, um einen Teil der
Minderjahrigen herauszufiltern. Diese temporare Losung basiert auf einer Infrastruktur,
die bereits bereitgestellt wurde und mobilisiert werden kann.

Vorbehaltlich der Einhaltung der nachstehenden Anforderungen wurde diese Ldsung
zunachst in der Lage sein, die jingsten Minderjahrigen zu schiitzen. Die Filterung
kann entweder in Form einer Zahlung von 0 EUR oder durch einfache Authentifizierung
(ohne Zahlung) erfolgen.

Diese Verifizierungssysteme:

e durfen nicht direkt durch die gezielten Dienste, die pornografische Inhalte
ausstrahlen, eingesetzt werden, sondern durch von dem Dienst
unabhangige Dritte;

¢ werden die Sicherheit der Verifizierung gewahrleisten missen, um die
damit verbundenen Phishing-Risiken zu vermeiden. Es ist daher wichtig,
sicherzustellen, dass Zahlungsinformationen auf vertrauenswirdigen Websites
eingegeben werden. In diesem Zusammenhang ware es ratsam, dass die
gezielten Dienste, die pornografische Inhalte ausstrahlen, und Losungsanbieter
eine koordinierte Kampagne zur Sensibilisierung fur Phishing-Risiken einleiten,
insbesondere unter Berlcksichtigung dieser neuen Praxis;

e miussen es ermodglichen, zumindest die Existenz und Gliltigkeit der Karte zu
verifizieren, was eine einfache Uberpriifung der Konsistenz der Kartennummer
ausschlieBt;

e setzen die starke Authentifizierung gemafs der Europaischen Richtlinie
(EU) 2015/2366 Uber Zahlungsdienste (bekannt als ,,PSD2“) um, indem sie sich
beispielsweise auf das 3-D-Secure-Protokoll in seiner zweiten Version in Kraft
stitzen, um mittels einer Zwei-Faktor-Authentifizierung sicherzustellen, dass
der Nutzer des Dienstes der Karteninhaber ist.

Am Ende dieses Ubergangszeitraums werden die Bedingungen geklart, unter
denen die Altersverifizierung per Bankkarte weiterhin akzeptiert werden
kann.
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Vierter Teil: Prufung und Bewertung von
Altersverifizierungslosungen

Der SREN-Gesetzesentwurf sieht vor, dass ,,Die Regulierungsbehérde flr audiovisuelle
und digitale Kommunikation kann von den Verdffentlichern und Diensteanbietern
verlangen, dass sie [...] eine Priifung der von ihnen implementierten
Altersverifizierungssysteme durchfiihren, um zu bescheinigen, dass diese
Systeme die im Rahmen festgelegten technischen Anforderungen erfiillen. In
dem Rahmen werden die Verfahren flr die Durchfiihrung und Veroéffentlichung dieser
Priifung festgelegt, die einer unabhdngigen Stelle mit nachgewiesener Erfahrung
tubertragen werden.”

Die folgenden Abschnitte zielen darauf ab, die wichtigsten Grundsatze zu prazisieren,
die geeignet sind, die fur die Durchfihrung einer solchen Prifung erforderlichen
Dienste fiir die Ubertragung pornografischer Inhalte zu leiten.

Um ein hohes Schutzniveau fur Minderjahrige zu gewahrleisten, wird Arcom die
technischen Altersverifizierungslésungen von Fall zu Fall bewerten, sobald sie von den
Veroffentlichern implementiert wurden, d. h. in concreto. Da bestimmte Lésungen
durch die gezielten Dienste, die pornografische Inhalte selbst ausstrahlen, konfiguriert
werden koénnen, ist es notwendig, eine Bewertung unter tatsachlichen
Betriebsbedingungen durchzufihren.

Gezielte Dienste, die pornografische Inhalte ausstrahlen, sind verpflichtet,
sicherzustellen, dass die eingesetzten Ldésungen die Anforderungen des Rahmens
systematisch erfillen kénnen, indem gegebenenfalls ihre Betriebsgrundsatze und
Parameter angepasst werden.

Die technische Prifung konzentriert sich darauf, im Allgemeinen zu beurteilen, ob die
Altersverifizierungslésung allen Kriterien entspricht, die in diesem Rahmen
festgelegt sind.

In diesem Zusammenhang wird insbesondere Folgendes bewertet:
¢ die Fahigkeit der technischen Lésung, minderjahrige Nutzer zu erkennen;
e das Fehlen diskriminierender Voreingenommenbheit;
¢ Widerstand gegen mdgliche Umgehungspraktiken (zum Beispiel Deepfakes)
und gegen Angriffsrisiken?®,

6 Die Beurteilung des Risikos eines Angriffs auf eine Altersverifizierungslésung besteht darin, festzustellen,
ob das System zu betriigerischen Zwecken missbraucht werden kann.
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Um die Glaubwdirdigkeit der Prifung nicht zu untergraben, sollte der Prufer uber
nachgewiesene Sachkenntnis und Erfahrung verfigen und unabhangig von beiden
Unternehmen sein, die Altersverifizierungslésungen anbieten, und den gezielten
Diensten, die pornografische Inhalte ausstrahlen, die die genannte(n) technische(n)
Losung(en) verwenden.

Arcom kann in einer spateren Fassung dieses Rahmens die Bedingungen festlegen,
unter denen Prifungen durchgefiihrt und der Offentlichkeit zugénglich gemacht
werden mussen.

Zum gegenwartigen Zeitpunkt und in Erwartung weiterer Klarungen durch Arcom
werden Unternehmen aufgefordert, technische Prifungen ihrer
Altersverifizierungssysteme durchzufuhren, zunachst innerhalb von [...] Monaten nach
der Veréffentlichung dieses Rahmens und dann zumindest jedes Jahr.

Gezielte Dienste, die pornografische Inhalte ausstrahlen, werden ebenfalls ermutigt,
ihren Prifbericht auf einer leicht zuganglichen Seite ihrer Online-
Schnittstelle und in einem leicht verstiandlichen Format aus Grinden der
Transparenz zu veroffentlichen, insbesondere im Hinblick auf die Nutzer.
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