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PRIEKSVARDS

Saja dokumenta ir izklastitas tehniskas specifikacijas, kas ietver
koncesionaram noteiktos uzdevumus, funkcijas un tehniskas prasibas,
kuras izpildot, tam ir atlauts attalinati ekspluatet publiskas azartspeles
un no tam iekaset ienémumus. Terminiem, kas dokumenta teksta ir
izcelti treknraksta ir tada pati nozime ka vienotaja nomenklatura
ieklautajam definicijam.

Sa dokumenta pirmaja dala ir siki izklastitas darbibas un uzdevumi, kas
japilda saskana ar koncesijas ligumu, bet otraja dala ir noteiktas
minimalas tehniskas prasibas darbibam, kuras koncesionars
nodroSina un garante.
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PIRMA DALA

PUBLISKAS DARBIBAS UN UZDEVUMI, KAS JAPILDA
SASKANA AR KONCESIJAS LIGUMU
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1. KONCESIONARA PIENAKUMI

Lai koncesionars varetu pildit tam noteiktos uzdevums, tam:

e ir jasadarbojas ar Muitas un monopolu agenturu (Agenzia
delle Dogane e dei Monopoli - ADM), kura veic visas spelu
sistemas un naudas plusmu strategisko vadibu un parvaldibu,
ka ari uzraudzibu un kontroli;

e ir jaizmanto centralizeta sistema - ADM IT sistema, kas ir
savienota ar koncesionara sistemu un ar kuras palidzibu,
ieverojot speka esosos tiesibu aktus, koncesionars tiek
parbaudits, tam tiek pieskirts unikalais kods (kad dalibas
apliecinajums ir apstiprinats), noteikta vienreizé€ja maksa u.tml.

1.1 IZPILDAMIE UZDEVUMI, LAI RIKOTAJI SPELES VARETU
PIEDAVAT

Lai rikotaji speles varetu piedavat, centralizetaja sistema, ieverojot
spéka esosos tiesibu aktus par ar azartspeélu ienémumu iekasésanu,
tiem tiek pieskirts un regdistréts azartspelu unikalais kods. Si
registracija ir nepieciesama, lai rikotajs varetu iekaséet likmi un
izmaksat speletajiem laimestus un kompensacijas.

Lidztekus tam, kas neparprotami noteikts liguma, koncesionars
nodrosina un garante, ka vins:

1. izveidos un parvaldis koncesionaru sistemu saskana ar Saja
dokumenta izklastitajam tehniskajam specifikacijam;

2. izstradas arkartas situaciju seku noversanas sistemu, ar kuras
palidzibu vares iegut un rekonstruet visus datus par darbibam
lidz arkartas situacijas rasanas bridim. Sai sistémai jabut tadai,
lai taja datu kopijas varetu glabat reallaika vai intervalos, kas
neparsniedz 120 sekundes no briza, kops tie galvenaja datubaze
tika genereti vai parveidoti. Datu kopijas jaglaba vieta, kas
geografiski ir noskirta no galvenas datu glabatuves;

3. informacijas parraides nolukos ieviesis un parvaldis savu
telematikas sakaru tiklu, ka ar1 metodes sazinai ar
centralizeto sistemu saskana ar saja dokumenta un sazinas
protokolos izklastitajam tehniskajam specifikacijam;

4. pielagos koncesionaru sistemas gadijumos, kad to nosaka
grozijumi tiesibu aktos vai Sadas izmainas pieprasa ADM;

5. nodrosinas informacijas apmainu ar centralizeto sistemu;
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. izveidos un parvaldis koncesionaram piederosu timeklvietni,

kurai var pieklut, izmantojot pasa koncesionara registretu
interneta doménu, kura pirma limena paplasinajumam noteikti
jasakrit ar augstaka imena domenu “.it”.;

. 1stenos un parvaldis lietotnes, kuras ir redzami piedavato

spelu veidi, ka ar1 parvaldis katru no spelem;

. 1stenos un parvaldis koncesionara azartspelu konta

sistemu, kura speletaji tiek registreti un pieklust saviem
azartspelu kontiem;

. pienems un iekases jebkadas likmes un iemaksas, tostarp

bonusus, kurus speletajs iemaksa pret dalibu spele; ieprieks
mineto izpildis ta, lai vienlaicigi uz centralizeto sistemu tiktu
nosutita informacija par azartspelu konta atlikumu, tostarp
atlikuSajiem bonusiem;

.parbaudis visas iemaksas, laimestus un atmaksas, laimestu

izmaksas, laimestu izmaksu un uzskaiti, tostarp ar1 par
laimetajiem bonusiem, pec tam, kad to ir apstiprinajusi
centralizeta sistéma; ieprieks minéeto izpildis ta, lai vienlaicigi
uz centralizeto sistemu tiktu nosutita informacija par
azartspelu konta atlikumu, tostarp atlikusajiem bonusiem;

.daris pieejamu kopsavilkumu par veiktajam likméem, kura ir

ieklauts:

a) tikai unikalais kods, ko dalibas apliecinajuma vai dalibas
tiesibu apstiprinasanas laika ir pieSkirusi centralizeta
sistema, un attieciga konta bilance;

b) azartspelu konta identifikacijas numurs un nodokla
maksataja kods saskana ar spéka esosajiem tiesibu aktiem;

c) jebkada papildinformacija saistiba ar veikto likmi.

saskana ar speka esosSajiem tiesibu aktiem glabas analitiskos

datus, kas saistiti ar speletaja darbibam un veiktajam likmem,

lai cita starpa spelétajam sniegtu tadus analitiskos datus par
vina azartspelu kontu, kuros ir fikseta lidzeklu, tostarp speletaja
veikto iemaksu parskats, kas relativi pamato bilances summu;

iesniegs pieprasijumu par naudas iemaksu glabasanu, izmaksu,
bonusu pieskirSsanu un azartspélu konta pielagojumiem.

Azartspe]lu kontu ir atlauts parvietot tikai tad, kad

centralizetaja sistema ir pareizi noglabati dati par visam

iepriekSminetajam darbibam;

Izstradas tadu koncesionara sistemu, kas var iziet atbilstibas

parbaudi, ko vada kada no no ADM identificetajam iestadem; s1
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parbaude, cita starpa, attiecas ari uz timeklvietni un
lietotnem.

Tapat koncesionars:

tehniskaja zinojuma, ko tas nodod ADM pirms tas pazino par
telematikas tikla darbibas uzsaksanu, apraksta koncesionara
sistemu un savu telematikas sakaru tiklu, ar kura palidzibu
tiks parsutita informacija; ja tiklam veic arkartas vai
organizatorisko uzkopsanu, koncesionars ADM nosuta Sa
tehniska zinojuma jaunako versiju;

visus tehniska zinojuma papildinajumus nosuta ADM 10 dienu
laika no pieprasijuma iesniegSanas dienas.

1.2 TEHNISKA ZINOJUMA SATURS

Tehniskaja zinojuma visas lappuses ieklauj galveni, kura noradits

vismaz:

nosaukums,

versija;

datums;

koncesijas kods;

koncesionara uznemuma nosaukums.

Tehniskaja zinojuma ieklauj vismaz:

1.

2.

w

OO0k

sarakstu ar jebkadam  parskatiSanam un izmainam
salidzinajuma ar ieprieksejo versiju;

koncesionara sistemu;

risinajumus, kas ieviesti, lai parvalditu ar koncesiju noteiktos
uzdevumus, ka ar1 apliecinajumu par darbibam, kuras ir veicis
pakalpojumus sniedzosSais koncesionars;

koncesionara azartspelu kontu sistemu;

azartspelu sistemas;

azartspelu platformas;

azartspelu pieteikumus;

azartspelu pienemsanas sistemu;

telematikas sakaru tiklu, kura tiek parsutita informacija, un
visus nepiecieSamos savienojumus, kas nodrosina sazinu starp
komponentiem, tostarp laiku, kad traucejumu gadijuma ir
notikusi iejauksanas;
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10.azartspelu piedavajuma radisanas sistemu (timeklvietne un
lietotne);

11.komponentu atrasanas vietas;

12.logisko, fizisko, perimetra un vides drosibu;

13.tehnologiska aprikojuma aizsardzibu;

14.izmantotas uzraudzibas sistemas, tostarp tas, kas paredzetas
automatiska pakalpojumu limena noteikSanas rikiem un
zinosanai;

15.informaciju par proceduram, kas veiktas sniegto pakalpojumu
atbalstam;

16.apstradatajiem personas datiem piemeérotajiem drosibas un
privatuma pasakumus;

17.uzdevumus un pienakumus.

Par katru azartspelu sistemu, tostarp sistémam, kuras nodroSina
pakalpojumus sniedzosais koncesionars, koncesionars siki
apraksta visas sistema ieklautas azartspelu platformas un (attieciba
uz katru platformu) azartspelu lietotnes, kas speletajiem daritas
pieejamas, lai tiem nodrosinatu dazadas azartspeles, tostarp apraksta
visu komponentu savstarpejo sasaisti. Turklat, aprakstot azartspelu
sistemu, vienmeér ir jaapraksta ari azartspeles apstiprinasanas
sistema.

Attieciba uz azartspelu platformam, ka ari azartspelu lietotnem
koncesionars norada izstradataja (ja S1 persona nav pats
koncesionars) uznemuma nosaukumu, nodoklu maksataja numuru un
PVN maksataja numuru.

Koncesionaram ir janorada ari interneta domens, kura speletaji var
pieklut azartspelem, ka arl izsmeloSi jaapraksta attiecigas timekla
vietnes struktura un funkcionalitate. Tapat koncesionaram smalki ir
jaapraksta tas lietotnes (ja tadas ir) un visas to funkcijas, kas saistitas
ar koncesiju un kuras speletaji var pieklut azartspélu piedavajumam ar
mobilo ieri¢u starpniecibu.

Koncesionaram ir jaapraksta tehniskie un organizatoriskie risinajumi,
kas pienemti, lai, cik iespejams, samazinatu riskus, kas saistiti ar datu
zudumu, bojajumiem zadzibu vai apdraudejumu. Tostarp jaapraksta
risinajumi, kurus ievies, lai nodrosinatu pakalpojumu nepartrauktibu
un darbibas partrauksSanas gadijuma atjaunot tos, nezaudéjot datus.
Jaapraksta ari proceduras automatizétai koncesionara sistemas
komponentu integritates verifikacijai.

Tapat jaapraksta, ar kadiem mehanismiem tiek aizsargats telematikas
sakaru tikls un informacija, kas Saja tikla tiek parsutita.
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Koncesionariem, kas darbojas ka pakalpojumus sniedzosie
koncesionari ir jaapraksta, ka tie izstrada visus tas azartspelu
sistemas komponentus, ko tie velas darit pieejamus koncesionariem.
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2. INFORMACIJAS APMAINA STARP KONCESIONARA
SISTEMU UN CENTRALIZETO SISTEMU

Lai nodrosinatu informacijas apmainu starp koncesionara sistemu un
centralizeto sistemu, koncesionars méera un nodrosina telematikas
sakaru tiklu starp koncesionara sistemu un centralizeto sistemu,
ka arl ekspluaté to saskana ar Saja dokumenta un sazinas protokolos
izklastitajam tehniskajam specifikacijam.

Informacijas apmainu starp koncesionara azartspelu konta sistemu
un centralizeto sistemu veic tikai un vienigi koncesionars.

Ja pakalpojumus sniedzosa koncesionara azartspelu sistema ir
koncesionara sistemas dala, informacijas apmainu starp azartspelu
sistemu un centralizeto sistéemu veic pakalpojumus sniedzosais
koncesionars; parejos gadijumos informacijas apmainu veic
koncesionars.

Ja koncesionars sadarbojas ar pakalpojumu sniedzosu koncesionaru,
viniem ir janosledz ligums, kura, cita starpa, ir ietvertas koncesionara
tiesibas ligumu izbeigt, ja sanemtais pakalpojums nav atbildis liguma
nosacljumiem, ka ari ir ietverta garantija, ka tas jebkura bridi vares
pieklut azartspelu datiem, kas uz to attiecas.
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3. NOTEIKUMI PAR TEHNISKO ATBILSTIBAS PARBAUDI

Lai iegutu Likumdosanas dekreta Nr.41 (2024.gada 25. marts)
6. panta 1. punkta minetos spelu veidus, koncesionars, izmantojot
datorizetas proceduras, kuras pieejamas darijusi ADM, ludz, lai kada
no parbaudes iestadem, ar kuram ADM ir noslegusi ligumu, vai,
atseviskos gadijumos, uznemums “SO.GE.I. S.p.A.” veic tehnisko
parbaudi.

Atbilstibas tehniskaja parbaudé apstiprina vismaz atbilstibu Sa
dokumenta prasibam; to dara, izmantojot vismaz Sadas metodes (ja tas
attiecigajam azartspeles veidam ir iespejams):
a) pirmkoda analize;
b) dokumentu analize ar atsauci uz katru komponentu;
c) atbilstibas parbaude, tostarp izmantojot simulacijas rikus un
proceduras - attieciba uz katru komponentu;
d) parbaude par pareizu sazinu un integraciju starp visiem
koncesionara sistemas komponentiem;
e) parbaude par to, cik precizi tiek parraiditi dati starp
koncesionara sistemu un centralizeto sistemu;
f) parbaude par to, vai azartspelu noteikumi tiek ieveroti
g) gadijumskaitlu generatora (RNG - random number generator)
statistikas testi;
h) matematiska modela analize, tostarp saistiba ar laimestu sadali;

Tehniskaja atbilstibas parbaude nosaka veikto darbibu rezultatu,
katram komponentam (kas attiecas uz konkreto azartspeles veidu)
precizejot:
a) identifikacijas datus un  saistitos aparaturas un/vai
programmaturas modulus;
b) kritiski svarigas datnes;
c) RNG statistiskas analizes rezultatus;
d) dzekpota veidus
e) speletajiem izsniegta laimesta dalu, kas izteikta procentos un
kura atseviski izdaliti dZekpota laimesti;
f) laimesta varbutibu;
g) analizu rezultatus;

Ja ir planots izmainit tadas koncesionara sistemas komponentus,
kura parbaude ir sanemusi pozitivu novertejumu, grozijumu
saskanotibas ar Saja dokumenta minetajiem tehniskajiem noteikumiem
labad ir jaiesniedz pieprasijums parbaudes iestadei vai (noteiktos
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gadijumos) uznémumam “SO.GE.I. S.p.A.”, kas vajadzibas gadijuma
veiks jaunu tehnisko atbilstibas parbaudi.

Azartspelés gutos ienémumus atbilstosi LikumdosSanas dekréta Nr. 41
(2024. gada 25. marts) 6. panta 3. punktam iekase tikai pec ADM
apstiprinajuma, kura ieklauts pozitivs parbaudes iznakums vai
novertejums, turklat to dara atbilstoSi sertifikacija noteiktajam
prasibam.

Ja koncesionara sistema strada ar traucejumiem un/vai ir parveidota
un tapec vairs neatbilst tam, kas noradits sertifikata, koncesionars
nekavejoties nosaka probléemas celoni, izmantojot pieejamos
uzraudzibas instrumentus, un gada par to, lai attieciga problema butu
apzinata gan visaptverosi, gan sikak, ka arl nosaka labakas metodes
koncesionara sistemas vai tas komponenta traucéjumu noversanai
un pareizas darbibas atjaunosanai.

Ja nav trauceta ienemumu iekaséSana un azartspelu norise,
koncesionars cik atri vien iespéjams risina radusas problémas un
novers traucejumus, tostarp veicot izmainas koncesionara sistema.

Turpretim, ja ienémumu iekaséSana un azartspelu norise ir trauceéta,
koncesionara sistéemai veic Saja dokumenta aprakstito integritates
parbaudi, un koncesionars par so gadijumu zino gan spélétajam, gan
ADM. Jebkuru speletaja iemaksas pilnu atmaksu vienmer sedz
koncesionars.

Maksas, kas saistitas ar atbilstibas tehniskajam parbaudem, sedz
pieteikuma iesniedzeji.



Tehniskie noteikumi

AGENZIA DELLE DOGANE E DEI MONOPOLI

OTRA DAILA

TEHNISKAS PRASIBAS
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4. KONCESIONARA SISTEMA

Koncesionara sistema sastav no sadiem elementiem:

e azartspelu sistema(-as), kas paredzeta(-as) azartspelu
pakalpojumu sniegsanai un kas sastav no Sadiem elementiem:
- azartspelu platforma(-as), kura(-as) ir atseviskas azartspelu

lietotnes;

- azartspelu apstiprinasanas sistema;

e azartspelu piedavajuma radiSanas sistéma (timeklvietne
un/vai lietotne);

e koncesionara azartspelu kontu sistema;

e uzskaites sistéma izmaksajamo summu noteikSanai saskana ar
speka esosSajiem tiesibu aktiem;

e aparaturas un programmaturas infrastrukturas, kuru pamata ir
visu komponentu darbiba, uzraudzibas un kontroles sistema;

* telematikas sakaru tikls informacijas parsutiSanai.

Visiem koncesionara sistemas elementiem darbibas laiku fikse
atbilstoSi koordinetajam universalajam laikam (UTC).

Koncesionara sistemas infrastruktiras izveidei nepiecieSamajiem
resursiem jaatrodas Eiropas Ekonomikas zonas teritorija, pat ja ta tiek
izveidota ar makondatosanas risinajumiem. Visiem makondatoSanas
risinajumiem jaatbilst tehniskajam prasibam un parametriem, ko
noteikusi Digitalas Italijas agentura (Agenzia per [’Italia Digitale -
AGID) un Nacionala kiberdroSibas agentura (Agenzia per Ila
Cybersicurezza Nazionale - ACN), lai tos varetu kvalificet ka valsts
parvalde izmantojamus un lai ar tiem varetu nodrosinat, ka visam
uzraudzibas un kontroles darbibam, ko veic ADM, nepiecieSama
informacija ir pieejama.

Jo 1paSi ir jagaranté datu digitala suverenitate, tapéc ir pienemts
noteikums, ka sistémai ir jadarbojas atbilstoSi prasibam par datu
atrasanas vietu, datu parsutiSanu, piekluvi datiem un datu drosibu. Tas
attiecas uz datiem, kuri ir jasifré gan parsutisanas laika, gan pec to
glabasanas.

Koncesionara sistemas arhitekturai jabut tadai, lai, cik vien
iespejams, varétu nodrosinat nepiecieSamo jaudu, pieejamibu,
merogojamibu, veiktspeju, droSumu un kontroléjamibu. Sai arhitekturai
ir jabut ar1 tadai, ar kuru var izmantot augsta droSuma risinajumus, kas
izstradati, dublejot visus komponentus, un tehnologiskus un
organizatoriskus risinajumus, ar kuriem pakalpojumu var atgut bez
datu zaudejuma, lai tadejadi varetu garantet pakalpojuma
nepartrauktibu.
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Koncesionara sistemai jabut tadam funkcijam, kas spej noverst datu
zaudesanu, bojajumus, zadzibu vai apdraudejumu un darbibas
partrauksanu. Cita starpa to panak, pareizi izvietojot aprikojumu un to
aizsargajot, lai samazinatu riskus, ko rada vides apdraudejumi un
kaitejums, ka ar1 neatlauta piekluve.

Atseviskas koncesionara sistemas funkcijas tiek izpilditas ar
modularas pieejas metodém, ar kuram iespéejams identificet atseviskus
sistemas komponentus.

Azartspelu ekspluatacijas laika datubazu atjauninajumi javeic,
transakciju veicot vienlaikus ar attiecigo darbibu, tadejadi nodrosinot,
ka darbibas tiek izpilditas pilnigi un pareizi, ka ari nodroSinot, ka
darbibam vares sekot lidzi un vares nekavejoties iejaukties, ja tiek
konstatetas novirzes vai traucejumi saistiba ar ierasto norisi. Katrai
transakcijai ir jaatbilst atseviskajos sazinas protokolos izklastitajiem
noteikumiem.

Koncesionara sistemai ir jabut tadai, ar ko ir iespejams iekaséet
ienemumus no azartspelem, parvaldit azartspel]u norisi un sazinaties ar
centralizeto sistemu saskana ar Saja dokumenta izklastitajam
tehniskajam specifikacijam, un tai jabut ari tadam ipasibam, lai:

e varetu nodrosinat, ka informacija tiek apstradata saskana ar

speka esoSajiem tiesibu aktiem par personas datu apstradi,
tostarp pirms to iespéjamas iznicinasanas datu neseéjus, kas satur
sensitivus datus, likvideéjot vai parrakstot drosa veida.
Jo 1pasi ir jaisteno ari drosibas pasakumi, lai personas datu
apstrades parametri, kurus parvalda datu parzinis vai datu
apstradatajs, atbilstu tiesibu aktiem datu aizsardzibas joma. So
pasakumu merkis ir aizsargat datus un to kopijas, garantejot
konfidencialitati, integritati, pieejamibu un autentiskumu;

e ar audita Zurnalu palidzibu varetu uzraudzit visu komponentu
darbibu un hronologiski registretu koncesionara sistemas
operatoru un administratoru darbibas, Sos registrus aizsargatu
pret manipulacijam un neatlautu piekluvi, tos izmantotu
parvaldibai, un istenotu attiecigus korigejoSus pasakumus;

e vareéetu pienacigi dokumentéet dubléesanas politiku;

e aizsargatu komponentu un informacijas integritati, tostarp
izmantojot = automatiskus mehanismus, kas novers to
parveidosanu. Ja Sada parbaude nav Dbijusi sekmiga,
koncesionara sistemas komponentiem veic automatizetas
integritates parbaudes proceduras, kuras noverte mehanismus
attieciga elementa blokésanai gadijumos. Jo ipasSi Sie mehanismi
japiemeéro atseviSkam azartspelu platformam un spelu
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lietotnem, ka ar1 koncesionara azartspelu konta sistemai un
programmaturai, ko izmanto attiecigo zinojumu kopsavilkumu
aprekinasanai un nosutisanai uz centralizeto sistéemu.

Speletajs azartspelem un azartspelu konta parvaldibas funkcijam var
pieklut tikai pec tam, kad tas, izmantojot registracijas laika izveidotos
piekluves datus, ir iegajis sava azartspelu konta. Speletajam ir jaspej
pieklut azartspeles funkcijam, par kuram nav nepiecieSams veikt
naudas iemaksu, ari tad, ja vin$ nav sava konta nav iegajis.

Kad speletajs ir iegajis sava azartspelu konta, taja ne velak ka 20
minusSu laika ir javeic kada darbiba. Pretéja gadijuma spelétajam
piekluve azartspelem un azartspelu parvaldibas funkcijam bus liegta;
tas neattiecas uz lietotaja iespejam autonomi iestatit citu vertibu, kas
neparsniedz 60 minutes.

Lietotaja sesija tiek partraukta sados gadijumos:
a) ja speletajs koncesionara sistemai pazino par lietotaja sesijas
beigam;
b) ja maksimalais noildzes laiks ir parsniegts;

c) ja koncesionars ir noteicis un dokumentejis apstaklus, kuru
de] lietotaja sesija ir japartrauc;

d) vietnes vai lietotnes piespiedu slegSanas gadijuma.

Gadijumos, kad lietotaja sesija beidzas un tadel] tiek partraukta ari
azartspéles norise, ir janodrosSina, ka speéletajs partraukto speli var
atsakt, kad tai ir piekluvis vélreiz, tacu vienlaikus ir janodrosSina ierasta
spéles norise.

Lietotaja sesijas laika ir jabut iespéjai palaist ipasus bridinajumus
ikreiz, kad ir sasniegts térinu un/vai laika ierobezojums (atkariba no
speletaja vecuma un speles ieradumiem); téerinu limits nedrikst
parsniegt 100 EUR par vienu lietotaja sesiju, bet laika ierobezZojums
nedrikst but garaks par vienu stundu.

Visa informacija, kas tiek glabata par pedéjiem seSiem meénesiem, ka
ar1 gramatvedibas informacija par pedéjiem diviem gadiem ADM
uzraudzibas un kontroles labad ir jadara pieejama reallaika. Tomer,
Sim laikposmam beidzoties, minéta informacija (ja ta vairs nav
pieejama reallaika) ir jaglaba vismaz nakamos piecus gadus,
nodrosinot, ka ta ir vesela, salasama un pieejama.

Jabut iespejai iesniegt ipasus pieprasijumus par So informaciju
reallaika lietotaja noteiktos laika intervalos par katru atsevisku
koncesionara sistemas komponentu, paredzot ar1 iespeju
pieprasijuma rezultatus redzet ne ilgak ka 48 stundu laika un eksportet
So pieprasijumu rezultatus.
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Speéletajam tiek nodrosinata iespéja pasam sev liegt dalibu spele
(paSizslegsana) vai viena vai vairakos Likumdosanas dekreta Nr. 41
(2024. gada 25. marts) 6. panta 3. punkta minétajos spelu veidus ar
pagaidu un pastavigu pasSizslegsanas iespeju. Sai iespéjai jabut
ieklautai ar1 azartspelu piedavajuma radisanas sistema.

Spéléetajam tiek nodrosinata arl iespéja pastavigi pasizslégsanu atcelt;
Sai iespéjai jabut pieejamai ne agrak ka devinus méenesus péc tam, kad
pasSizslegSana tika wuzsakta. Jebkura atkartota aktivizéSana peéec
spelétaja pieprasijuma devinu meéneSu laika péc pastavigas
pasizslegSanas notiek septinas dienas péc pazinojuma nosutiSanas
koncesionaram. Péec spelétaja pieprasijuma pagaidu pasizslegSanu var
mainit uz pastavigu pasizslégsanu.

Speletajs sev var liegt dalibu viena koncesionara piedavatajas
azartspeles vai visu koncesionaru azartspeles. Speletajs, kas sev liedzis
dalibu azartspeles, ne tikai nevar piedalities azartspeles, bet ari nevar
atvert jaunus kontus un nevar veikt noguldijumus un sanemt bonusus.
Koncesionars pasizslegSanu var apstiprinat tikai fiziskam personam,
kuram ir vai ir bijis konts Si1 koncesionara platforma.

Ja pasSizslegSana attiecas uz aktiviem lietotajiem, ir janodrosina, ka
nekavejoties un automatiski tiek atslegtas visas to sesijas un par
pasizslegsanu ir jaizsuta pazinojums centralizetaja sistema; vienmer
ir janodrosina, ka tiek pabeigtas visas azartspeles, kas pirms
pasizslegSanas bija iesaktas. Jebkura gadijuma speletajam ir jabut
iespéjai pieklut savam azartspelu kontam, lai to parvalditu.

Speletajs, kurs velas izveidot kontu, bet ir sev liedzis dalibu
azartspeles, azartspelu kontu nevar izveidot.

Spéletajam tiek nodroSinata iespéja noteikt spéles pasSierobezojumus
attieciba uz piekluvi spelei katru dienu, katru nede]u, menesi vai gadu
(ar to saprotot laikposmu starp spelu sesijam), teriniem (ar to saprotot
summas, no kuram atskaititas laimetas un atmaksatas summas),
naudas zaudejumu (ar to saprotot iemaksas, no kuram atskaititas
atmaksas) un iemaksas. Sai iespejai jabut ieklautai ari azartspelu
piedavajuma radiSanas sistema. Iestatitajiem ierobezojumiem
vienmer ir jabut noteiktai vertibai.

Noguldijumus azartspélu konta veic, izmantojot maksasanas rikus, ar
kuriem var sekot lidzi finanSu pluismam, vai skaidra nauda vai,
izmantojot citus maksasanas lidzeklus, ja iemaksa tiek veikta
tirdzniecibas vieta un neparsniedz kopejo nedelas limitu -
100 EUR; naudu no azartspelu konta iznem, izmantojot maksajumu
lidzeklus, ko spelu konta turetajs jau iepriekS noradijis
koncesionaram un ko koncesionars jau ir apstiprinajis.
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Ja spéletajs ir parsniedzis pasa noteikto ierobezojumu, ir janodrosina,
ka jebkada azartspelu darbiba visas aktivajas lietotaju sesijas tiek
partraukta un ka centralizetai sistemai tiek nodota attieciga
informacija; vienmer ir janodroSina, ka tiek pabeigtas visas spélu
darbibas, kas bija iesaktas, pirms speléetajs sasniedza paSa noteikto
ierobezojojumu.

Spéletajam vienmer tiek nodroSinata iespéja pieklut savam azartspéelu
kontam, lai vin$ varetu to parvaldit un vajadzibas gadijuma mainit
noteiktos ierobezojumus. Ja spéletajs nosaka stingraku ierobezojumu,
jaunajam ierobezojumam ir jastajas speka uzreiz; pretéja gadijuma
izmainas stajas speka no nakamas septitas dienas; iznemums ir
gadijumi, kad tiek mainiti parametri, kas noteikti konta pirmaja
aktivizeSanas reizeé - tad izmainas stajas speéka nakamaja diena.

Ja speletajs sev liedz dalibu azartspelés (paSizlegSana), spéléetaja
noteiktajiem ierobezojumiem ir japaliek speka pat tad, ja tas velak
pasizslegsanu atcel.

Citus paSierobezojumus azartspelem var noteikt koncesionars; sada
gadijuma informacija ir japazino speletajam vismaz septinas dienas
pirms ierobezojumu noteikSanas.

Koncesionaru sistema jabut ieklautam funkcijam, ar kuram
azartspelu konta liguma paredzetajos gadijumos spelétajam var liegt
piekluvi (apturet/bloket) azartspelem. Ar So funkciju palidzibu
datorizéta registra var registrét apturésSanas/blokésanas iemeslus.

ApturéeSanas/blokésanas perioda laika spéletajam nevar liegt iznemt
laimestus no sava azartspelu konta, iznemot gadijumos, kad
apturesanas/blokéSanas iemesla de] tas tomer ir pielaujams.

Koncesionara sistema speletaju nedrikst mudinat vai piespiest
pabeigt darbibas, kas uzsaktas vietnes vai lietotnu izmantosanas laika.
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5. AZARTSPELU SISTEMA

Azartspelu sistemas ieklauj LikumdosSanas dekreta Nr. 41
(2024. gada 25. marts) 6. panta 1. punkta minetos spelu veidus, kurus
grupeé sadi:
1) sporta un citu veidu deribas ar fiksetam likmem un deribas ar
fiksetam likméem, kuras notiek tieSa spéletaju mijiedarbiba;

2) deribas par simuletiem notikumiem;

3) deribas ar fiksetam likmeém un totalizatoru deribas par zirgu
skriesanas sacikstém;

4) ar sportu saistiti azartspelu fondi un ar zirgu skrieSanas
sacikstem nesaistitas totalizatora deribas;

5) nacionalas zirgu skriesanas sacikstes un prognozu konkursi par
zirgu skriesanas sacikstem;

6) atjautibas speéles, tostarp karsu spelu turniri un cita veida karsu
spelu sacensibas, ka ar1 azartspeles ar fiksetu likmi un
attalinatais bingo;

7) citas speéles virtuala vai digitala vide, tostarp virtualaja 3D
pasaulé (metaversa).

Speletajam var but pieejamas bezmaksas simulaciju speles, kas nekada

zina nedrikst atskirties no spélem uz naudu, un tajas tiek ieveroti visi
speles noteikumi.
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6. AZARTSPELU PLATFORMA

Azartspelu platformas azartspelu veidiem, kuros vinnesti tiek
izmaksati ka procentuala dala no spele iemaksatas summas, kas
noteikta konkretas speles noteikumos, azartspeles iznakums tiek
noteikts ar gadijumskait]lu generatora (RNG) palidzibu.

RNG var ieviest ar datorprogrammam un/vai aparaturu, un tam nav
obligati jabut integretam azartspelu lietotnes; lai noteiktu deribu
rezultatus, gadijumskaitli tiek ¢genereéeti, ieveérojot nejausibas,
statistiskas neatkaribas,ekvivalences, reproducejamibas,
neprognozejamibas un neatskaitamibas principu; gadijumskaitli un
rezultati nedrikst but pieejami, pirms tos izmanto azartspelu lietotne.

Speéléetajs vienmer var redzét pédejas deribas (ja to paredz atseviskais
speles veids) un Sis deribas tiek attélotas vai nu ka vizuala reprodukcija
vai detalizéts tekstuals apraksts, kura ir ieklauta vismaz Sada
informacija:

a) deribu datums un laiks;

b) ADM pieskirtais deribu identifikators, tostarp laika zimogs;

c) speles iznakums, kas attelots vai nu grafiska vai tekstuala

veida;

d) kopeja iemaksata summa un tas sadalijjums;

e) visu laimestu, tai skaita dzekpotu, kopsumma;

f) deribu starpposmu rezultati.

Lai ADM varetu veikt uzraudzibu un kontroli, vienmeér janodrosina
peédejo seSu menesu laika aizvadito spelu atkartojums, (ne obligati
grafiska formata).



Tehniskie noteikumi

AGENZIA DELLE DOGANE E DEI MONOPOLI

7. AZARTSPELU LIETOTNE

Laimestu procentualajai pelnai no likmju summas (RTP) ir jaatbilst
speles noteikumos noteiktajiem ierobezojumiem.

Nav lauts izstradat azartspeles, kuras speletaji tiek maldinat par
izredzem uz laimestu vai kuras, ar merki mudinat spéletaju likt jaunas
likmes, tam biezak, neka pielauj spéeles noteikumi, tiek radits iespaids,
ka vin$ var iegut maksimalo laimestu.

Katra spelé ieklauj tas noteikumus (tostarp dzekpotu izmantoSanas
specifiku, norades par RTP un spélu balvu noteikSanas kartibu) un
speles instrukcijas. Sie noteikumi un noradijumi speletajam vienmer ir
pieejami.

Nekads azartspelu lietotne ietvertais saturs (vizualais, audialais,
tekstualais vai zimju) nedrikst but vulgars, nelikumigs vai aizskaross.

Speletajam skaidri tiek paradits azartspelu lietotnes nosaukums.

Speletajam skaidri tiek paradita likmju summa (un, ja iespejams, tas
ekvivalents kreditpunktos). Ja azartspele ir redzami kreditpunkti,
speletajam rada konvertacijas vertibu.

Azartspelu lietotne attieciga gadijuma norada deribas pielaujamo
minimalo un maksimalo likmes summu, iespejamos laimestus un speles
iznakumu.

Nav lauts izmantot automatizetus lidzeklus, kas bez skaidras speletaja
piekriSanas automatiski liek likmes vai likmju sekvences. Jo ipasi nav
atlauts patvaligi atkartot ieprieksejas likmes, ka arl nav pielaujams, ka,
ieprieks noteiktam laikam beidzoties, deribas bez skaidras spéletaja
piekriSanas parnem azartspelu lietotne (pieméram, ta atkarto péedejo
likmi).

Katru azartspelu lietotni var atspejot un/vai izslegt tikai tad, ja taja
nenoris neviena azartspele.
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8. AZARTSPELU APSTIPRINASANAS SISTEMA

Azartspelu apstiprinasanas sistéma ir azartspelu sistema, kas ar
centralizeto sistemu ir saistita koncesionara telematikas sakaru
tikla.

Ja koncesionars izmanto pakalpojumus sniedzosa koncesionara
azartspelu sistemas, savienojums ar centralizeto sistemu tiek
veidots ar pakalpojumus sniedzosa koncesionara telematikas
sakaru tikla starpniecibu.

Azartspelu apstiprinasanas sistema ieklauj vismaz:

e saskarni ar azartspelu platformam;
e saskarni ar koncesionara azartspelu konta sistemu;
e saskarni ar centralizeto sistemu - katram speles veidam.

Saskarnem ar azartspelu platformam jabut modularam un
autonomam attieciba uz katru azartspelu platformu.

Saskarnem ar centralizeto sistemu ir jaatbilst attiecigajiem sazinas
protokoliem, un katrai no tam jabut modularai un neatkarigai.

Tapat pakalpojumus sniedzosa koncesionara azartspelu konta
sistémas saskarnei ir jabut spéjigai, izmantojot ta pasa koncesionara
azartspelu sistemu, veidot divvirziena sazinu ar koncesionara
azartspelu konta sistemu.



PoNZEO >

AD M Tehniskie noteikumi

AGENZIA DELLE DOGANE E DEI MONOPOLI

9. PAKALPOJUMUS SNIEDZOSAIS KONCESIONARS

Ja pakalpojumus sniedzosais koncesionars citiem koncesionariem
dara pieejamas savas azartspelu sistemas, tam jabut fiziski vai logiski
nodalitam (ja tas iesp€jams konkretajam speles veidam). Vienmer jabut
iespejai nodalit datus, kas attiecas uz katru koncesionaru.

Pakalpojumus sniedzosa koncesionara infrastruktiru nav lauts
nodot citiem pakalpojumus sniedzoSiem koncesionariem, iznemot
gadijumos, kad $§1 infrastruktura ir Dbalstita makondatosanas
risinajumos.
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10. SP]_ELU PIE_DAVAJUMA RA]_)TSANAS SISTEMA
(TIMEKLVIETNE UN/VAI LIETOTNE)

Timeklvietné un lietotne jabut skaidri redzamai vismaz Sadai
informacijai:

e koncesionara vards/nosaukums, juridiskais statuss, nodoklu
maksataja numurs, PVN maksataja registracijas numurs un
juridiska adrese;

e koncesijas identifikators;

e koncesionara logotips vai zime;

e ADM logotips un logotips “Spele likumigi un atbildigi”;

e aizliegums nepilngadigajiem piedalities azartspeles;

e sgspeles piedavajuma elementi, tostarp elementi, kas raksturo
katru speles veidu, piemeéram: izmaksas, kas saistitas ar dalibu
spele, balvas un to pieskirSanas veids, iespéjamo bonusu
parvaldiba;

e azartspelu noteikumi un noradijumi dalibai tajas;

e ieteikumi, ka rikoties traucejumu gadijumos;

e azartspelu norises laiki;

e proceduras un termini laimestu un kompensaciju ieskaitiSanai
un izmaksai no azartspelu kontiem;

e minimalas prasibas attalinato azartspelu speléetaju stacijam;

e speletaju atbalsta dienesta kontaktinformacija;

e funkcijas saistiba ar pasizslégsanu un pasierobezojumiem;

e Dbiezi uzdotie jautajumi;

e saites uz institiciju vietném saistiba ar azartspelém, it ipasi
saites uz ADM;

e speka esosie tiesibu akti attieciba uz attalinatam azartspelem
un jebkuru citu ADM pasakumu, kas ir saistits ar tas
parvalditajam spelem;

e koncesijas ligums;

Vietne un lietotne ir jabut redzamam ne tikai aizliegumam
nepilngadigajiem piedalities azartspeles, bet ar1 skaidri un
neparprotami janorada pazinojums un/vai saites, kuras ir vismaz:

e informacija par iespejamiem riskiem, kas saistiti ar
azartspelem, un informaciju par to, kur speletaji var versties
problemu gadijuma;

e praktiska un preciza informacija par spelem, noteikumiem un
laimesta iespejamibu;

e speletaju aizsardzibas pasakumu saraksts ar iespé€ju speletajam
izmantot Sos pasakumus;
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e tieSa saite uz noteikumiem un nosacijumiem, kuriem speléetajs
piekritis, pieklustot vietnei vai lietotnei un spelejot taja;

e tieSa saite uz personas datu aizsardzibas noteikumiem, ko
piemero koncesionars;

e tieSa saite uz ADM timeklvietni;

e vienkarsa un acimredzama/redzama sistéma spelétaju
informésanai par vinu tiesibam iesniegt sudzibas par
koncesionaru; Saja sistema jaieklauj saite uz ADM zinojumu
portalu.

Par visam atjautibas spéelem, tostarp karSu spélu turniriem un cita
veida karsu spelu sacensibam, ka arl azartspelem ar fiksetu likmi un
attalinato bingo timeklvietne un lietotnes ir jabut pieejamai galigajai
informacija par spéléetajiem pieskirta vinnesta summu saistiba ar
iekaseto summu.

Timeklvietné un lietotnes vienmeér ir jabut iespejai sazinaties ar
atbalsta dienestu, kurS var risinat ar spelu piekluves un satura
izmantosanu saistitus jautajumus.

Timeklvietnes un lietotnu saturam ir jabut italu valoda; iznemums ir
plasi lietoti tehniskie termini.

Visam programmaturas funkcijam, kas vajadzigas vietnes pienacigai
darbibai un lietotnesuzstadiSanai speletaja ierices jabut tadam, lai
tiktu noversts datu zudums, bojajumi, zadziba vai apdraudejums un
samazinati riski, ko rada launpratigu kodu raditi apdraudejumi; to
panak nodrosinot ekskluzivu savienojumu ar koncesionara sistemu.
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11. INFORMACIJAS PARSUTISANAI PAREDZETAIS
TELEMATIKAS SAKARU TIKLS

Telematikas sakaru tiklam, par kura sakariem atbild koncesionars,
jabut balstitam uz tirgus standarta tehnologiskajiem risinajumiem, ko
piedava telekomunikaciju operatori, un taja jaievieS drosSibas
tehnologijas, kas speéj nodrosinat parsutito datu integritati un
konfidencialitati, ka ar1 garante pakalpojuma nepartrauktibu azartspelu
laika jebkuros apstaklos neatkarigi no koncesionara sistemas
noslodzes.

Dialogs starp koncesionara sistemu un centralizeto sistemu ir
noteikts sazinas protokolos, ko definé un nodrosina ADM.

Ja dialogam starp koncesionara sistemas komponentiem izmanto
patentetus sazinas protokolus, Siem protokoliem ir jabut lidzigiem tiem,
ar kuriem informacija tiek parsutita telematikas sakaru tikla.

Savienojuma specifikacijas starp perifero aprikojumu un centralizetas
sistemas vietu paslaik balstas uz ipaSiem Lan-to-Lan FastEthernet
tikliem ar atrumu lidz 100 Mb/s, kur Ethernet vai FastEthernet
pieslegvietas ir pieejamas 3.slana komutatoros, vai uz VPN
savienojumu interneta, izmantojot ipasu tehnologiju. Sie savienojumi ir
savietojami ar centralizeto sistemu un, lai nodrosinatu pastavigu un
nepartrauktu dialogu starp iesaistitajam sistemam, tiem ir jabut
dubletiem.

Publiskas sakaru sistéemas (Sistema Pubblico di Connettivita - SPC)
savienojumu (ja tads ir) var izmantot tikai deribam zirgu skriesanas
sacikstés, lai parsutitu informaciju no centralizetas sistemas un uz
to. Sada veida piesleguma ierobezojums attiecas tikai uz Italijas
teritoriju.

Telematikas sakaru tikls ir pastavigi jauzrauga, lai tas butu
aizsargats pret aréjiem apdraudéjumiem. Vienlaikus ir janodrosina ari
sistemu (tostarp parsutamas informacijas) un lietojumprogrammu, kas
izmanto tiklu, drosiba, tostarp parsutamas informacijas drosiba, lai
noverstu nepilnigas parraides, marsrutésanas kludas un jebkada veida
kiberuzbrukumus, ka ari nodrosinatu apmainito zinojumu integritati un
konfidencialitati.

Lai ieviestu LikumdoSanas dekreta Nr.41 (2024. gada 25. marts)
minétajai spelu ekspluatacijai un tajas guto ienémumu iekaséSanai
nepiecieSamas funkcijas, starp koncesionara sistemu un
centralizeto sistemu reallaika ir javeic nepartraukta informacijas
apmaina un tas jadara, izmantojot datu parraides tiklu kas paredzets
tikai spelu parvaldibai. Saja noluka koncesionars:
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1. uz centralizeto sistemu saskana ar atseviSku spéles veidu
sazinas protokoliem nosuta informaciju kas sagatavota speles
ienémumu iekaseésanai (ja tas ir iespeéjams konkretajam spéles
veidam);

2. reallaika, izmantojot savu telematikas sakaru tiklu, ievac
likmes;

3. reallaika parsuta uz centralizeto sistemu likmju datus, lai
iegutu unikalo kodu dalibas apliecinajuma vai dalibas tiesibu
apstiprinasanai;

4. parvieto speletaja speles kontu pec tam, kad centralizeta
sistema pec likmju, tostarp jebkadu speéletaja izlietotos bonusu
pienemsanas un dalibas vai tiesibam piedalities spele
apstiprinasanas, ir sanemts unikalais kods;

5. parsuta uz centralizeto sistemu informaciju, kas vajadziga, lai
noteiktu likmju statusu saskana ar atsevisku spelu veidu sazinas
protokoliem (ja tas konkretajam speles veidam ir iespejams);

6. parvieto speletaja azartspelu kontu pec tam, kad
centralizetaja sistema ir apstiprinatas likmes vai
atmaksajamas likmes, izmaksajot laimestus vai atmaksu,
tostarp jebkadu speletaja laimeto bonusa summu.

7. tikai pec tam, kad centrala sistema ir sanemusi glabasanas
pieprasijuma apstiprinajumu, var parvietot speletaja kontu, lai
nogulditu, iznemtu vai pieskirtu bonusus un pielagotu
azartspelu kontu.

8. Jebkura situacija, kad speletaja konta notiek lidzeklu plusma,
nosuta uz centralizeto sistemu azartspelu konta bilanci, kura
1pasi izcelti bonusi.

Ja koncesionars izmanto vienu vai vairakas azartspelu sistemas,
kuras nodroSina pakalpojumus sniedzosSais koncesionars, Sa panta
1., 2., 3. un 5. punkta minetas darbibas veic pakalpojumus
sniedzosais koncesionars. Attieciba uz visam citam darbibam —
informaciju, kas vajadziga mineto darbibu izpildei un kas ir
pakalpojumus sniedzosa koncesionara riciba, tas nosuta
koncesionaram.

Informacija janosuta saskana ADM definétajiem un nodroSinatajiem
protokoliem; taja ir jaapraksta, kada veida dati tiek parsutiti uz
centralizeto sistemu (attieciba gan uz atseviskiem speélu veidiem, gan
ar koncesionara azartspelu konta sistemu), lietotnu zinojumu
struktira un sazinai izmantotie parsutiSanas limeni, ka arl pienemtie
drosibas standarti.
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Lai nodroSinatu, koncesionara sistemas un centralizetas sistemas
savstarpejas sazinas zinojumos ieklauto datu autentifikaciju,
konfidencialitati un integritati, zinojumiem ir jabut izstradatiem,
atbilstoSi sazinas protokolos izklastitajiem drosibas mehanismiem un
izmantoSanas principiem.
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12. KONCESIONARA AZARTSPELU KONTA SISTEMA

Lai registretu speletaju un atvertu vina azartspelu kontu, centralizeta
sistema parsutits speletaja identifikacijas datus un unikalo azartspélu
konta identifikacijas kodu, ka arl So registraciju ir jaapstiprina ADM.
Sis azartspelu konts tiek aktivizéts tikai péc tam, kad spéletajs ir
apstiprinajis, ka ir sanemis unikalo identifikacijas kodu, iestatijis vina
piekluves akreditacijas datus un ir noteicis speles paSierobezojumus,
kas sakotneja aktivizacijas posma nevar parsniegt tris stundas diena
(nemot vera laiku, kas pagajis no lietotaja sesiju sakuma lidz beigam),
terinu limitu, kas nedrikst parsniegt 100 EUR diena (ta ir summa, no
kuras tiek atskaititas laimetas un atmaksatas summas) un iemaksas
limitu - ne vairak ka 200 EUR diena.

Koncesionara azartspelu konta sistema katram speéletajam var
registret tikai vienu azartspelu kontu.

Azartspelu kontos, kuros registreti 18-24 gadus jauni speletaji,
sakotneja aktivizacijas posma obligati ir jaietver maksimalais iemaksas
limits (ne vairak ka 50 EUR diena), maksimalais laika limits (ne vairak
ka divas stundas diena, ar to saprotot laiku, kas pagajis no lietotaja
sesijas sakuma lidz beigam), un terinu limits, (ne vairak ka 50 EUR
diena, ar to saprotot summu, no kuras tiek atskaititas laimetas un
atmaksatas summas).

Koncesionara azartspelu konta sistema jaieklauj daudzfaktoru
autentifikacijas metodes ka vienigais konta piekluves veids.

Pec tam, kad speletajs sava azartspélu konta ir iegajis, tiek paradits
pedejas piekluves datums un precizs piekluves laiks (stunda-mintute-
sekunde).

Visos gadijumos, kad koncesionars uzskata, ka ir bijis pretlikumigs
meginajums ieklut speéeletaja azartspélu konta, vinS par to spéletaju
informe veida, ko pats uzskata par piemérotako krapniecisku darbibu
noversanai.

Koncesionara azartspelu konta sistema speletajam jabut iesp€jai
pieteikt azartspelu konta slegsanu. Visi lidzekli azartspélu konta,
tostarp nauda, ko var ieskaitit péc konta slégSanas, spé€létajam ir
japarskaita speka esosajos tiesibu aktos noteiktaja kartiba un terminos.

Speletajs slegtaja azartspelu konta nedrikst veikt iemaksas un/vai
piedalities speles.

Nav atlauta piekluve azartspelu kontiem, kas tris gadus ir bijusi
neaktivi.

Koncesionara azartspelu konta sistema jaieklauj maksajumu
instrumentu parvaldibas funkcijas.
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Koncesionara azartspelu konta sistema pec tam, kad centralizeta
sistema ir piesSkirusi likmei unikalo kodu, turpina speéeletaja azartspéelu
konta ieskaitit attiecigas iemaksas un jebkadus laimesta vai atmaksas
kreditpunktus, ka ar1 visus turpmakos likmes identifikacijas elementus.

Koncesionara azartspelu konta sistemai jabut tadai, ka taja tiek
glabata Sada informacija (tostarp informacija par katru transakciju):

e iemaksas;

e Jlaimesti un atmaksas;

e likmju iemaksas;

e izmaksa;

e Dbonusu kopsumma;

e bonusi par katru speles veidu; tie kopa veido bonusu
kopsummu;

Visi ieprieks uzskaititie elementi kopa veido spéléetaja bilanci.

Summas, ko speletajs pieprasijis izmaksas posma, nedrikst ieklaut ar
bonusiem saistitas summas.

Koncesionara izmantotos bonusu var izmantot tikai azartspeles.

Koncesionars nodroSina, ka spéléetajs viegli var atrast bonusu bilanci
un informaciju par prasibam, kas jaievero, lai Sos bonusus varetu
izteret.

Ar laimestiem vai atmaksu saistitie kreditpunkti, ir jaiegramato vienas
stundas laika pec tam, kad laimests vai atmaksa ir oficiali registreta,
vai vienas stundas laika kops briza, kad spélétajs ir pieprasijis izmaksat
summu, kas pieejamas saistiba ar iegutajam dalibas tiesibam (ja vien
noteikumos, kas attiecas uz konkreto azartspeli nav noteikts citadi).

Naudu, ko speletajs pieprasa iznemt, japarskaita ne velak ka septinas
dienas péc pieprasijuma sanemsanas un ar valutéSanas datumu, kas ir
vienads ar dienu, kad izmaksa no speletaja konta tika pieprasita (ja
vien noteikumos attieciba uz konkreto speli nav noteikts citadi).

Koncesionars ir atbildigs par to, lai ne velak ka septinas dienas pec
izmaksas pieprasijuma un ar valutéSanas datumu, kas ir vienads ar
pieprasijuma dienu, atbilstosi veidam, par ko puses ir vienojusas, tiktu
pareizi uzskaititas summas, kuras speletajs ir licis izmaksat no sava
konta (ja vien noteikumos, kas attiecas uz konkreto spéli, nav noteikts
citadi) Tapat tas sava timek]vietne un jebkada cita attalinata vietne vai
kanala sniedza skaidru un parredzamu informaciju par izmaksas
kartibu.

Iemaksai un izmaksai var izmantot tikai tadas maksajumu metodes, ar
kuram ir iespejams sekot lidzi finansu plusmam un kas ir registretas uz
konta turetaja varda. Ja iemaksa tiek veikta tirdzniecibas vieta un
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neparsniedz kopejo nedelas limitu - 100 EUR, ir atlautas skaidras
naudas iemaksas vai iemaksas ar citiem maksajumu lidzekliem.

Azartspelu organizetaja konta sistema ne tikai jaglaba
informacija par izmantoto maksasanas lidzekli, bet ari jabut
ieviestiem kontroles mehanismiem, lai nepielautu nedelas limita
(100 EUR) parsniegsanu.

Japienem tehniski pasakumi attieciba uz atsevisku speletaju izmantoto
iericu IP adresu ¢eolokalizaciju; jaliedz piekluve vietném un/vai
lietotnem, kuras tiesi parvalda koncesionars vai kuras tiek
parvalditas ar matesuznemumu, meitasuznéemumu vai citadi saistitu
uznemumu, kuru piedavatos azartspelu pakalpojumus ADM nav
apstiprinajusi, starpniecibu; 2. panta 1. punkta a)-f) apakSpunkta
mineto speélu piedavasana vietnes, kuras koncesionars saskana ar
koncesijas ligumu nedarbojas ir janovers, pat ja vietni parvalda pats
koncesionars, ta matesuznemumi, meitasuznemumi vai citi saistitie
uznemumi.

Koncesionara azartspelu konta sistema nekavéjoties un
automatiski speletajam padara pieejamu ierakstu par transakcijam, kas
veiktas vismaz 30 dienu laikposma, vai, ja ir pieprasijumi par ilgaku
laikposmu, koncesionars so informaciju dara pieejamu termina, ko tas
pats ir noteicis. Saja zinojuma hronologiska seciba par katru darbibu
ieklauj vismaz Sadus elementus:

e darbibas laika zimogs;

e azartspeles veids;

e darbibas iemesls;

e likme;

e laimests un/vai atmaksa;

e centralizetas sistemas izdota dalibas apliecinajuma vai
dokumenta, kas apliecina dalibas tiesibas, unikalais
identifikators;

e informacija par iemaksam;

e informacija par izmaksu;

e informacija par pieskirtajiem bonusiem;

e sikaka informacija par veikto transakciju.

Koncesionara azartspelu konta sistema:

e jauztur sistemas zZurnals, kura noraditi visi atlaujas numuri, ko
pakalpojumu operatori pieskir pec darijuma apstiprinasanas;

e jabut funkcijam, ar kuram iespejams automatiski identificet
azartspelu kontus, kuri tris gadus ir bijusi neaktivi, un summas,
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kas japarskaita Valsts kasei, vienlaikus So informaciju parsutot

ar1 centralizetajai sistemai;

tiek uzturets digitals azartspelu konta transakciju registrs, kura

ar vienkarsu zinoSanas riku palidzibu glaba sadu informaciju:

— informacija ar speletaja identitati (tostarp speletaja
identitates parbaudes iznakums);

— detalizeta informacija par azartspelu kontu un aktualo
atlikumu;

— izmainas azartspelu konta datos, tostarp attieciba uz
piesaistitajiem maksasanas lidzekliem;

— piekriSana personas datu izmantosanai saskana ar privatuma
tiesibu aktiem;

— pasa speéléetaja noteiktie ierobezojumi kopS registracijas;

— speletaja pasizslegsana kops registracijas;

— sikas zinas par speélétaja ieprieksSejiem azartspélu kontiem,
tostarp so kontu slégsanas iemesli;

— iemaksu/izmaksu vesture;

— deribu vesture ar vismaz sSadu informaciju: speles veids,
deribas, kuras tika likta likme, likmju apmeérs un attiecigie
laimesti un/vai atmaksa.

Koncesionara azartspelu konta sistema jabut iespéjai Sos
zinojumus sagatavot, izmantojot Sadus zinosanas rikus:

spelu kontu parskats par noteiktu datumu, ko var iestatit ar
zinojuma rika palidzibu; Saja parskata jaieklauj informacija par
azartspelu konta statusu (atverts, slegts, apturets vai neaktivs
tris gadus) un datums, kad statuss ir mainits, speletaja vards,
uzvards, nodoklu maksataja numurs, speletaja identifikators un
konta registrésanas datums;

ja viena vai vairakas speletaja iemaksas, izmaksas vai laimesti
parsniedz noteiktu limitu - parskats par visu spelu kontu
statusu noteikta datuma, kuru var iestatit ar vienkarSa
zinoSanas rika palidzibu. Limitam jabut saistitam ar atseviskam
transakcijam, ka ar1 visiem darijjumiem lietotaja noteikta
laikposma.
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