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PREDSLOV

V tomto dokumente sa stanovuju technické Specifikacie vymedzujuce
ulohy a funkcie, ako aj technické poziadavky, ktoré ma koncesionar
zabezpecit pri dialkovej prevadzke a akceptdacii verejne dostupnych
hier. V hlavnej casti dokumentu maja vyrazy tu¢nym pismom rovnaky
vyznam ako v jednotnej nomenklatire vymedzeni.

V prvej casti tohto dokumentu sa podrobne opisuje obsah cCinnosti a
funkcii zverenych na zaklade koncesie, zatial ¢o v druhej Casti sa
stanovuju zavazné minimalne technické poziadavky na vykondvanie
¢innosti, ktoré musi zabezpecit a zarucit koncesionar.
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PRVA CAST

OPIS VEREJNYCH CINNOSTI A FUNKCII ZVERENYCH NA
ZAKLADE KONCESIE
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1. POVINNOSTI KONCESIONARA

Na ucely plnenia uloh, ktorymi je koncesionar viazany, koncesionar
komunikuje s nasledovnymi subjektmi:

ADM, ktory je povereny strategickym nasmerovanim, riadenim
a spravou, ako aj dohladom nad celym hernym systémom a
penaznymi tokmi;

centralizovany systém, informacny systém ADM, prepojeny so
systémom koncesionara na ucely kontroly, pridelenia
jedine¢ného kédu pri potvrdzovani prijatia ucasti alebo prava
Ucasti a na urcenie jednotného poplatku a akychkolvek inych
funkcii v stlade s platnymi pravnymi predpismi.

1.1 CINNOSTI POTREBNE NA POSKYTOVANIE HERNE]
PONUKY

V pripade poskytovania hernej ponuky centralizovany systém prideli
a zaregistruje jedinec¢ny koéd stavky v stulade s platnymi ustanoveniami
upravujucimi jej akceptaciu. Takato registracia je platnd na ucely
zaucCtovania stavky alebo stavok, na pripisanie pripadnych vyhier ¢i
refundacii.

Koncesionar musi okrem toho, ¢o je vyslovne uvedené v dohovore,
zabezpecit a zarucit:

1.

2.

vykondvanie a spravu systému koncesionara v sulade s
technickymi Specifikdciami stanovenymi v tomto dokumente;
zriadenie systému obnovy v pripade katastrofy na ucely
vysledovatelnosti a obnovy vsSetkych informaécii obsiahnutych az
do casu katastrofy. Tento systém preto musi umoznovat
ukladanie kopie udajov v redlnom case alebo v intervaloch
nepresahujicich 120 sekind od okamihu ich vzniku alebo
zmeny v hlavnej databdze. Koépia ddajov musi byt uloZzend na
geograficky odliSnom mieste od hlavnej lokality;

. vykonavanie a spravu vlastnej siete telekomunikacného

pripojenia na prenos informacii, ako aj sposoby komunikéacie s
centralizovanym systémom, a to v sulade s technickymi
Specifikaciami stanovenymi v tomto dokumente a Vv
komunikacnych protokoloch;

prisposobenie systému koncesionara v pripade regulacnych
zmien alebo zmien definovanych zo strany ADM;

. vymenu informécii s centralizovanym systémom;
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10.

11

12.

13.

zriadenie a spravu webového sidla vo vlastnictve
koncesionara, ktoré je pristupné cez internetovi doménu
registrovani koncesionarom, pricom jej rozsirenie prvej
urovne sa musi nevyhnutne zhodovat s doménou najvyssej
urovne ,,.it";

vykonavanie a spravu akychkolvek aplikacii na zobrazovanie
ponukanych typov hry a spravu kazdej hry;

vykondvanie a spravu systému hernych uctov koncesionara
na registraciu hraca a pristup k jeho hernému uctu;

akceptdciu a zauctovanie stavky alebo stavok vratane
akejkolvek prémiovej sumy, ktoriu hra¢ pouzil na ucast v hre;
uvedené ¢innosti musia umoznovat subezny prenos zostatku na
hernom 1ucCte s uvedenim podielu zostavajucich prémii do
centralizovaného systému;

overenie uskuto¢nenych stavok a vsSetkych vyhier alebo
refundacii, vyplatenia vyhier a ich pripisania vratane
pripadnych prémiovych sum, ktoré mohli byt vyhraté, po
potvrdeni centralizovanym systémom; uvedené cinnosti
musia umoznovat subezny prenos zostatku na hernom ucte s
uvedenim podielu zostavajucich prémii do centralizovaného
systému;

.zobrazovanie suhrnnych udajov o stdvkach, ktoré musia

zahrnat:

a) iba jedine¢ny koéd prideleny centralizovanym systémom
pri potvrdzovani prijatia iCasti alebo prava na ucast a sumu
zodpovedajucej debetnej platby z uctu;

b) identifikacné Cislo herného UcCtu a danové identifikacné cislo
majitela herného uctu v sulade s postupmi stanovenymi
platnymi pravnymi predpismi;

c) akékolvek dalSie informadcie tykajuce sa stavky;

uchovavanie analytickych tdajov o uskuto¢nenych pohyboch a

stavkach v stulade s poziadavkami platnych pravnych predpisov,

a to aj s cielom poskytnat hracovi dokaz o analytickych

detailoch jeho herného uctu, na ktorom sa musia vykazovat

vSetky pohyby vratane vysky sum, spolu s relativnymi dovodmi
na stanovenie zostatku;

podanie ziadosti o ulozenie vkladu, vyber, pridelenie prémii a

upravy herného uctu. Presun herného uctu je povoleny len po

nalezitom  ulozeni  vSetkych opisanych  cinnosti v

centralizovanom systéme;
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14.overenie suladu systému koncesionara vratane vsetkych jeho

komponentov, okrem iného webového sidla a aplikacii, jednym
zo subjektov identifikovanych zo strany ADM.

Koncesionar tiez musi:

opisat systém koncesionara a svoju vlastnu siet
telekomunikacného pripojenia na prenos informacii
uvedenych v technickej sprave, ktord sa ma zaslat ADM pred
oznamenim spustenia telekomunikacnej siete; =zaslat
aktualizovanu verziu tejto technickej spravy ADM aj po
mimoriadnej a/alebo organizacnej udrzbe;

ADM postupit akékolvek dodatky k technickej sprave, a to do
10 dni odo dna podania ziadosti.

1.2 OBSAH TECHNICKE] SPRAVY

Technickd sprava musi na vsetkych stranach obsahovat nadpis
obsahujuci aspon:

nazov;

verziu;

datum;

koncesny kéd;

nazov spolo¢nosti koncesionara.

Technickd sprava sa musi povinne vypracovat aspon v sulade s
uvedenou Strukturou:

1.

2.

w

©0Noo s

zoznam vSetkych revizii a iprav v porovnani s predchadzajicou
verziou;

systém koncesionara;

rieSenia prijaté na spravu cinnosti zverenych na zaklade
koncesie s dokazom o akychkolvek c¢innostiach zverenych
koncesionarovi poskytujucemu sluzby;

systém hernych uctov koncesionara;

herné systémy;

herné platformy;

herné aplikacie;

systém akceptacie hry;

siet telekomunikacného pripojenia na prenos informacii a
vSetky potrebné pripojenia potrebné na komunikdciu medzi
komponentmi vratane intervencnych casov v pripade poruchy;
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10.systém prezentacie hernej ponuky (webové sidlo a
aplikacia);

11.lokalita komponentov;

12.logicka, fyzickd, rozsahova a environmentalna bezpecnost;

13.bezpecnost technologického vybavenia;

14.monitorovacie systémy vratane nastrojov automatickej detekcie
urovne sluzieb a pouzitého nastroja na podavanie sprav;

15.operacné postupy na podporu poskytovanych sluzieb;

16.opatrenia v oblasti bezpecnosti a ochrany sukromia
uplathované na spractvané osobné udaje;

17.4lohy a povinnosti.

Pre kazdy herny systém vratane tych, ktoré mébze poskytovat
koncesionar poskytujuci sluzby, musi koncesionar podrobne opisat
vSetky herné platformy vytvarajuce systém a pre kazdua platformu aj
herné aplikacie spristupnené hracovi na poskytovanie réznych hier
vratane toho, ako st vSetky komponenty vzajomne prepojené. NavysSe
musi pre kazdy herny systém vzdy opisat systém akceptacie hry.

V pripade hernych platforiem a hernych aplikacii musi
koncesionar uviest aj nazov spolo¢nosti vyrobcu, danové identifikacné
Cislo a IC DPH, ak sa tieto liSia od idajov samotného koncesionara.

Koncesionar musi uviest internetovi doménu, ktort hraci pouzivaja
na pristup k poskytovanym sluzbam hernej ponuky, a podrobne opisat
organizaciu prisluSného webového sidla a jeho zavedené funkcie.
Koncesionar tiez musi opisat aplikacie (ak nejaké existujui) suvisiace
s jeho koncesiou, ktoré umoznuju pristup k hernej ponuke
prostrednictvom mobilnych zariadeni, priCom sa dba na to, aby boli
komplexne opisané zavedené funkcie.

Koncesionar musi opisat technologické a organizac¢né riesSenia prijaté
na minimalizaciu rizik spojenych so stratou, poSkodenim, kradezou
alebo vyzradenim udajov, a to aj s cielom zabezpecit kontinuitu sluzby
a v pripade preruSenia ¢innosti jej obnovu bez akejkolvek straty udajov.
Musia sa opisat aj postupy automatizovaného overovania integrity
komponentov systému koncesionara.

Tiez sa musia opisat mechanizmy na ochranu siete
telekomunikacného pripojenia a prostrednictvom nej prenasané
informacie.

Koncesionari v pozicii koncesionarov poskytujacich sluzby su
povinni opisat, ako vyrabaju komponenty kazdého herného systému,
ktory chcu poskytovat koncesionarom.
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2. VYMENA INFORMACII MEDZI SYSTEMOM
KONCESIONARA A CENTRALIZOVANYM SYSTEMOM

Na vymenu informacii medzi systémom Kkoncesionara a
centralizovanym systémom musi koncesionar merat a zabezpecovat
prevadzku siete telekomunikac¢ného pripojenia medzi systémom
koncesionara a centralizovanym systémom a pouzivat ho v sulade s
technickymi Specifikdciami stanovenymi v tomto dokumente a v
komunika¢nych protokoloch.

Vymenu informécii medzi systémom hernych uctov koncesionara a
centralizovanym systémom vykonava vylu¢ne koncesionar.

Ak systém koncesionara obsahuje herny systém koncesionara
poskytujuceho sluzby, vymenu informéacii medzi hernym systémom
a centralizovanym systémom vykonava koncesionar poskytujuci
sluzby; vo vSetkych ostatnych pripadoch uskutocnuje vymenu
informacii priamo koncesionar.

Koncesionar, ak sa rozhodne tuto moznost vyuzit, musi uzavriet
zmluvu s koncesionarom poskytujucim sluzby, ktora okrem iného
stanovuje pravo koncesionara ukoncit zmluvu v pripade, ak je iroven
sluzieb v porovnani s dohodnutymi urovhami nedostato¢nd, ako aj
zaruku, ze koncesionar moéze kedykolvek disponovat vlastnymi hernymi
udajmi.
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3. PRAVIDLA TECHNICKEHO OVEROVANIA SULADU

Koncesionar musi na ucely akceptacie typov hier uvedenych v ¢lanku
6 ods. 1 legislativneho dekrétu ¢. 41 z 25. marca 2024 prostrednictvom
IT postupov poskytnutych zo strany ADM vyzadovat technické overenie
suladu jednym z overovacich organov, ktoré ADM na tieto ucely
zmluvne poveril, alebo v pripadoch stanovenych spolocnostou SO.GE.I.
S.p.A., pokial je to nevyhnutné.

Technickym overenim suladu sa ma overit silad aspon s poziadavkami
tohto dokumentu pouzitim minimalne tychto metodik, ak sa tak
stanovuje v jednotlivych typoch hry:

a) analyza zdrojového kédu;

b) analyza dokumentacie s odkazom na kazdy komponent;

c) skuska suladu, a to aj prostrednictvom simula¢nych nastrojov a
postupov, pokial ide o kazdy komponent;

d) overenie spravnej komunikdcie a integracie medzi vsSetkymi
komponentami systému koncesionara;

e) overenie spravnej komunikacie medzi systémom
koncesionara a centralizovanym systémom;

f) overenie spravneho vykondvania predpisov tykajucich sa
hazardnych hier;

g) Statistické skusky RNG (generator ndhodnych cisiel);

h) analyza matematického modelu vratane sp6sobu rozdelovania
vyhier.

Technickym overenim suladu sa ma urcit vysledok vykondvanych

Cinnosti, pricom sa v pripade, ak sa tak stanovuje v jednotlivych typoch
hry, pre kazdy komponent urcia:

a) identifikacné udaje a suvisiace hardvérové a/alebo softvérové
moduly;

b) subory povazované za kritické;

c) vysledky Statistickej analyzy vykonanej na RNG;

d) typy dostupnych bankov;

e) percentudlny podiel vyhry prideleny hracovi, pricom sa od
podielu vyhry odlisi podiel vyhry urCeny pre bank;

f) pravdepodobnost vyhry;

g) vysledok vykonanych analyz.

V pripade, ak sa planuju zmeny komponentov systému koncesionara,
ktoré uz boli s pozitivnym vysledkom overené, sa s cielom zabezpecit
zluCitelnost zmien s technickymi pravidlami uvedenymi v tomto
dokumente musi podat ziadost overovaciemu organu alebo Vv
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stanovenych pripadoch spoloc¢nosti SO.GE.I. S.p.A., ktoré v pripade
potreby pristupia k novému technickému overeniu suladu.

Akceptacia hier uvedenda v ¢lanku 6 ods. 3 legislativneho dekrétu ¢. 41
z 25. marca 2024 sa uskuto¢ni az po certifikacii zo strany ADM
obsahujucej pozitivhy vysledok overenia alebo vysledky, ktoré musia
byt v sulade s certifikaciou.

V pripade poruchy a/alebo zmeny systému koncesionara v porovnani
s tym, Co je uvedené v certifikacii, musi koncesionar urychlene
identifikovat pri¢iny prostrednictvom dostupnych monitorovacich
nastrojov, pricom musi dbat na podrobné a komplexné stanovenie
prislusného technického problému, sposobu, akym sa mda anomadlia
rieSit, a spb6sobu obnovy spravneho fungovania systému
koncesionara alebo jedného z jeho komponentov.

V pripade, ak problém nebrani pokracovaniu ¢innosti akceptacie hier a
hernej aktivite, musi koncesionar vzniknuté problémy c¢o najskor
vyriesSit a odstranit anomadlie, a to aj prostrednictvom zmien systému
koncesionara.

Ak sa, naopak, zabrani pokracovaniu ¢innosti akceptdcie hier a hernej
aktivite, musi systém koncesionara vykonat to, ¢o sa vyzaduje na
zaklade postupov overovania integrity opisanych v tomto dokumente,
pricom koncesionar musi tuto udalost konkrétne odkomunikovat
hracovi aj ADM. Koncesionar vsak v kazdom pripade musi zndasat
naklady na pripadnu uplnu refundéciu stavok.

Poplatky, ktoré osobitne suvisia s c¢innostami technického overovania
suladu, znasaju ziadatelia.
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DRUHA CAST

TECHNICKE POZIADAVKY
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4. SYSTEM KONCESIONARA

Systém koncesionara pozostava z:

e jedného alebo viacerych hernych systémov urcenych na
poskytovanie sluzieb v oblasti hazardnych hier skladajicich sa
z(0):

- jednej alebo viacerych hernych platforiem obsahujucich
individualne herné aplikacie;
- systému akceptacie hry;

e systému prezentacie hernej ponuky (webové sidlo a/alebo
aplikacia);

e systému hernych uctov koncesionara;

e UcCtovného systému na stanovenie splatnych sim v sulade s
platnymi pravnymi predpismi;

e monitorovacieho a kontrolného systému hardvérovej a
softvérovej infrastruktury, a to aj v automatickom rezime, ktory
umoznuje nalezité fungovanie vsetkych komponentov;

e siete telekomunikac¢ného pripojenia na prenos informadcii.

VsSetky komponenty systému koncesionara musia ako referencnu
casovu jednotku pouzivat koordinovany svetovy cas (UTC).

Zdroje potrebné na zavedenie infrastruktiury systému koncesionara
sa musia nachadzat na uzemi Eurépskeho hospodarskeho priestoru, aj
ked sa zavadzaju rieSenia technologie cloud computing. VSetky rieSenia
technolégie cloud computing musia splnat technické poziadavky a
charakteristiky stanovené Agenturou pre digitdlne Taliansko (AGID) a
Narodnou agenturou pre kyberneticki bezpecénost (ACN), aby mohli
byt poskytnuté verejnej sprave, priCcom musia zarucovat, Ze vsetky
informdacie pozadované zo strany ADM budu v plnej miere dostupné na
monitorovacie a kontrolné ¢innosti.

Hlavne sa musi zabezpecit digitalna suverenita tdajov s povinnostou
prevadzky v plnom sulade s pravidlami o pobyte udajov, prenose
udajov, pristupe k udajom a bezpecnosti udajov, ktoré musia byt
Sifrované tak pocas prenosu, ako aj po ulozeni.

Architektira systému koncesionara musi poskytovat maximalne
zaruky, pokial ide o kapacitu, dostupnost, Skdlovatelnost, vykonnost,
bezpecnost a kontrolovatelnost. Tato architektira musi zarucovat aj
kontinuitu sluzieb prostrednictvom vysoko spolahlivych rieSeni formou
nadmernosti vsetkych komponentov a vyuzivanim technologickych a
organizacnych rieseni, ktoré umoznuju obnovenie sluzby bez
akejkolvek straty udajov.
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Systém koncesionara musi disponovat funkciami schopnymi zabranit
strate, poskodeniu, kradezi alebo vyzradeniu udajov a preruseniu
Cinnosti, a to aj prostrednictvom spravneho rozlozenia zariadeni a ich
ochrany s cielom znizit riziko vyplyvajiuce z environmentalnych hrozieb
a nebezpecenstiev, ako aj neopravneného pristupu.

Jednotlivé funkcie systému koncesionara sa musia vykondavat
modularnymi  vyvojovymi technikami, ktoré umoznuja jasnu
identifikaciu jednotlivych komponentov systému.

Pocas hernych cinnosti musi sticasne prebiehat aktualizdcia databaz
formou transakcii uskuto¢nenych stucasne s uskuto¢nenou operaciou,
pricom sa musi zabezpecit, aby sa operacia vykonavala spravne a v
plnom rozsahu, a tiez sa musi =zabezpecCit vysledovatelnost
vykonavanych cinnosti, aby bolo v pripade zistenia anomadlie alebo
nezrovnalosti bezného toku cinnosti mozné adekvatne zakrocit. Kazda
transakcia musi byt prisne v sulade s pravidlami opisanymi v
jednotlivych komunikac¢nych protokoloch.

Systém koncesionara musi umoznovat akceptaciu a riadenie hernych
¢innosti a komunikiciu s centralizovanym systémom v sulade s
technickymi Specifikdciami uvedenymi v tomto dokumente, pricom
musi mat aj funkcie schopné:

e zarucCit spracuvanie informacii v sulade s existujucimi pravnymi

predpismi o spractivani osobnych udajov, a to aj prostrednictvom
ndlezitého odstranenia alebo prepisania pamatovych meédii
obsahujucich citlivé idaje bezpec¢nym spdésobom pred ich moznou
likvidaciou.
Zvlast sa v zaujme ochrany udajov a ich kopii s cielom zabezpecit
ich dévernost, integritu, dostupnost a pravost musia prijat
bezpecnostné opatrenia s cielom dodrzat parametre spracivania
osobnych udajov, ktoré su spravované zo strany dotknutej osoby
alebo prevadzkovatela, a to v sulade s ustanoveniami pravnych
predpisov o ochrane osobnych udajov;

e zabezpecCit monitorovanie CcCinnosti vsetkych komponentov
vyuzivanim protokolov o audite na tucely chronologického
zaznamenavania cCinnosti prevadzkovatelov a spravcov systému
koncesionara, ochranu takychto protokolov pred zmenou a
neopravnenym pristupom a pouzivanie protokolov na rieSenie
chyb s cielom prijat vhodné ndpravné opatrenia;

e zabezpecit riadne zdokumentované zalohovacie procesy;

e chrdnit integritu komponentov a informacii, a to aj
prostrednictvom automatickych mechanizmov zabranujucich ich
zmene. Komponenty systému koncesionara musia byt
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podrobené automatizovanym postupom overovania integrity,
ktoré umoznuju mechanizmus zablokovania prislusného
komponentu v pripadoch, ked takéto overenie =zlyha. Tieto
mechanizmy by sa mali uplatnovat najma na jednotlivé herné
platformy a herné aplikacie, ako aj systém hernych uctov
koncesionara a softvér pouzivany na vypocCet a odoslanie
prislusného vyberu sprav do centralizovaného systému.

Pristup k funkciam spravy hrania hazardnych hier a hernému uctu sa
moze uskutocnit az po tom, ako hrac ziska pristup do herného uctu, co
sa musi uskutoCnit pomocou jeho vlastnych pristupovych udajov
nastavenych pocas registracie. Herné funkcie, ktoré si nevyzadujua
platbu v hotovosti, musia byt k dispozicii aj bez predoslého pristupu
hraca do herného uctu.

Po vstupe hraca do herného uctu sa pouzivatelovi v pripade jeho
necinnosti poskytne lehota trvania relacie maximdélne 20 minut, po
uplynuti ktorej sa znemozni pristup k funkcidm spravy hrania
hazardnych hier a herného uctu; tym nie je dotknutd moznost
pouzivatela samostatne nastavit iny Casovy limit vyprSania platnosti
relacie, ktora vsak musi byt kratSia ako 60 minut.

Relacia pouzivatela sa skonci v tychto pripadoch:

a) ak hra¢ systému koncesionara oznami ukoncenie relacie
pouzivatela;

b) v pripade prekrocenia limitu vyprsania platnosti relacie;

c) ak existuji podmienky stanovené a zdokumentované
koncesionarom vyzadujuce ukoncenie relacie pouzivatela;

d) v pripade vynuteného zatvorenia webovej lokality alebo
aplikacie.

V pripadoch skoncenia reldcie pouzivatela, ¢o vedie k preruseniu
hernej Ccinnosti, musi byt pri opatovnom pristupe zabezpecené
obnovenie prerusenej ¢innosti, pricom sa vzdy zabezpeci bezné vedenie
hry.
Pocas relacie pouzivatela sa musi zabezpecit zobrazovanie konkrétnych
upozorneni, ktoré sa musia aktivovat vzdy, ked sa dosiahnu casové
limity v zavislosti od veku a hernych navykov hraca; vydavkovy limit
nesmie presiahnut 100 EUR na jednu reldciu pouzivatela a ¢asovy limit
nesmie presiahnut jednu hodinu.

Vsetky informacie ulozené za poslednych Sest mesiacov, ako aj uctovné
informdcie za posledné dva roky, musia byt spristupnené v realnom
case na uUcely monitorovania a kontroly zo strany ADM. Po uplynuti
tohto obdobia sa takéto informacie, ak uz nie su k dispozicii v redlnom
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case, musia uchovavat po obdobie minimdalne pat nasledujicich rokov,
¢im sa zabezpecdi ich integrita, Citatelnost a pristup k nim.

Specifické vyhlad4vanie tychto informécii musi byt moZné v redlnom
Case s cCasovymi intervalmi vymedzenymi pouzivatelom pre kazdy
jednotlivy komponent systému koncesionara s moznostou zobrazenia
vysledkov vyhladavania a ich exportu v ramci maximalneho limitu
48 hodin.

Hrad¢ musi mat moznost vlastného vylicenia z hry alebo jedného ¢i
viacerych typov uvedenych v ¢lanku 6 ods. 3 legislativneho dekrétu ¢.
41 z 25. marca 2024, a to na zdklade svojho vlastného rozhodnutia a s
moznostou doCasného alebo trvalého vlastného vylucCenia. Tato funkcia
musi byt pritomna aj v systéme prezentacie hernej ponuky.

Hra¢ musi mat k dispozicii aj funkciu zrusSenia trvalého vlastného
vylucenia, ktora musi byt k dispozicii najskor devat mesiacov od
okamihu vlastného vylucenia. Akdkolvek opatovna aktivacia na Ziadost
hraca po uplynuti deviatich mesiacov od trvalého vlastného vylucenia
sa uskutocni sedem dni po zaslani ozndmenia koncesionarovi. Docasné
vlastné vylucenie sa mbze na ziadost hraca zmenit na trvalé.

Vlastné vylicenie mozno vykonat v pripade jednotlivych
koncesionarov alebo naprie¢ vSetkymi koncesionarmi. Okrem
znemoznenia hrania si hra¢ s vlastnym vylicenim nemoze otvorit nové
ucty ani uskutoc¢novat vklady ¢i prijimat prémie. Koncesionar smie
hracov vylucit na zaklade ich vlastného vylicenia len v pripade
fyzickych os6b, ktoré maju alebo mali icet u tohto koncesionara.

V pripade vlastného vylucenia sa musi zabezpecit, aby sa s okamzitou
ucinnostou sucasne vykonalo aj automatické vypnutie vsSetkych
aktivnych pouzivatelskych relacii a aby sa toto vlastné vylucenie
oznamilo centralizovanému systému; pred vlastnym vylicenim sa
musi vzdy zabezpecit dokoncenie vSetkych hernych c¢innosti, ktoré sa
zacCali pred vlastnym vylicenim. Hra¢ musi mat v kazdom pripade
moznost pristupu k svojmu hernému uctu, aby ho mohol spravovat.

Hrdacovi, ktory je v ¢ase podania ziadosti o vytvorenie uctu vyluceny z
hrania na zdklade vlastného vylucenia, nesmie byt umoznené
vytvorenie nového herného uctu.

Hracovi sa musi poskytnut funkcia umoznujica stanovenie vlastnych
hernych limitov, ktoré moézu byt denné, tyzdenné, mesacné alebo
rocné, a tykat sa herného casu (chapany ako cas, ktory uplynie medzi
zaCiatkom a koncom pouzivatelskej reldcie), minutych prostriedkov
(chapané ako do hry vlozené sumy minus ziskané a refundované sumy),
straty penazi (chapané ako vklady minus uskutoCnené vybery) a
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vkladov. Tato funkcia musi byt pritomna aj v systéme prezentacie
hernej ponuky. Stanovené limity nesma mat neurciti hodnotu.

Vklady na herny ucet sa musia uskutocnovat prostrednictvom
platobnych nastrojov, ktoré zabezpecuju vysledovatelnost penaznych
tokov alebo v pripade, ak sa vykonavaju v maloobchodnej
predajni a v ramci celkového tyzdenného limitu 100 EUR, v
hotovosti alebo formou inych platobnych nastrojov; vybery z
herného uUc¢tu sa musia uskutocnovat prostrednictvom uZz uvedenych
platobnych ndéstrojov, ktoré majitel herného uctu predtym uviedol
koncesionarovi a ktory koncesionar uz potvrdil.

V pripade prekrocenia limitov stanovenych hrdcom sa musi zabezpecit,
aby sa s okamzitou platnostou zabranilo akejkolvek hernej ¢innosti vo
vSetkych aktivnych reldcidch pouzivatela a aby sa wuskutocnilo
primerané ozndmenie centralizovanému systému; vzdy sa musi
zabezpecit dokoncenie akejkolvek hernej ¢innosti, ktora sa zacCala este
pred dosiahnutim limitov stanovenych hracom.

Hra¢ musi mat v kazdom pripade mozZnost pristupu k svojmu hernému
uctu, aby ho mohol spravovat a pripadne zmenit nastavené limity. Ak
sa limity zmenia na prisnejSie, nové hodnoty musia mat okamzity
ucinok; v opacnom pripade zmena nadobuda uc¢innost od nasledujiceho
siedmeho dna, pokial zmena nezahrna parametre nastavené pri prvej
aktivacii uctu, pricom v takom pripade zmena nadobuda ucinnost
nasledujuci den.

V pripade vlastného vylicenia musia hodnoty vlastnych limitov
nastavenych hracom zostat v platnosti aj v pripade neskorSieho
zrusenia vlastného vylucenia.

Dodatoc¢né vlastné limity hry, ktoré su iné ako predchadzajuce, moéze
nastavit koncesionar; v takom pripade musia byt informécie
oznamené hracovi najmenej sedem dni vopred.

Systém koncesionara musi obsahovat funkcie na
pozastavenie/zablokovanie pristupu hracovi v pripadoch stanovenych v
zmluve o hernom ucte. Tieto funkcie musia umoznovat ulozenie
dovodov pozastavenia/zablokovania formou elektronického zaznamu.

PocCas trvania pozastavenia/zablokovania nemozno hracovi branit v
tom, aby si zo svojho herného uc¢tu vybral vyhru, s vynimkou pripadov,
ak dovod pozastavenia/zablokovania takato transakciu zakazuje.

Systém koncesionara nesmie hraca navadzat ani nutit, aby dokoncil
¢innosti zacaté pocas pouzivania webového sidla alebo aplikacie.
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5. HERNY SYSTEM

Herné systémy musia zoskupovat typy hier uvedené v clanku 6 ods. 1
legislativneho dekrétu ¢. 41 z 25. marca 2024 takto:

1)

2)
3)
4)

5)
6)

7)

stavky s pevnym kurzom na Sportové a nesSportové podujatia a
stavky s pevnym kurzom s priamou interakciou medzi hracmi;

stavky na simulované udalosti;
stavky s pevnym kurzom a kurzové stavky na konské dostihy;

Sportové tipovacie stavky a kurzové stavky, ktoré sa netykaju
konskych dostihov;

narodné dostihy a dostihové sutaze;

hry zalozené na zrucnosti vratane kartovych hier na turnajoch
aj mimo nich, ako aj hazardné hry s pevahym kurzom a dialkové
bingo;

dalsie hry vykonavané vo virtualnych alebo digitalnych
rezimoch, a to aj prostrednictvom metaverza.

Hra¢ moze mat k dispozicii bezplatné herné simulacie, ktoré sa nesmu
v ziadnom ohlade liSit a musia mat zarucene rovnaké spravanie ako pri
hrach, v ktorych sa pouzivaju peniaze, v byt stlade s pravidlami hry.
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6. HERNA PLATFORMA

Pokial ide o typy hier, ktoré vracaju urcity percentudlny podiel formou
vyhry, ako je stanovené v predpisoch k jednotlivym typom hier a do hry
vlozenych sum, musia herné platformy urcit vysledok stavok
prostrednictvom generatora ndhodnych cisiel (RNG).

RNG mozno ziskat pomocou softvérovych programov a/alebo
hardvérovych zariadeni, pricom nesmie byt priamou stucastou hernych
aplikacii; na ucely stanovenia vysledkov kazdej stavky sa musia
vygenerovat ndhodné cisla, pricom sa zohladnia vlastnosti nahodnosti,
Statistickej = nezavislosti, = rovnocennosti, = nereprodukovatelnosti,
nepredvidatelnosti a neodpocitatelnosti; nahodné cisla a vysledky
nesmu byt pristupné skor, ako sa pouziju v hernej aplikacii.

Hrac¢ musi byt vzdy schopny pozriet si poslednu stavku, ak to umoznuje
jednotlivy typ hry, a to bud vizudlnou reprodukciou stavky, alebo
podrobnym negrafickym opisom, ktory poskytuje aspon tieto
informdcie:

a) datum a Cas stavky;

b) identifikator stavky prideleny zo strany ADM vratane casovej
peciatky;

c) koneény vysledok hry, bud graficky alebo prostrednictvom
textovej spravy;

d) celkova suma, s ktorou sa hralo, a jej pripadny rozpis;
e) vysSka vyhry (vratane akychkolvek bankov);
f) vysledky vsetkych priebeznych stadii stavky.

Na ucely dohladu a kontroly zo strany ADM musi byt vzdy zarucena
reprodukcia zapasov odohranych za uplynulych Sest mesiacov, nie
nevyhnutne v grafickom formate.
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7. HERNA APLIKACIA

Vratenie percentualneho podielu do hry vloZzenych sim formou vyhry
(RTP) musi byt v stlade s limitmi stanovenymi pravidlami a predpismi,
ktorymi sa hra riadi.

Hry nesmu byt koncipované takym sposobom, aby v hracoch
vzbudzovali faloSny dojem, Ze maju vysSiu Sancu na vyhru, ako v
skutocnosti majua, alebo v hracoch vzbudzovat dojem, Ze mozu CastejSie
vyhrat maximalnu cenu, ako to prirodzene dovoluju pravidla hry, s
cielom hracov podnietit k pokracovaniu v stavkovani.

Ku kazdej hre musia byt prilozené prislusné pravidla (vratane
Specifikacii na pouzivanie akychkolvek bankov, oznacenia RTP a
urcenia hernych vyhier a cien) a herné pokyny. Tieto pravidla a pokyny
musia byt hracovi vzdy k dispozicii.

Ziadne informdcie (vizudlne, zvukové, pisomné alebo grafické) hernej
aplikacie nesmu obsahovat obscénny, nezdkonny alebo urazlivy obsah.

Nazov hernej aplikacie musi byt pre hraca jasne viditelny.

Vyska stavky (a ak je to mozné, jej ekvivalent v kreditoch) musi byt pre
hraca jasne viditelna. Ak sa v hre zobrazuju herné kredity, hracovi sa
musi jasne zobrazovat ich konverzna hodnota.

Herna aplikacia musi v pripade potreby uvadzat minimalnu a
maximalnu povolenu sumu stavky, potencialnu vyhru a vysledok hry.

Automatické stavky alebo stavkové sekvencie nie su povolené bez
vyslovného prijatia hracom. Predovsetkym nie je povolené nezavisle ani
na konci vopred stanoveného casu opakovat predchddzajice stavky,
aby ich herna aplikacia prevzala bez vyslovného suhlasu hraca (napr.:
opakovanie poslednych stavok).

Kazdi hernu aplikaciu mozno vypnut a/alebo deaktivovat len v
pripade, ze sa neuskutoc¢nuju ziadne herné aktivity.
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8. SYSTEM AKCEPTACIE HRY

Systém akceptacie hry je komponent herného systému prepojeny s
centralizovanym systémom prostrednictvom telekomunikacnej
siete koncesionara.

Ak  koncesionar pouziva herné systémy koncesionara
poskytujuceho sluzby, spojenie s centralizovanym systémom sa
uskutocnuje cez telekomunikacnua siet koncesionara
poskytujuceho sluzby.

Systém akceptacie hry musi obsahovat minimalne:

e rozhranie s hernymi platformami;
e rozhranie so systémom hernych uctov koncesionara;
e rozhranie s centralizovanym systémom pre kazdy typ hry.

Rozhrania s hernymi platformami musia byt moduldrne a nezavislé v
pripade kazdej hernej platformy.

Rozhrania s centralizovanym systémom musia zabezpecovat sulad s
prislusnymi komunika¢nymi protokolmi a kazdé musi byt modularne a
autonomne.

Aj rozhranie so systémom hernych uctov koncesionara a
koncesionara poskytujuceho sluzby musi  zabezpecovat
komunikdciu so systémom hernych uctov koncesionara pouzitim
vlastného herného systému.
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9. KONCESIONAR POSKYTUJUCI SLUZBY

Ak koncesionar poskytujuci sluzby inym koncesionarom
spristupnuje svoje vlastné herné systémy, tieto musia byt fyzicky
alebo logicky oddelené, ak je to mozné v zavislosti od typu hry. Vzdy
musi byt mozné izolovat udaje tykajuce sa kazdého koncesionara.

Okrem pripadov, ked je infrastruktira koncesionara poskytujiuceho
sluzby vytvorena pomocou rieseni technoldgie cloud computing, sa
tato infraStruktira nesmie zdielat s inymi poskytovatelmi
koncesionarskych sluzieb.
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10. SYSTEM PREZENTACIE HERNE] PONUKY (WEBOVE
SIDLO A/ALEBO APLIKACIA)

Na webovom sidle a v aplikacii musia byt jasne viditelné aspon tieto
informacie:

nazov, pravna povaha, danové identifikacné ¢&islo, IC pre DPH a
sidlo koncesionara;

identifikator koncesie;

logo alebo znacka koncesionara;

logo ADM a logo ,,zdkonné a zodpovedné hranie”;

zakaz hrania hazardnych hier maloletymi osobami;

prvky hernej ponuky vratane prvkov charakterizujucich kazdy
typ hry, ako napriklad: ndklady na ucast v hre, akékolvek ceny a
sposob ich pridelovania, spo6sob nakladania s pripadnymi
prémiami;

predpisy o hrani hazardnych hier a pokyny k tcasti;

spbsoby rieSenia v pripade poruchy;

otvaracie hodiny hry;

postupy a Casové limity na pripisanie vyhier a refundéacii a na
vybery z hernych uctov;

minimalne poziadavky na herné stanice hazardnych hier na
dialku;

kontaktné udaje na sluzbu poskytujicu podporu hracom;
funkcie suvisiace s vlastnym vylu¢enim z hry a s vlastnym
obmedzenim;

Casto kladené otazky;

prepojenia na webové sidla institucii, ktoré sa tykaju sveta hier
a najma sveta ADM;

platné pravne predpisy o hrani hazardnych hrach na dialku a
akékolvek iné opatrenie ADM tykajuce sa hier, na ktoré sa
vztahuje;

zvycajna koncesna listina;

Na webovom sidle a v aplikaciach musia byt okrem zdkazu hrania
hazardnych hier maloletymi osobami jasne viditelné aj oznamy a/alebo
odkazy, ktoré obsahuju aspon:

informacie o moznych rizikach suvisiacich s hranim hazardnych
hier a kontaktné udaje na pomoc v pripade problémov s
hazardom;

praktické a presné informdcie o hrach, pravidlach a
pravdepodobnosti vyhry;
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e zoznam opatreni na ochranu hracov s moznosti hraca takéto
opatrenia vyuzit;

e jasny odkaz na zmluvné podmienky, ktoré hrac¢ prijima svojim
pristupom a hranim na webovom sidle alebo v aplikaciach;

e jasny odkaz na pravidla ochrany osobnych tudajov uplatnované
koncesionarom;

e jasny odkaz na webové sidlo ADM;

e jednoduchy a zrejmy/viditelny systém informovania hraca o jeho
prave podat staznost na koncesionara; tento systém musi
obsahovat odkaz na portdl poddvania sprav ADM.

Na webovom sidle a v aplikaciach musia byt pre kazdd hru zalozenu
na zrucnosti vratane kartovych hier na turnajoch aj mimo nich, ako aj
hazardnych hier s pevnym kurzom a dialkového binga, vzdy k dispozicii
konecné informacie o c¢asovych obdobiach rovnajucich sa kazdému
kalendarnemu mesiacu, ktoré sa tykaju sumy udelenej formou vyhier
hracom v suvislosti s akceptaciou.

Na webovom sidle a v aplikaciach musi byt pre otdzky tykajuce sa
pristupu k hrdm a pouZivaniu obsahu vzdy k dispozicii sluzba podpory.

Webové sidlo a aplikacie musia byt vyvinuté v taliancine, s vynimkou
bezne pouzivanych technickych pojmov.

Vsetky softvérové funkcie potrebné na nalezité fungovanie webového
sidla a aplikacii, ktoré sa musia nainstalovat v zariadeniach hraca,
musia branit strate, poskodeniu, kradezi alebo vyzradeniu udajov a
znizovat rizika vyplyvajuce z hrozieb spésobenych skodlivym kodom,
pricom musia zabezpecCovat vyhradné spojenie s komponentami
systému koncesionara.
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11. SIET TELEKOMUNIKACNEHO PRIPOJENIA NA
PRENOS INFORMACII

Siet telekomunikac¢ného pripojenia, ktorej pripojenia musia byt v
mene koncesionara, musi byt zalozend na Standardnych
technologickych trhovych rieseniach ponukanych telekomunikacnymi
operatormi, a mat =zavedené bezpecCnostné technoldégie schopné
zabezpecit integritu a dovernost vymienanych tdajov, ako aj kontinuitu
sluzby pocas hernych Cinnosti, a to za kazdych okolnosti bez ohladu na
zatazenie systému koncesionara.

Komunikdcia medzi systémom koncesionara a centralizovanym
systémom je stanovend komunika¢nymi protokolmi definovanymi a
spristupnenymi zo strany ADM.

Ak sa na komunikaciu medzi komponentmi systému koncesionara
pouzivaju proprietarne komunikacné protokoly, takéto protokoly musia
mat podobné vlastnosti ako tie, ktoré sa vyZadujui na prenos informacii
na sieti telekomunikacného pripojenia.

Specifikidcie prepojenia medzi periférnym =zariadenim a lokalitou
centralizovaného systému siu v sucasnosti zaloZzené na
Specializovanych sietach typu ,Lan-to-Lan FastEthernet” do rychlosti
100 Mbps, kde sa Ethernet alebo FastEthernet spristupnuju na
prepinac¢i Layer3 alebo pomocou VPN pripojenia na internete
spojeného s pouzivanim Specifickych technolégii. Nadviazané spojenia
su kompatibilné s IT systémami centralizovaného systému a musia
byt nadmerné, aby sa zabezpecila nepretrzita a trvald komunikdacia
medzi prislusnymi systémami.

Ak je k dispozicii systém verejného pripojenia, toto pripojenie mozno
pouzit len na stdvkovanie na konské dostihy, na vymenu informacii do a
z centralizovaného systému. Obmedzenie tohto typu spojenia
vyluéne na talianske Statne zemie zostdva nedotknuté.

Siet telekomunikacného pripojenia je potrebné neustdle
monitorovat, aby bola chranend pred vonkajSimi hrozbami a aby sa
zachovala bezpecnost systémov a aplikacii vyuzivajucich siet vratane
informacii v tranzite, ktoré musia byt chranené, aby sa zabranilo
neuplnym prenosom, chybam pri smerovani udajov a kybernetickym
utokom akéhokolvek druhu a aby sa zabezpecila integrita a dovernost
vymienanych sprav.

Zavedenie funkcii potrebnych na prevadzkovanie a akceptaciu hier
uvedenych v legislativnom dekréte ¢. 41 z 25. marca 2024 zahrna
nepretrzitd vymenu informdacii v realnom case medzi systémom
koncesionara a centralizovanym systémom prostrednictvom siete
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na prenos udajov, ktord sa ma pouzivat vylu¢ne na prevadzkovanie
samotnych hier. Na tento ucel koncesionar musi:

1. postupit centralizovanému systému, ak to umoznuje
individualny typ hry, informécie, ktoré sa pripravnymi
informdciami na akceptaciu hry v sulade s komunikac¢nymi
protokolmi jednotlivych typov hier;

2. v realnom case akceptovat stavky prostrednictvom vlastnej
siete telekomunikacného pripojenia;

3. v readlnom case do centralizovaného systému prenasat udaje
o hre s cielom ziskat jedine¢ny kdd na potvrdenie prijatia icCasti
alebo prava na ucast;

4. presunut herny ucet hraca zauctovanim stavky alebo stavok
vratane akejkolvek sumy prémie, a to po prijati jedinecného
kédu ziskaného pri potvrdzovani prijatia ucasti alebo prava na
ucast centralizovanym systémom;

5. postupit centralizovanému systému, ak to umoznuje
individudlny typ hry, informdacie potrebné na urcenie statusu
stavok v sulade s komunika¢nymi protokolmi pre jednotlivé typy
hier;

6. presunut herny ucet hraca na zaklade pozitivneho vysledku
overenia vyhry alebo stdvok, ktoré sa maja refundovat, zo
strany centralizovaného systému, a to vyplatenim vyhier
alebo refundaciami a ich pripisanim vratane pripadnej sumy
prémii, ktoré moze hrac vyhrat;

7. presunut herny ucet hraca v pripade vkladu, vyberu, pridelenia
prémii ¢i iprav na hernom ucte, ale az po prijati pozitivneho
vysledku ziadosti o ulozenie zo strany centralizovaného
systému;

8. vo vsetkych pripadoch presunu herného Uc¢tu hraca postupit
centralizovanému systému zostatok herného uctu s déokazom
o prémiovom podiele.

Ked koncesionar pouziva jeden alebo viacero hernych systémov
spristupnenych koncesionarom poskytujucim sluzby, cinnosti
uvedené v bodoch 1, 2, 3 a 5 vykonava koncesionar poskytujuci
sluzby. V pripade vsSetkych ostatnych cinnosti musi informadcie
potrebné na vykondavanie tychto cinnosti, ak su vo vlastnictve
koncesionara poskytujuceho sluzby, tento odoslat koncesionarovi.

Informacie sa musia prenasat v sulade s komunikacnymi protokolmi
definovanymi a spristupnenymi zo strany ADM, pricom tieto definuju
typ udajov prenasanych do centralizovaného systému (vztahuje sa
tak na jednotlivé typy hier, ako aj na systém hernych uctov
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koncesionara), Struktiru aplikaénych sprav a durovne prenosu
pouzivané na komunikdciu, ako aj prijaté bezpecnostné normy.

Na zabezpecCenie overenia, dovernosti a integrity idajov obsiahnutych
v spravach vymienanych medzi systémom koncesionara a
centralizovanym systémom musia samotné spravy respektovat
bezpecnostné mechanizmy a spOsoby pouzivania stanovené v
komunikac¢nych protokoloch.
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12. SYSTEM HERNYCH UCTOV KONCESIONARA

Registracia hrdc¢a na ucely otvorenia herného uctu podlieha oznameniu
udajov identifikujucich hrac¢a a jedinecného identifikacného kdédu
herného Uctu centralizovanému systému, ako aj potvrdeniu zo strany
ADM. Tento herny ucet sa aktivuje az po tom, ako hrac¢ potvrdi prijatie
jedinec¢ného identifikacného kdédu, nastavenie svojich pristupovych
udajov a nastavenie hernych parametrov vlastného obmedzenia, ktoré
v pociatoCnej faze aktivacie nemozu predstavovat viac ako tri hodiny
denne (chapané ako cas, ktory uplynul medzi zaciatkom a koncom
relacii pouzivatela), vydavky vyssie ako 100 EUR na den (chapané ako
do hry vlozené sumy minus vyhrané a refundované sumy) a vklad viac
ako 200 EUR denne.

V systéme hernych uctov koncesionara mozno pre kazdého hraca
zaregistrovat len jeden herny ucet.

Herné ucty vlastnené hrac¢mi vo veku 18 - 24 rokov musia v pocCiatocnej
faze aktivacie nevyhnutne zahrnat maximdlne limity vkladov
nepresahujiuce 50 EUR denne, maximalne ¢asové limity nepresahujice
dve hodiny denne (chapané ako cas, ktory uplynul medzi zaciatkom a
koncom relacii pouzivatela) a vydavky nepresahujuce 50 EUR denne
(chapané ako do hry vloZzené sumy minus ziskané a refundované sumy).

Systém hernych uctov koncesionara musi ako jediny mechanizmus
pristupu do hernych ductov zahrnat technoldgie viacstupnového
overenia.

Po pristupe hraca do herného uc¢tu sa zobrazi datum a Cas posledného
pristupu vyjadreny v hodinach, minatach a sekundéach.

Vo vSetkych pripadoch, ked sa koncesionar domnieva, ze doslo k
neopravnenému pokusu o pristup do herného uc¢tu hraca, o tom musi
hraca sam informovat sposobom, ktory povazuje za najvhodnejsi na
zabranenie podvodnému pouzitiu daného uctu.

Systém hernych uctov koncesionara musi hracovi umoznit poziadat
o uzatvorenie jeho herného uctu. VSetky sumy nachdadzajice sa v
hernom ucte vratane tych, ktoré mo6zu byt pripisané po zatvoreni uctu,
musia byt hrdcovi vyplatené spésobom a v lehotdch stanovenych
platnou pravnou upravou.

Pristup hraca do zatvoreného herného Uc¢tu mu nesmie umoznovat
uskutocnovat vklady a/alebo herné Cinnosti.

Pristup do hernych uctov, ktoré neboli aktivne tri roky, uz viac nie je
povoleny.

Systém hernych uctov koncesionara musi mat funkcie na spravu
platobnych nastrojov.
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Systém hernych uctov koncesionara musi po prideleni jedine¢ného
identifikdtora stavok centralizovanym systémom uctovat suvisiace
debety a vSetky kredity v pripade vyhier alebo refundécii, ako aj vSetky
dalSie identifika¢né prvky hry.

Systém hernych tuctov koncesionara musi pre kazdy herny ucet
zabezpecit, aby sa wuchovavali aspon tieto informéacie vratane
podrobnosti o kazdej transakcii:

e vklady;

e pripisovanie vyhier a refundacii;

e Uctovanie prostriedkov stavok alebo vkladov do hry;

* vybery;

e celkové prémie;

e prémie pre kazdy typ hry, ktorych sucet sa musi zhodovat s
celkovou prémiou.

Vsetky uvedené polozky spolu predstavuja zostatok hraca.

Sumy pozadované hracom vo faze vyberu nesmu zahrnat sumy
suvisiace s prémiami.

Prémie poskytnuté koncesionarom sa mozu pouzit len na herné
Cinnosti.

Koncesionar musi hracovi poskytnut a lahko spristupnit jeho stav
vyuzivania prémie a herné poziadavky potrebné na to, aby splnil
podmienky na vyuzitie prémie.

Kredity tykajuce sa vyhier alebo refundacii sa musia do uctovného
systému zauctovat do jednej hodiny od oficidlneho potvrdenia konania
udalosti, ktora viedla k vyhre alebo refundacii, alebo do jednej hodiny
od okamihu, ked hra¢ poziada o dostupné sumy tykajuce sa
nadobudnutych prav na ucast, pokial sa v osobitnych predpisoch
tykajucich sa jednotlivych hier nestanovuje inak.

Sumy vyziadané hracom vo faze vyberu musia byt k dispozicii
najneskér do siedmich dni od podania ziadosti a v hodnote, ktora
zodpovedd hodnote v den podania ziadosti o vyber z herného tuctu,
pokial sa v osobitnych predpisoch tykajucich sa jednotlivych hier
nestanovuje inak.

Koncesionar je zodpovedny za spravne zuctovanie a spristupnenie
sumy hrdcovi dohodnutym sposobom najneskor do siedmich dni od
podania ziadosti o vyber a s datumom hodnoty, ktory zodpoveda
ddtumu ziadosti o sumu, ktorej vyber hra¢ pozadoval z herného tuctu,
pokial sa v osobitnych predpisoch tykajicich sa jednotlivych hier
nestanovuje inak; takisto na svojom webovom sidle a na akomkolvek
inom pouzitom vzdialenom webovom sidle ¢i kanali zabezpeci jasné a
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transparentné informacie o sp6soboch a ¢asovych ramcoch postupov
vyberu.

Na ucel vkladovych a vyberovych transakcii sa smu pouzivat len
platobné néstroje, ktoré zabezpecuju vysledovatelnost penaznych
tokov, a to v mene majitela herného uctu. Ak sa uskutoc¢nuju v
maloobchodnej predajni a v ramci celkového tyZzdenného limitu
100 EUR, mo6zu sa depozitné transakcie uskutocnovat v hotovosti
alebo inymi platobnymi nastrojmi.

Okrem uchovavania podrobnosti o pouzitom platobnom nastroji
musi mat systém hernych uctov prevadzkovatela zavedené
kontrolné mechanizmy, ktoré zabrania prekroceniu limitu
100 EUR tyzdenne.

Musia sa prijat technické opatrenia tykajuce sa geolokalizacie IP adries
zariadeni pouzivanych jednotlivymi hrac¢mi; musi sa zabranit pristupu
na webové sidla a/alebo do aplikacii spravovanych priamo
koncesionarom alebo prostrednictvom jeho materskych spolocCnosti,
dcérskych spolocnosti alebo pridruzenych spolo¢nosti pontkajicich iné
herné sluzby, nez su sluzby povolené zo strany ADM; musi sa zabranit
poskytovaniu hier uvedenych v Clanku 2 ods. 1 pism. a) az f) cez iné
webové sidla, nez su tie, ktoré prevadzkuje koncesionar v sulade s
ustanoveniami o koncesii, a to aj v pripade, Ze ich koncesionar
spravuje, a to bud priamo alebo prostrednictvom materskych
spoloc¢nosti, dcérskych spolo¢nosti alebo pridruzenych spoloc¢nosti.

Systém hernych uctov koncesionara musi okamzite a automaticky
hracovi spristupnit zdznam o uskutocnenych transakciach vykonanych
v obdobi najmenej 30 dni. V pripade ziadosti o dlhSie lehoty musi
koncesionar tieto informéacie spristupnit v lehote stanovenej
samotnym koncesionarom. Tato sprava musi v chronologickom poradi
obsahovat tieto minimdlne prvky kazdej vykonanej operacie:
e Casova peciatka vykonanej operacie;
* typ hry;
e pri¢ina vykonanej operacie;
e vyska stavky;
e vyska vyhier a/alebo refundécii;
e jedinecny identifikdtor prijatia ucasti alebo prava na ucast
vydany centralizovanym systémom;
e informacie tykajuce sa vkladov;
e informadcie tykajuce sa vyberov;
e informacie o udelenych prémiach;
e akékolvek dalSie podrobnosti tykajice sa objasnenia vykonanej
transakcie.
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Systém hernych uctov koncesionara musi:

uchovavat systémovy protokol obsahujuci vSetky cisla povoleni
vydanych prevadzkovatelmi sluzieb po schvaleni transakcie;
disponovat funkciami schopnymi automaticky identifikovat
herné ucty, ktoré neboli aktivne tri roky, a sumy, ktoré sa maju
previest do Statnej pokladnice, pricom sa dba na to, aby sa tieto
informdcie sucasne oznamovali centralizovanému systému;
viest pocitaCovy zaznam o transakciach herného uctu, v ktorom
sa uchovavaja vsetky nasledovné informdcie, ktoré su dostupné
aj prostrednictvom jednoduchych nastrojov na podavanie sprav:

- udaje o totoznosti hraca (vratane vysledkov overenia
totoznosti hraca);

- podrobné udaje o hernom ucte a aktudlnom zostatku;

- zmeny udajov o hernych uctoch vratane suvisiacich
platobnych néastrojov;

- suhlas s pouzitim osobnych tdajov podla pravnych predpisov
o ochrane sukromia;

- vlastné obmedzenia nastavené samotnym hracom od jeho
registracie;

- vlastné vylucenia nastavené hracom od jeho registracie;

- podrobné tudaje o akychkolvek predchadzajucich hernych
uctoch daného hraca vratane dovodov ich zatvorenia;

- histéria vkladov/vyberov;

- histéria stavok s informdciami aspon o type hry, vlozenej
stavke, vyske sumy, o ktord sa hrda, a akychkolvek
zodpovedajucich vyhrach a/alebo refundaciach.

Systém hernych tuctov koncesionara musi byt schopny
prostrednictvom ndastrojov na podavanie sprav generovat tieto spravy:

zoznam vsSetkych hernych uctov k urcitému datumu, ktoré
mozno stanovit prostrednictvom ndastroja na podavanie sprav;
vysledok tohto zoznamu musi obsahovat informacie o stave
herného uctu (otvoreny, zatvoreny, pozastaveny alebo neaktivny
pocas troch rokov) a o akomkolvek datume zmeny stavu, mene,
priezvisku, danovom identifikacnom cisle, identifikatore hraca a
datume registracie;

zoznam vsSetkych hernych uctov k urcitému datumu, ktoré
mozno nastavit prostrednictvom ndéstroja na podavanie sprav,
ak jeden alebo viac vkladov, vyberov alebo vyhier hraca
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prekroc¢i urcity limit. Limit sa musi vztahovat na jednotlivé
transakcie, ako aj na vSetky transakcie pocCas obdobia
vymedzeného pouzivatelom.
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