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Das Zertifizierungsprogramm der danischen Gllucksspielbehdrde flur
Wetten und Online-Casinos zielt darauf ab, sicherzustellen, dass das
Gllcksspielsystem das Glucksspiel korrekt durchfihrt und die
Sicherheit des Glicksspielangebots gewahrt bleibt. Lizenzinhaber und
GlucksspielSpieleanbieter missen jederzeit gemaR den fir ihre Lizenz
relevanten Teilen des Zertifizierungsprogramms zertifiziert sein.

Das Zertifizierungsprogramm besteht aus einer Reihe von
Dokumenten, die kontinuierlich an die aktuellen Rechtsvorschriften
und technologischen Entwicklungen angepasst werden. Die
Anforderungen des Zertifizierungsprogramms werden an die
verschiedenen GluckssSpielkategorien angepasst. Jedes Dokument
enthalt Mindestanforderungen an die Organisation der Plattformen,
Geschaftsprozesse und Geschaftssysteme ders Lizenzinhabers und

Glucksspielanbieterdes-Spieleanbieters.

Das Zertifizierungsprogramm fur Wetten und Online-Casinos deckt folgende
GluckssSpielkategorien ab:

¢ Online-Wetten

¢ Landbasiertetraditionelle Wetten

¢ Online-Casinos

Auf der Website der danischen Gllicksspielbehdrde gibt es auch ein
Zertifizierungsprogramm fur landbasierte Casinos und Lotterien.

1.1 Begriffsbestimmungen

Akteure:

Lizenzinhaberirhaberdertizenz:

e Eine Person oder Firma, etc. (juristische Person) _mit einer Lizenz
fur die;—€e—zur Bereitstellung von Wetten-zugelassen-ist, vgl.- § 11
des Glucksspielgesetzes, oder mit einer Lizenz fur diezur
Bereitstellung von Online-Casinos—zugelassen—ist, vgl.— 8§ 18 des
Glucksspielgesetzes.

GlucksspielanbieterSpicHieferant:

e Ein Unternehmen, das gemal §- 24 Buchstabe a des
Glucksspielgesetzes berechtigt ist, einem Lizenzinhaber
GluckssSpiele fur die Bereitstellung von Wetten-zu+\erfugung-zu-
stellen, vgl.- § 11 des Glucksspielgesetzes, oder fur die
Bereitstellung von Online-Casinos, vgl.- § 18 des
GllUcksspielgesetzes, zur Verfugung zu stellen.

Prafunternehmen:

e Ein Unternehmen, das Prufungen¥ests und Inspektionen durchfihrt.
Dazu gehdéren auch Unternehmen, die Penetrationstests oder
Schwachstellenscans durchfiuhren.

Begriffe:

Prifungeinsatz:

e Akkreditierte Prufung¥ests durch ein nach ISO/IEC- 17025 oder
ISO/IEC- 17065 akkreditiertes Labor gemafls dem
Zertifizierungsprogramm der danischen Glucksspielbehdérde fur
Wetten und Online-Casinos.

Inspektion:



¢ Akkreditierte Inspektion durch eine-tnspekticnsstellediealsTyp-~A-
Stelle nach ISO/IEC- 17020 fur Inspektionen oder ISO/IEC- 17065 als

Typ A-Inspektionsstelle akkreditierte Stelle gemalraech dem
Zertifizierungsprogramm der danischen Gllcksspielbehdrde fur
Wetten und Online-Casinos-akkreditiertist,

Basisplattform:

e System, das fur die Verwaltung von Spielkonten verwendet wird,
einschlieBlich Kontoerstellung und -anmeldung,
kurdenselbstbeschrankungstanktieren-Funktionen zur
Selbstbeschrankung von Kunden und Handhabung vonYmgang-
mit Spielergeldern, einschliellich eines Systems, das:

o Wird—verwendet wird, um Informationen Uber Kunden und die
Teilnahme von Kunden an Spielen zu speichern, einschliel3lich
historischer Daten und Ergebnisinformationen.

Glucksspielplattform:

e Spiele und Systeme oder andere Ausrlstungen, die fur die
Bereitstellung und Abwicklung von Spielen verwendet werden,
einschlieBlich Systeme und Ausrdstungen, die:
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¢ Spiele erstellendem-SpielerSpielezu-erstelen und/oder den Spielern
Spielezu prasentieren;

e Spielergebnisse ermitteln und speichernbestimmt—und—-speichert
das-Ergebnis—eines-Spiels oder berechnent, ob einder Spieler ein

Spiel gewonnen oder verloren hat.

GluckssSpielsystem:
e Basisplattform und GluckssSpielplattform zusammenkembiniert,

Spielzertifikatbesecheirigung:

e Standardbericht, der als Dokumentation fur Prufungen¥ests
und Inspektionen gemaf den Anforderungen SCP.07.01-03 flr
Spiele erstellt wurde. Der Standardbericht kann ein oder
mehrere Spiele abdecken.

Geschaftssystem:
¢ Elektronisches System oder andere Ausrlstung, die vom
\ Lizenzinhaber oder GlucksspielSpieleanbieter zur Unterstitzung der
Bereitstellung von Gllcksspielen verwendet wird, ohne jedoch als
Teil des Gllcksspielsystems definiert zu sein.

Geschaftsverfahren:
\ e Die vom Lizenzinhaber oder SpieleanbieterGlucksspielanbieter
beschriebenen Verfahren fur den Umgang mit dem Spielsystem,
dem Geschaftssystem und den Daten, die die Systeme enthalten
kdnnen. Dies kann mit formalen Managementsystemen wie ISO/IEC
27001 beschrieben werden.

Gllicksspielgerateteehnologieausristung:

e Physische GerateAusristung, die fir die Abwicklung und
Prasentation von Spielen verwendet werdenwird, einschliellich
Rouletterader, Kartenmischer, Kartenspendersehuhe usw.

Vertrauliche Informationen:
e Vertrauliche Informationen, die entweder geschaftlicher oder persénlicher-
sensibler Natur sind

Log:

¢ Automatische Aufzeichnung von Daten, die nach der Aufzeichnung
nicht manipuliert werden kénnen. Wenn Daten geandert werden
mussen, muss dies durch Erstellen eines neuen Datensatzes
erfolgen, anstatt den vorhandenen Datensatz zu korrigieren oder zu
[6schen.

Bericht:
| « Datenextraktion von Datensatzen aus einem oder mehreren LogsProtekellen.

| BenutzerMNutzerschnittstellea:
¢ Alle Formen der Fernkommunikation, Uber die der Kunde mit dem
\ Gllcksspielsystem interagieren kann, z.- B. Homepage oder App.

1.2 Rechtsgrundlage des Zertifizierungsprogramms

Das Zertifizierungsprogramm wurde von der danischen
Gllcksspielbehdrde gemal §- Li41 des konsolidierten Gesetzes Nr.
1303 vom September- 2020 Uber Gllcksspiele in der jeweils
gultigengeanderten Fassung, § 30 des konsolidierten Gesetzes Nr.



1276 vom 29.- November 2019 Uber Online-Wetten, § 35 des
konsolidierten Gesetzes Nr.- 127+:i4 vom 29.- November 2019 Uber
Online-Casinos und § 31 des konsolidierten Gesetzes Nr.- 11540 vom
28.- August 2023 Uber landgestatztlandbasierte Wetten
erlassenausgesteHt.

1.3 Version

Version-_.1 vom 4.7.2014p203L-07-0L

¢ Neue Struktur im Vergleich zur vorherigen Version- 1.3 sowie eine
Reihe von Aktualisierungen in mehreren Bereichen. Daher wird eine
neue Version- 1.0 herausgegeben. Es ist beabsichtigtbie-Absichtist
es, in Zukunft der normalen Versionsnummerierung zu folgen.

| Version- 1.1 vom-21.12.2015
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e Berichtigungen in Bezug auf die Umsetzung der Anforderungen an
Lotterien im Zertifizierungsprogramm.

| Version- 1.2 vom-£1.61.2018
» Anderungen im Zusammenhang mit der Liberalisierung von Online-
\ Bingo, Wetten auf Pferde- und Hunderennen sowieunéd
Taubenrennen sowie der Umsetzung von Anforderungen an
\ landgestiutztlandbasierte Casinos im Zertifizierungsprogramm

Version- 1.3 vom-£1.61.2020
e Aktualisierte Version- 1.3 aufgrund neuer Ankiindigungen. Definition der
Benutzereberflacheschnittstelle hinzugeflgt.

Version- 2.0 vom-£1.61.2023

e Aktualisierte Definition des Begriffs ,technische-
Glucksspielgerateausriastung”. Implementierte Informationen aus
Information Nr.- 43, einschlieRlich Liste der Spiele und
Uberwachung. Es wurde ein Abschnitt Gber die Zertifizierung bei der
Beantragung einer Lizenz hinzugefligt. Aktualisierter Abschnitt Uber
die Verwendung von Risikobewertungen. Dartber hinaus mehrere
Neufassungen.

| Version- 2.1 vom-©1.10.2023

| » Aktualisiertes visuelles Layout des Dokuments. EinigeEin-paar sprachliche
Korrekturen. Keine Anderungen an den Anforderungen.

| Version- 3.0 vom-£1.61.2025
e Aktualisierung auf der Grundlage der EinfUhrung von
| Anbietertieferantenlizenzen, was zu mehreren sprachlichen
Anderungen im Dokument und einer Aufteilung des
Zertifizierungsprogramms gefuhrt hat, da die
| Anbieterkieferantenlizenz nur fir Wetten und Online-Casinos
eingeflhrt wird.
e Das Zertifizierungsprogramm flr Wetten und Online-Casinos folgt
nicht mehr der Struktur des Zertifizierungsprogramms flr Lotterien
| und lardgestiitztlandbasierte Casinos.
¢ Folgende neue Definitionen wurden hinzugeflgt: Lizenzinhaber,
SpieHieferantGllcksspielanbieter, Priaffestunternehmen,
Basisplattform, GluckssSpielplattform und Spielzertifikat. Die
Definition von , Prufen¥esten” wurde in ,PrifungFest” umbenannt,
und die Definitionen von ,Inspektion” und , GluckssSpielsystem*”
wurden umformuliert.
o Abschpitte-wurden-dDem neuen Dokument- SCP.07 Anforderungen fur
GluckssSpiele wurden einige Abschnitte hinzugefugt.
e Ein Abschnitt Uber die erste Zertifizierung des
\ SpieleanbieterGllcksspielanbieters im Zusammenhang mit dem
Lizenzantrag wurde hinzugefugt.
e Der Abschnitt Uber die UberwachungAufsicht wurde aktualisiert.

Die danische Gllucksspielbehérde Uberprift regelmaBig das
Zertifizierungsprogramm fur Wetten und Online-Casinos. Die neueste
Version ist auf der Website der danischen Glucksspielbehérde
verfugbar.

Nach der Veréffentlichung einer neuen Version des
Zertifizierungsprogrammes wird die danische Glucksspielbehoérde
erforderlichenfalls Leitlinien fiir eine Ubergangsregelung und die
Gultigkeit bereits abgeschlossener Zertifizierungen veroffentlichen.



Es sei darauf hingewiesen, dass die danische Fassung verbindlich ist.
Die englische Version dient nur zur Orientierung.

' 1.4 Dokumentenkennungesde

Jedes Dokument im Zertifizierungsprogramm fur WettenWett- und
Online-Casinos-Zertifizierungspregramm hat einen
Dokumentenkennung, die sich wie folgt zusammensetzteede,—deraus:
o ,SCP" - Zeigt anBies-bedeutet, dass es sich um das Zertifizierungsprogramm
der dBanischen Glucksspielbehdrde handelt.
o Zwei ZiffernZahler - Zeigen an, um welche Art von Dokument es sich
handeltbies—gibt-die-Art-desDekumentsan. Die Codes sind:
e 00,00""Allgemeine Anforderungen
“01,01"*RNG-Anforderungen
“02,02"*Anforderungen an die Basisplattform
“03,03"*Informationssicherheitsmanagementsystem-
“04,04"*Anforderungen an Penetrationstests:
“05,05"*Anforderungen an die Prifung von Schwachstellen
“06,06"“"Programm zum Anderungsmanagement:
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o 207-,07" Anforderungen an das-Gllcksspiele
e Zwei ZiffernZahlen - Zeigen dieAngabe-der Art des Spiels_an, auf das sich das
Dokument bezieht. Die Codes sind:

e “00,00""Alle Spielarten

e 01 01""Online-Wetten

¢ 192, ,02""Landbasiertetraditionele Wetten

e 03, ,03""Online-Casinos
o ,DK" oder ,EN“ - zeigt die Sprachversion anbezeichnret-die-Sprachfassung.
,DK" fir Danisch und_,,EN“ far Englisch.
e Versionsnummer - oben in Abschnitt- 1.3 beschrieben.

Dieber Dokumentenkennungeede ,,SCP.02.02.DK.2.0“ stehtist somit
fur Version- 2.0 der Anforderungen an die Basisplattform flr
landgestatztlandbasierte Wetten in danischer Sprache.

Jedem Dokument im Zertifizierungsprogramm fur Wetten und Online-
Casinos ist ein Standardbericht beigefluigt, der vom Lizenzinhaber und
vom SpieleanbieterGlucksspielanbieter als Dokumentation fur die
durchgeflhrte Zertifizierung und fir die Berichterstattung an die
danische Gllcksspielbehdrde zu verwenden ist. Jeder Standardbericht
enthalt einen Dokumentenkennungesde, dieder dem gleichen Muster
wie oben folgt.




1.5 Kontaktinformationen

Alle Fragen im Zusammenhang mit dem Zertifizierungsprogramm fur
Wetten und Online-Casinos sollten schriftlich Gber das Kontaktformular
auf der Website der danischen Glucksspielbehdrde gestellt werden.
Wahlen Sie die Kategorie , Zertifizierung*.



Zertifizierun
g
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2.1 Priuf- und Inspektionsrahmen

Eine Zertifizierung basiert auf der PriGfung und Inspektion der
Plattformen, GluckssSpielgerate, Geschaftsprozesse und
Geschaftssysteme des Lizenzinhabers oder GllckssSpielanbieters
anhand der im Zertifizierungsprogramm fur Wetten und Online-
Casinos festgelegten Kriterien.

Die Prafung und Inspektion der Plattformen, der GerateAusristung,
der Geschaftsablaufe usw. des Lizenzinhabers und des

\ SpieleanbieterGlucksspielanbieters wird von akkreditierten Praf- und
Inspektionsunternehmen durchgeflhrt. Die Anforderungen an
PrGfunternehmen sind in den einzelnen Dokumenten des
Zertifizierungsprogramms festgelegt.

Es liegt in der Verantwortung des Lizenzinhabers und des
SpieleanbieterGllcksspielanbieters, ein Pruffestunternehmen zu
wahlenverwenden, das Uber die erforderlichen Akkreditierungen
verflugt. Unterlagen flr Zertifizierungen, die von Pruffestunternehmen
erstellt und zertifiziert wurden, die die Akkreditierungsanforderungen
nicht erfillen, werden von der danischen Gllcksspielbehdrde in der
Regel abgelehnt.

Die danische Glucksspielbehdérde fuhrt keine Liste von Pruffestunternehmen.

2.1.1 Berichtspflichten

Die Ergebnisse der PrufungendurehgefihrienFests und Inspektionen
mussen der danischen Glicksspielbehérde unter Verwendung des

Standardberichts flr das entsprechende Zertifizierungsdokument
gemeldet werden. Das Prifunternehmen kann wahlen, ob es den
Standardbericht inhat-die-Wahlzwisechen-der danischen und inder
englischer Sprache einreichtr-fersion-des-Standardberichts.

Die Standardberichte und A-2nhange mussen die durchgefiuhrten
Zertifizierungsarbeiten abdecken und es sollten in der Regel
keineehne zusatzliche Dokumente erforderlich seineigenstandig-
bestehen-kénnen. Die Standardberichte stellen daher in den meisten
Fallen eine ausreichende Dokumentation dar. Wenn die danische
Glucksspielbehdrde zusatzliche Unterlagen wilnscht, wird der
Lizenzinhaber oder der SpieleanbieterGllicksspielanbieter
aufgefordert, diese vorzulegen.

Das Prifunternehmen muss sicherstellen, dass alle Anforderungen des
Zertifizierungsprogrammes bertcksichtigt wurden. Wenn eine
Anforderung flr die Bereitstellung von Glicksspielen durch den
Lizenzinhaber oder GlucksspielSpietanbieter nicht relevant ist, muss
dies im Standardbericht und dem Anhang dazuseirem-Anhang
angegeben werden. Ist das Prufunternehmen der Auffassung, dass zu_
denzusatzliche Informationen-als-¢ie im Standardbericht zusatzliche
Informationengenannten vorzulegen sind, so ist dies im Anhang des
Standardberichts zu vermerken.

\Das Pruffestunternehmen musshat—zu—melden, inwieweit die
Plattformen, Glucksspielgerate, Geschaftsverfahren und
Geschaftssysteme des Lizenzinhabers und des
| SpieleanbieterGliicksspielanbieters  wahrend des Priffest- oder




Inspektionszeitraums den  Anforderungen der einschlagigen
Zertifizierungsdokumente entsprechen. Der Standardbericht muss
vom PrUfunternehmen unterzeichnet werden.

2.1.1.1 Besondere Anforderungen an Spielzertifikate nach SCP.07-
, e

Die gemaB ,,SCP.07- Glucksspielanforderungen i
erstellten Standardberichte sind als Gllucksspielzertifizierung zu verwenden-

und mussen dokumentiereneinre-Bekumentation-darsteltern, dass ein oder
mehrere Spiele geprufttestet und inspiziertéberprift wurden.

Ein Spielzertifikat kann ein oder mehrere Spiele umfassen. Wenn ein

Spielzertifikat mehr als ein Spiel umfasst, gilt Folgendes:

e Alle Spiele, die unter das Spielzertifikat fallen, missen das gleiche
PrufFest- und Inspektionsdatum haben. Dies ist wichtig, da das
Datum des Zertifikats beim Hochladen des Spielzertifikats auf das
Gllcksspielportal der danischen Glicksspielbehérde verwendet
werden muss.

¢ Das Spielzertifikat muss eine Zusammenstellung derven
Prufungen¥ests und Inspektionen aller Spiele sein, die vom
Spielzertifikat abgedeckt werden.

¢ In der Anlage zum Spielzertifikat muss eindeutig angegeben sein,
welche Spiele unter das Spielzertifikat fallen. Der Anhang enthalt
den Namen, die Version und die Kategorie des Spiels.

e Spielzertifikate, die mehrere Spiele umfassenenthalten, mussen
mit jedem einzelnen Spiel im GlucksspielSpietportal der danischen
GlUcksspielbehorde verbunden sein. Siehe die Leitlinien zu
Anbieterbieferantenlizenzen auf der Website der danischen
Gllcksspielbehdrde.
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2.1.2 Zertifizierung im Zusammenhang mit einem Antrag auf
Erteilung einer Lizenz zum Anbieten von Wettenr-

Erbringung-ven Wettdienstleistungen und/oder Online-

Casinos-b

Die erste Zertifizierung fur einen Lizenzinhaber erfolgt bei der
Beantragung einer Lizenz zum AnbietenzurErbringung von Online-
Casino- und/oder Wettdienstleistungen.

Die Standardberichte, die die Zertifizierung gemafl SCP.02-06
dokumentieren, werden der danischen Glicksspielbehérde zusammen
mit Anhang- B des Antragsformulars zur Verwendung bei der
Bearbeitung des Lizenzantrags Ubermittelt.

DarUlber hinaus muss der Antragsteller das Gllcksspielportal der
danischen Gllcksspielbehérde mit Informationen Uber die Spiele, fur
die eine Lizenz beantragt wird, aktualisieren.

Die erste Zertifizierung wird von der danischen Gllcksspielbehérde nur
genehmigt, wenn Prufungen¥ests und Inspektionen ohne Fehler
und/oder Mangel absolviertdurehgefihrt wurden. Das bedeutet zum
Beispiel, dass es weder Anforderungen geben darf, die nicht genehmigt
wurden, noch Anforderungen, die nicht geprufttestet oder inspiziert
wurden, noch dirfen Schwachstellen oder andere offene Probleme bei
Schwachstellenscans oder Penetrationstests ignoriert werden.

Die erste Zertifizierung kann nicht auf einer Risikobewertung
beruhen, vgl.- Abschnitt- 2.1.4, da dies in der Praxis bedeutet, dass
eine Anforderung nicht erfallt wird.

Bitte beachten Sie, dass die Anforderungen dieses Abschnitts die
Méglichkeit der Ubertragung von Ergebnissen aus zuvor
durchgeflhrten Prafungen und Inspektionen, wie in Abschnitt- 2.4
beschrieben, nicht ausschlielSen.

2.1.3 Zertifizierung im Zusammenhang mit dem Antrag als

GlucksspielanbieterSpielelieferant

Die erste Zertifizierung fur einen SpieleanbieterGlucksspielanbieter
erfolgt im Zusammenhang mit einem Antrag auf eine Lizenzentrag

als SpieleanbieterGlUcksspielanbieter.

Die Standardberichte, die die Zertifizierung gemaliven SCP.03-06
dokumentieren, werden der danischen Gluckssplelbehorde zusammen
mit dem Lizenzantrag_ubermittelt-an-die-danische-Glicksspietbehérde
gesendet.

Die Standardberichte, die die Zertifizierung der

Anforderungen SCP.01-Arferderungen fur
ZufallszahlengeneratorenRNG und der Anforderungen SCP.07-
Anferderangen flr Glicksspiele dokumentieren, mussen im
Zusammenhang mit der Anwendung auf das Gllcksspielportal der
danischen Gllcksspielbehérde hochgeladen werden.

Die erste Zertifizierung wird von der danischen Gllcksspielbehérde nur
genehmigt, wenn Prufungen¥ests und Inspektionen ohne Fehler
und/oder Mangel absolviertdurchgefthrt wurden. Dies bedeutet zum



Beispiel, dass es weder Anforderungen geben darf, die nicht genehmigt
wurden, noch Anforderungen, die nicht geprufttestet oder inspiziert
wurden, noch durfen Schwachstellen oder andere offene Probleme bei
Schwachstellenscans oder Penetrationstests ignoriert werden-d&fen.

Die erste Zertifizierung kann nicht auf einer Risikobewertung
beruhen, vgl.- Abschnitt- 2.1.4, da dies in der Praxis bedeutet, dass
eine Anforderung nicht erfallt wird.

Bitte beachten Sie, dass die Anforderungen dieses Abschnitts die
Méglichkeit der Ubertragung von Ergebnissen aus zuvor
durchgeflhrten Prafungen und Inspektionen, wie in Abschnitt- 2.4
beschrieben, nicht ausschlieRen.

2.1.4 Verwendung von Risikobewertungen

Ausnahmsweise kann akzeptiert werden, dass das Prifunternehmen
den Standardbericht unterzeichnet, obwohl es-nicht alle im
Zertifizierungsprogramm beschriebenen Anforderungen erfullt sind. In
diesem Fall muss die Prufungder+est oder die Inspektion durch eine
Risikobewertung auf der Grundlage des Zwecks des danischen
Gllcksspielgesetzes und der damit verbundenen
Durchfihrungsverordnungen gestltzt werden. Die Risikobewertung
stltzt sich auf ,ISO/IEC- 31010 Risikomanagement - Techniken fur die
Risikobewertungstechnaiicen”.
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Die Anwendung der Risikobewertung besteht in einerist-eine
konkreten Bewertung der individuellen Anforderung im
Zusammenhang mit der Durchflhrung der spezifischen Prifung oder
Inspektion. Daher kann die Risikobewertung nur ausnahmsweise auf
eine Anforderung angewendet werden, die einen Prufung¥est oder
eine InspektionPrifung NICHT bestanden hat.

Im Standardbericht ist anzugeben, ob dieser Ansatz angewandt wurde.

| 2.1.5 UnterauftragnehmerSubunternehmer des Prifunternehmens

Verwendet das Prifunternehmen einen Unterauftragnehmer, um Teile

\ einerdes Prufungtests oder-der Inspektion durchzufihren, muss das
PrGfunternehmen Informationen Uber den Unterauftragnehmer im
Standardbericht aufzeichnen und bescheinigen, dass die
Anforderungen der danischen Gllcksspielbehdrde flr die Prufungden-
Fest oder die Inspektion erfullt wurden.

2.2 Plattformanbieter des Lizenzinhabers

Es liegt in der Verantwortung des Lizenzinhabers, dass seine
Zertifizierung gemaR den Dokumenten SCP.02-06 sowohl den
Lizenzinhaber selbst als auch alle Plattformanbieter umfasst. Dies ist
in einer Situation relevant, in der die Basisplattform eines
Lizenzinhabers ganz oder teilweise von Plattformanbietern
bereitgestellt wird.

Es wird insbesondere darauf hingewiesen, dass der Begriff
LPlattformanbieter” nicht als SpieleanbieterGlicksspielanbieter im
Sinne des Abschnitts- ,, 1.1 Begriffsbestimmungen” zu verstehen ist.
Ein SpieleanbieterGlucksspielanbieter mit einer eigenen
Anbieterktieferantenlizenz kann auch ein Anbieter von Komponenten
fur die Basisplattform eines Lizenzinhabers sein. Dies ware nicht in

\ seiner Eigenschaft als SpieleanbieterGlucksspielanbieter, sondern als
Plattformanbieter. Der Lizenzinhaber ist immer flr die Zertifizierung
der Basisplattform verantwortlich.

Das Prufunternehmen muss sicherstellensteltsicher, dass die

Plattformanbietertieferanten des Lizenzinhabers wahrend des

Zeitraums von der vorherigen Prifung und Inspektion des

Lizenzinhabers bis zur aktuellen Prifung und Inspektion einer Prifung

und Inspektion unterzogen wurden. Das Prufunternehmen muss

daher die Zertifizierungsberichte der Basisplattformanbieter

Uberprufen, um Folgendes sicherzustellen:

¢ Der Zertifizierungsbericht des Plattformanbieters ist gultig und
deckt den gesamten Zeitraum von der letzten Priufung und
Inspektion durch den Lizenzinhaber bis zur aktuellen Prifung und
Inspektion ab.

\ e Das Pruffestunternehmen des Plattformanbieters ist gemal den

Anforderungen des Zertifizierungsprogrammes der danischen
GlUcksspielbehdérde akkreditiert.




Das Prufunternehmen des Lizenzinhabers bestatigt im
Standardbericht, dass es unterzeichnete Zertifizierungsberichte eines
PrGfunternehmens mit Akkreditierung gemafs den Anforderungen des
Zertifizierungsprogramms gepruft hat, sofern die fur den
Plattformanbieter relevanten Anforderungen genehmigt wurden.

Bei der Prtfung und Inspektion der Basisplattform des Lizenzinhabers
befasst sich das Pruffestunternehmen des Lizenzinhabers nur mit den
Teilen der Plattform, die nicht von den Prufungen¥ests und
Inspektionen der Basisplattformanbieter abgedeckt sind.

In einer Situation, in der die Zertifizierung des Lizenzinhabers ganz
oder teilweise auf Prufungen¥ests und Inspektionen beruht, die fur
seine Plattformanbieter durchgefuhrt wurden, mussen die an die
danische Glucksspielbehorde Ubermittelten Standardberichte eine
Zusammenstellung aller Prufungen¥ests und Inspektionen-sein, die
sowohl fur den Lizenzinhaber als auch fur die Plattformanbieter
durchgeflihrt wurden, enthalten. Hat beispielsweise ein
Plattformanbieter selbst Prifungen¥ests und Inspektionen, vgl.
SCP.02, an den Komponenten-durchgefihrt, die er an die
Basisplattform des Lizenzinhabers liefert, durchgefthrt, muss
derendas Ergebnis-daven im Standardbericht des Lizenzinhabers
wiedergegeben werden. Ein einziger ;genehmigter~Vermerk
genehmigt” in einem Standardbericht kann somit eine
Zusammenfassungkembination mehrerer Ergebnisse betreffensein.
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Alle Zertifizierungsberichte von Plattformanbietern, die der
Zertifizierung des Lizenzinhabers zugrunde liegen, sind im Anhang des
Standardberichts anzugeben. Das Datum der Durchfihrung der
PriGfung und Inspektion ist ebenfalls anzugeben.

Hinweiskeithinie: Ab dem 1.- Januar 2025 werden dieist-der
Lizenzinhaber nicht mehr verpflichtet sein, Standardberichte von
SpieteanbieterGllicksspielanbietern zu erstellen. Die Dokumentation flr
die Prtifung und Inspektion von ZufallszahlengeneratorenRMN& und
Glicksspiel, vgl.- SCP.01 und SCP.07, wird auf das Gllcksspielportal der
danischen Gllcksspielbehérde hochgeladen, und die
SpieteanbieterGllucksspielanbieter sind daflir verantwortlich, die
Dokumentation flir die Zertifizierung geméalven SCP.03-06 an die
danische Gliicksspielbehérde zu Ubermittelnmelden.

2.3 UberwachungAufsicht

Durch die Uberwachung muss sichergestellt werden, dass die Arbeiten
ordnungsgemaR ausgefihrt werden. Die Uberwachung bezieht sich auf
MaRBnahmen, bei denen eine Person die geleistete Arbeit und die
erzielten Ergebnisse Uberpruft. Auf der Grundlage einer allgemeinen
PriGfung der Anforderungen an die Aufgabentrennung muss die
Uberwachung grundsatzlich von einer anderen Person-als-derPerson
durchgeflhrt werden als der Person, die die Arbeit ausgeflhrt hat.

Wenn dasder Rahmenwerk, nachauf dem das Pruffestunternehmen
eine Akkreditierung oder Zulassung erhalten hat, z.- B. ISO, PCI oder
CREST, Regeln enthalt, nach denen ein Mitarbeiter seine eigene
Arbeit Uberwachen kann, ist dies auch im Rahmen des
Zertifizierungsprogramms der danischen Gllucksspielbehdrde fur
Wetten und Online-Casinos zulassig.

Unabhangig davon, ob man die eigene oder die Arbeit einer anderen

Person Uberwacht, gibt es zwei Einzelmallhahmen, die nicht im

selben ArbeitsgangWerkflew durchgefuhrt werden dirfen:

1. Durchfihrung der Arbeiten (Prifung, Inspektion usw.).

2. Uberprifung/Kontrolle/Verifizierung der geleisteten Arbeit (Uberwachung).

2.4 Ubertragung von zuvor durchgefiihrten
PrGfungen und Inspektionen

2.4.1 PrufungenTests und Inspektionen gemal; die-i
mit dem Zertifizierungsprogramm der danischen Glicksspielbehorde-

Wenn das Prifunternehmen eine bestimmte Anforderung im
Zertifizierungsprogramm gepruft oder inspiziert hat und diese
Anforderung in mehreren verschiedenen Teilen des
Zertifizierungsprogramms enthalten ist, ist es nicht erforderlich, die
Prtfung oder Inspektion der Anforderung zu wiederholen. In solchen
Fallen kann stattdessen auf die bereits durchgefluhrte Prifung oder
Inspektion Bezug genommen werden.



| 2.4.2 Prufungen und Inspektionen gemafRnach anderen Normen

FestsPrufungen und Inspektionen, die auf der Grundlage ahnlicher
NormenStandards durchgefuhrt werden, kdnnen als Grundlage fir die
Zertifizierung verwendet werden. Diese kénnen FestsPrufungen und
Inspektionen von anderen Jurisdiktionen einschlieSen. Es sollte betont
werden, dass in solchen Fallen die tatsachliche Zeit der letzten Prifung
oder Inspektion die Grundlage fir die Festlegung der Haufigkeit der
Zertifizierung ist. DasBies bedeutet zum Beispiel, dass, wenn eine 6
Monate alte Prifung oder Inspektion als Grundlage fur die
Zertifizierung verwendet wird, die Zertifizierung 6- Monate frher als
Ublich erneuert werden muss. Die Zertifizierung kann nicht auf anderen
FestsPrufungen und Inspektionen basieren, die vor mehr als 12
Monaten durchgeflhrt wurden.

Dies ist auch maoglich, wenn die Prifung und die Inspektion von einem
anderen Prufunternehmen durchgefuhrt wurden.

Wenn das Prifunternehmen entscheiden muss, ob eine auf der
Grundlage ahnlicher Kriterien durchgeflihrte Prifung oder Inspektion
Ubertragen werden kann, muss dies durch eine Risikobewertung-
untermauert-werden:
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entsprechend demauf-der-Grundlage-des Zwecks des danischen

GlUcksspielgesetzes und der damit zusammenhangenden
Anordnungen_untermauert werden. Die Risikobewertung stitzt sich
auf ,ISO/IEC- 31010 Risikomanagement - Techniken fur die
Risikobewertungstechniken”,

Im Standardbericht ist anzugeben, ob dieser Ansatz angewandt wurde.

2.5 Zulassung identischer Gerate

Um die gleiche Prifung identischer GerateAusristung durch den
Lizenzinhaber oder den SpieleanbieterGllcksspielanbieter zu
vermeiden, kann das Pruffestunternehmen eine Genehmigung
identischer GerateAusrastung fur das Angebotdie-Heferung und die
Bereitstellung von landgestitztlandbasierten Wetten und Online-Live-
Casinos erteilendurehfihren. Die Genehmigung kann als Grundlage fur
die Hinzuflgung zusatzlicher GerateAusriustung-verwendetwerden,

die identisch sindist und in gleicher Weise verwendet werdenwird wie
die bereits genehmigten GerateAusristung, gelten.

Wenn das Prifunternehmen Gerate in diesem Sinnefardiesen-Zweck
genehmigt, mussen alle Hardware- und Softwarekomponenten
Uberprift und bewertet werden, um sicherzustellen, dass sie die
Anforderungen des Zertifizierungsprogramms-z« erfullen.

Die GenehmigungFreigabe ist mit der jeweiligen Konfiguration derven
Hard- und Softwarekomponenten verbunden. Wesentliche Anderungen



\ t_)_edijrfen einerder erneuten Genehmigung gemal dem
Anderungsmanagementprogramm.

\ Wie in Abschnitt- 2.4 erwahnt, kdnnen frihere Prifungen und
Inspektionen als Grundlage fur die Zertifizierung herangezogen
werden. Dies gilt auch fur Glucksspieltechnrische-Spielgerate wie
Kartenmischer und Kartenspendersehuhe, Wurde beispielsweise direkt
mit dem Hersteller eine Typgenehmigung oder eine ahnliche
Genehmigung erteilt und deckt diese die Anforderungen des
Zertifizierungsprogramms an das Gerat ab, sind weitere Prifungen
und Inspektionen nicht erforderlich.



t CM?
Die danische

~1 e 1 11 1 e 1




o
Die déanische Glucksspielbehorde

Das
Zertifizierungsprogram
m der danischen
Gliicksspielbehorde
fur Wetten und Online-

Anforderungen an
SCP.01.00.DK.1.0

nnnnnnnnnnnnnnnn



Zertifizierungsprogramm der danischen Gliicksspielbehorde fiir Wetten und Online-Casinos- Seite
1

Inhaltsverzeichnis

1. Ziel der Anforderungen anfur RNGZufallszahlengeneratoren-

2

N RV =T (=] 0 o P 3
1.2 Anwendungsber@iCh.....cccoiiiii e 3
2. HaufigkeitFreguenz- und Priufunternehmen-.................. 4
2.1  Zertifizierungshaufigkeit........ccoooiiii i 5
2.1.1 Erster Prufung¥est einesven RNGZufallszahlengenerators und Hochladen
des ZertifikatS-........ooooiiiiiiiii e 5
2.1.2 WiederholungsprufungErreute-Prafung einesven
RNGZufallszahlengenerators und Hochladen des Zertifikats-............... 5
2.1.3 AufschubVersehiebung der Rezertifizierung-...........coooovvieiie... 5
2.2 Akkreditierte Prifunternehmen-.............ooooviiiiiiiiiiiiiiiiieeen 6
2.2.1 Anforderungen an PrUfunternehmen-.............cc.ocooiiiiiiiiiiiinn... 6
2.2.2 Anforderungen an das Personal, das die Prifung durchfihrt-.....6
2.2.3 Uberwachung und Unterzeichnung des Standardberichts-......... 6
3. Zufallszahlengenerator (ZZG)........covvervvrninisniesiessinnns 7

3.1 Anforderungen flur die Prifung von RNGZufallszahlengeneratoren
8




3.1.1 RNG-Eignung von Zufallszahlengeneratoren fir die Ergebnisgenerierung
in SpielenGenerierung-von-th-Game-Ergebnissen und andere Funktionen mit
\ ZufallseElement-desZtfals ..o 8

| 3.1.2 Verfahren bei Ausfall des RNGZufallszahlengenerators-............. 8
3.1.3 Festlegung der Startwerte (Seeding).....cccocveveeiiiieiiiiieiiiiieenn 8




Zielweek der
Anforderungen
fur
RNGZufallszahlen
generatoren-

Anforderungen







Zertifizierungsprogramm der danischen Gliicksspielbehérde fiir Wetten und Online-Casinos- Seite
3

\ Die Anforderungen an RNGZufallszahlengeneratoren mussen
sicherstellen, dass Zufallsfunktionen tatsachlich zufallig sind, dass

\ Verfahren fur den Fall eines Ausfalls des RNGZufallszahlengenerators
vorhanden sind und dass die erforderlichen Schutzmalinahmen
vorhanden sind.

\ Dieses Dokument enthalt nur Pruffestanforderungen. Aus der
individuellen Anforderung geht klar hervor, ob die Anforderung gepruft
werden muss. Diese Anforderungen sind gekennzeichnet mit:
Priifeinsatz[ PRUFUNG]. Siehe auch Abschnitt- 2.2.1 Anforderungen flr
Prafunternehmen.

1.1 Version

Version- 1.0 vom-£1.61.2025

¢ Erste Version des Dokuments Anferderungen—an-, Anforderungen an
“RNG, Zufallszahlengeneratoren”, dasehie auf frilheren
Prufnormen¥eststandards basiert. Im Gegensatz zu den
Prufnormen¥eststandards enthalt dieses Dokument nur
Anforderungen an RNGZufallszahlengeneratoren. Mehrere
Abschnitte wurden in Bezug auf SpieleanbieterGllcksspielanbieter
und GlucksspielSpieleportale aktualisiert. Der Abschnitt Gber die_
UberwachungAufsieht und Unterzeichnung wurde aktualisiert.

Die danische Gllcksspielbehérde Uberpruft regelmaBig das
Zertifizierungsprogramm fiur Wetten und Online-Casinos. Die neueste
Version ist auf der Website der danischen Glicksspielbehoérde
verfugbar.

Bei der Veroffentlichung einer neuen Version des
Zertifizierungsprogramms veroffentlicht die danische
Gllcksspielbehdrde erforderlichenfalls Leitlinien far eine



Ubergangsregelung und die Glltigkeit bereits durchgefiihrter
\ FestsPrufungen.

Es sei darauf hingewiesen, dass die danische Fassung verbindlich ist.
Die englische Version dient nur zur Orientierung.

1.2 Geltungsbereich

Dieses Dokument gilt fur die Lieferung von
\ RNGZufallszahlengeneratoren (§- 24a des Gllcksspielgesetzes) an
Lizenzinhaber. Das Dokument gilt auch dann, wenn ein Lizenzinhaber
\ Uber einen eigenens RNGZufallszahlengenerator verfigt und diesens
in seinen eigenen Spielen verwendet.




HaufigkeitFregquenz-

und
Prufunternehmen
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2.1 Haufigkeit der Zertifizierung

GlucksspielanbieterSpielanbieter und Lizenzinhaber, die Uber einen
eigenens RNGZufallszahlengenerator verfugen, sind daftr
verantwortlich, dass die Zertifizierung in Abstanden von nicht mehr
als 12- Kalendermonaten gemafl den Anforderungen dieses
Dokuments erfolgt.

2.1.1 Erster Test von RNG-und Hochladen-des ZertifikatsErste Prifung

eines Zufallszahlengenerators und Hochladen des Zertifikats

GlucksspielanbieterSpielanbieter oder Lizenzinhaber, die Uber einen
eigenens RNGZufallszahlengenerator verfigen, missen erstmals
zertifiziert werden, bevor derdas RNGZufallszahlengenerator auf dem
danischen Markt verwendet werden kann.

Zur Dokumentation der Erstzertifizierung ist der Standardbericht
nachfir SCP.01.00 zu verwenden. Der Standardbericht stellt ein
RMNGZufallszahlengenerator-Zertifikat dar.

Informationen Uber den RNGZufallszahlengenerator und das Zertifikat
mussen auf das Glicksspielportal der danischen Gllcksspielbehoérde
hochgeladen werden, bevor der RNGZufallszahlengenerator auf dem
danischen Markt verwendet werden kann. Siehe die Anleitungen zum
Hochladen auf der Website der danischen Gllucksspielbehodrde.

2.1.2 Erneutes Testen von RNG und Hochladen des-
ZertifikatsWiederholungsprifung eines Zufallszahlengenerators und
Hochladen des Zertifikats

SpieteanbieterGlucksspielanbieter oder Lizenzinhaber, die Uber einen
eigenens ZufallszahlengeneratorRNG verfigen, missen in der Regel
innerhalb von 12- Monaten nach derm letzten PrufungFest einen
Wiederholungsprufungreden—test durchfuhren lassen. In dem
Standardbericht ist anzugeben, wann die letzte
Wiederholungsperreute-Prifung durchgeflhrt wurde.

Zur Dokumentation der Rezertifizierung ist der Standardbericht
nachan SCP.01.00 zu verwenden. Der Standardbericht stellt ein
RMNGZufallszahlengenerator-Zertifikat dar.

Das RNGZufallszahlengenerator-Zertifikat muss auf das
Glucksspielportal der danischen Gllucksspielbehérde hochgeladen
werden und somit spatestens einen Monat nach Durchfihrung der_

Prufungens—Fests bei der danischen Gllcksspielbehdrde eingegangen
sein. Siehe die Anleitungen zum Hochladen auf der Website der
danischen Gllcksspielbehorde.

Wenn dokumentiert werden kann, dass seit der# letzten Prufung¥est
keine Anderungen am RNGZufallszahlengenerator vorgenommen
wurden, kann das Prufunternehmen den Standardbericht zertifizieren,
ohne dass weitere FestsPrufungen erforderlich sind. Die
Dokumentation, dass es keine Anderungen gegeben hat, kann
beispielsweise ein Vergleich von Hashw-A/erten sein, die vom_




Prifunternehmenven-derFestfirma oder durch eineden-Eirsatzven
Validierungssoftware generiert wurden.

Wenn seit der letzten Priiffung Anderungen amsich-das
RNGZufallszahlengenerator vorgenommen wurdenseit-dem—vorherigen
Fest-geanderthat, kann eine Wiederholungsprifung-erreduterFest
nachwen SCP.01 auf StichprobenderPrebenahme und der Einhaltung
der Anforderungen des Dokuments ,SCP.06 -
Anderungsmanagementprogramm&hange-ManragementProgramme”

beruhen.

2.1.3 AufschubVerschiebung der Rezertifizierung

SpieleanbieterGlucksspielanbieter und Lizenzinhaber, die Uber einen
eigenens RNGZufallszahlengenerator verfligen, kdnnen die

Zertifizierung um bis zu einen Monat ab dem Zeitpunkt-verschicben,
zu dem eine Wiederholungsprufung-rewer+est hatte durchgefthrt
werden mussen, aufschieben. Die WiederholungsprifungbBerredeFest
muss spatestens 13- Monate nach derm letzten Prufung¥est
abgeschlossen sein, und der Standardbericht muss innerhalb von 13
Monaten nach derm letzten PrufungFest bei der danischen
Glucksspielbehoérde eingehen.

Die danische Gllicksspielbehérde muss informiert werden, bevor die
Zertifizierung aufgeverschoben wird.

Die Frist fur die RezerneuteZertifizierung wird um die Zeit verkulrzt,
um die die vorangegangene Frist von 12- Monaten aufgewverschoben
wurde. WirdNutzEman beispielsweise derdie maximal einmonatige
AufschubVerzégerung_genutzt, muss dieder nachste Prifung nach¥est
spatestens-+nach 11- Monaten durchgefliihrt werden. Der
voraussichtliche Zeitpunkt der nachsten Zertifizierung muss dies
widerspiegeln und im Standardbericht angegeben werden.
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2.2 Akkreditierte Prufunternehmen

Um sicherzustellen, dass die erforderlichen Qualifikationen bei der
Durchfihrung der Prifung vorliegen, mussen das Prifunternehmen
und seine PersonalMitarbeiter die Anforderungen dieses Abschnitts
erflllen.

2.2.1 Anforderungen an Priufunternehmen

Die Prifung von RNGZufallszahlengeneratoren muss als akkreditierte_
PrufungrFest von einem Labor durchgefiuhrt werden, das gemaR
ISO/IEC- 17025 oder ISO/IEC- 17065 nachgemaf dem
Zertifizierungsprogramm SCP.01.00.DK der danischen
Glucksspielbehorde akkreditiert ist.

Die Akkreditierung muss vomven-der DANAK (Danischer
Akkreditierungsfonds) oder einer gleichwertigen Akkreditierungsstelle,
die Unterzeichner des multilateralen Abkommens der EA-
Ubereinkemmens Uber die gegenseitige Anerkennung von Prifungen
(European co-operation for Accreditation) ist, oder-, fir Laboratorien
auBerhalb des EA-Gebiets, von einer Akkreditierungsstelle, die
Unterzeichner des multilateralen Abkommens der ILAC-
Ubereinkemmens Uber die gegenseitige Anerkennung von Prifungen
(International Laboratory Accreditation Co-operation) ist, durchgeflhrt
werden.

Dem Zertifizierungsbericht ist eine Dokumentation der
Akkreditierung des Prafunternehmens beizufigen. Alternativ kann
ein Link zur Akkreditierung im Zertifizierungsbericht bereitgestellt
werden.

2.2.2 Anforderungen an das Personal, das die Priufung durchfihrt

Die Prufung ist von Personal durchzufUhren, das entsprechend den
Anforderungen von Abschnitt- 6 der ISO/IEC- 17025 oder der ISO/IEC
17065 qualifiziert ist. Das akkreditierte PrUfunternehmen muss daher



entsprechend qualifiziertes, kompetentes und erfahrenes Personal
einstellen und ausbilden.

2.2.3 Uberwachung und Unterzeichnung des Standardberichts

Die Durchflihrung der Prifungen ist gemafls den Anforderungen an
die Uberwachung in Abschnitt- 2.3 der aAllgemeinen Anforderungen
zu Uberwachenbeaufsichtigen. Es liegt in der Verantwortung der
Uberwachenden Persondes-fergesetzten, den Standardbericht zu
unterzeichnen und dadurch zu garantieren, dass die FestsPrufungen
professionell durchgefihrt wurden.




Zufallszahlengenerat
or (Z2G)
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3.1 Anforderungen fur die Priafung vondes-RNG.
Zufallszahlengeneratoren

3.1.1 Eignung von RNGZufallszahlengeneratoren fir die-Eignung-zur Ergebnisgenerierung in
Spielen und anderen Funktionen mit Zufallselement

1 [PRUFUNG] RNGDer Zufallszahlengenerator wird allgemein als kryptographisch starke
Quelle fur die Ziehung vonder Zufallszahlenextraktien anerkannt.

2 [PRUFUNG] Das Ergebnis desBer RNGZufallszahlengenerators-Adusgang muss einen der
folgenden statistischen FestsPrifungen bestehen:

e das DIEHARDER-Prufpaket;,

e die statistische Testreihesuite des National Institute of Standards and Technology
(NIST); oder

e ein gleichwertiges Testpaket von mindestens demselben Niveau.

| 3.1.2 Verfahren bei Ausfall des RNGZufallszahlengenerators

RNGZufallszahlengenerators-Ausgangs, einschlielich fehlender Ausgabeeiresfehlenden-
Ausgangs, muss derdas RNGZufallszahlengenerator deaktiviert werden.

1 [PRUFUNG] Bei fehlerhaften Ergebnissentm-Falle-eines-Ausfalls des

3.1.3 Festlegung des Startwerts (Seeding)

1 [PRUFUNG] Das GlucksspielsystemSpielsysters muss die korrekte Ausgabe desden
RNGZufallszahlengenerators-Ausstels durch eine geeignete und wirksame Methode fur.
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Die Anforderungen an die Basisplattform mussen sicherstellen, dass die
Basisplattform Uber Funktionen verfligt, die eine Reihe wesentlicher
Erwagungen im Glicksspielgesetz unterstitzen, unter anderem durch
die Festlegung von Anforderungen fura# die Handhabung der
GlUcksspielkonten des Spielers, einschlieBlich Anforderungen an die
Kundenregistrierung, den Kundenidentifizierungsprozess, den Umgang
mit den Geldern des Spielers, verantwortungsvolles Gllcksspiel sowie
die Protokollierung der Teilnahme an Spielen und Transaktionen im
GllUcksspielkonto.

Dieses Dokument enthalt sowohl Pruffest- als auch
InspektionsPrifanforderungen. Aus der individuellen Anforderung geht
klar hervor, ob die Anforderung geprift werden muss. Diese
Anforderungen sind gekennzeichnet mit: Priifeinsatz[ PRUFUNG]. Ist
diese Kennzeichnung nicht vorhandenvergesehen, mussse-ist die
Anforderung-zu Uberpriuft werden. Bitte beachten Sie, dass es
unterschiedliche Anforderungen an die Akkreditierung von
Prifeinrichtungen gibt, je nachdem, ob die Anforderung gepruift oder
inspiziert werden soll. Siehe Abschnitt- 2.2.1 Anforderungen fur

Prafunternehmeneinrrichtungen.

1.1 Version

Version- 1.0 vom- £1.61.2025

e Erste Version der Anforderungen an die Basisplattform, die auf
frheren Inspektionsnormenstandards basiert. Im Gegensatz zu den
Inspektionsnormenstandards enthalt dieses Dokument nur
Anforderungen an Glucksspielkonten und Funktionen der
BasisplattformgrundiegendePlattformfunktionen. Alle
spielspezifischen Anforderungen wurden inauf SCP.07
ubertragenverseheben.

Die danische Gllucksspielbehoérde Uberprift regelmaBig das
Zertifizierungsprogramm fur Wetten und Online-Casinos. Die neueste
Version ist auf der Website der danischen Gllucksspielbehoérde
verfugbar.

Bei der Verdéffentlichung einer neuen Version des

Zertifizierungsprogramms veroffentlicht die danische

GllUcksspielbehorde erforderlichenfalls Leitlinien fur eine

Ubergangsregelung und die Giltigkeit bereits durchgefiihrter
| FestsPrifungen und Inspektionen.



Es sei darauf hingewiesen, dass die danische Fassung verbindlich ist.
Die englische Version dient nur zur Orientierung.

1.2 Geltungsbereich

Dieses Dokument gilt fur die Bereitstellung von Online-Wetten und
landbasierten Wettenktandwetten (8§ 11 des Glucksspielgesetzes) und
die Bereitstellung von Online-Casinos (8- 18 des Gllicksspielgesetzes).

Fur Online-Bingo, das Uber das Fernsehen angeboten wird, gelten die folgenden
Anforderungen dieses Dokuments nicht:
e Abschnitt 3: 3.1.1.9, 3.2.2.2, 3.2.2.6, 3.2.3, 3.2.4L.1, 3.2.4L.2,
3.2.6, 3.3.1.1, 3.3.1.2, 3.3.1.3, 3.3.1.4, 3.3.1.5, 3.3.1.10, 3.3.1.11,
3.3.1.12, 3.4k, 3.5
\ e Abschnitt- 4L: 4-.1.1.2, 4L.1.2.1, 4-.1.2.2, 4L.1.2.4%, 4L.1.2.5
| ¢ Abschnitt 5: 5.1.1, 5.1.2, 5.1.3, 5.1.4L.3, 5.1.4L.4L



HaufigkeitFregquenz-

und
Prufunternehmen
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2.1 Haufigkeit der Zertifizierung

Die Lizenzinhaber sind daflr verantwortlich, dass die Zertifizierung
gemal den Anforderungen dieses Dokuments in Abstanden von
\ hochstens 12- Kalendermonaten durchgefthrt wird.

2.1.1 Erstze Zertifizierung

Die Basisplattform muss zum ersten Mal zertifiziert sein, bevor eine
GlUcksspiellizenz ausgestellt werden kann, es sei denn, die danische
GlUcksspielbehdrde hat etwas anderes bestimmtangegeben. Weitere
Einzelheiten sind Abschnitt- 2.1.2 der aAllgemeinen Anforderungen zu
enthnehmen.

Der Standardbericht SCP.02.00 ist als Dokumentation der Erstzertifizierung zu
verwenden.

| 2.1.2 ReNeuzertifizierung

In der Regel muss die Basisplattform innerhalb von 12- Monaten nach
der letzten Zertifizierung erneut zertifiziert werden. ln-dem
Standardbericht ist anzugeben, wann die Prifungen und Inspektionen
erneuert wurden.

Der Standardbericht gemala~ SCP.02.00 ist als Dokumentation der
Rezertifizierung zu verwenden. Der Bericht muss spatestens zwei

| Monate nach Durchfilhrung ders TestsPriifungen und der Inspektion bei
der danischen Glucksspielbehdrde eingehen.

Die Erneuerung der Zertifizierung kann auf StichprobenPrebenahme
und Einhaltung der Anforderungen des Dokuments ,,SCP.06.00.DK -
Programm fur das Management von SystemanderungenSystem-

ChanpceMaracementPrecrarmme” beruhen.

2.1.3 AufschubVerschiebung der Rezertifizierung

Die LizenzZulassurgsinhaber kdnnen die Zertifizierung bis zu zwei
Monate ab dem Zeitpunkt aufierschieben, zu dem eine neue Prifung
und Inspektion hatte durchgeflihrt werden mussen. Die
Wiederholungspreue-Prifung und -itnspektion muss spatestens 14
Monate nach der letzten Prifung und Inspektion abgeschlossen sein,
und der Standardbericht muss innerhalb von 14- Monaten nach der
letzten Prifung und Inspektion bei der danischen Gllucksspielbehoérde
eingehen.

Die danische Gllicksspielbehérde muss informiert werden, bevor die
| Zertifizierung aufgeverschoben wird.

Die Frist fur die Rezerneute—-Zertifizierung wird um die Zeit verklrzt,
um die die vorangegangene Frist von 12- Monaten aufgeverschoben
wurde. Nutzbmanbeispielsweise-diemaximatl-elirmoenatige-
Yersehteburgussspatestensrach-10-MoenatendernachsteFest
whrd-die-rachste-tnspektion-durchgefahriwerden:Wird beispielsweise

der maximal einmonatige Aufschub genutzt, muss die nachste




PrGfung und Inspektion nach spatestens 10 Monaten durchgefuhrt
werden. Der voraussichtliche Zeitpunkt der nachsten Zertifizierung
muss dies widerspiegeln und im Standardbericht angegeben werden.

2.2 Akkreditierte Prufunternehmen

Um sicherzustellen, dass die erforderlichen Qualifikationen bei der
Durchfihrung von Prufungen und Inspektionen zur Verfligung
stehen, mussen das Prufunternehmen und sein Personal die
Anforderungen dieses Abschnitts erflllen.

2.2.1 Anforderungen an Prifunternehmen

Die Prifung der Basisplattform muss als akkreditierte Prifung durch
ein Labor durchgefuhrt werden, das gemaR ISO/IEC- 17025 oder
ISO/IEC- 17065 nachgemafs dem Zertifizierungsprogramm der
danischen Glucksspielbehorde flir Wetten und Online-Casinos
SCP.02.00.DK akkreditiert ist. Es ergibt sich aus den individuellen
Anforderungen,
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ob sie geprufttestet werden sollten. Die Prufung¥esten bezieht sich
darauf, ob die betreffende Funktion wie beabsichtigt funktioniert. Diese
Anforderungen sind gekennzeichnet mit: Priifeinsatz[PRUFUNG].

Die Inspektion der Basisplattform muss als akkreditierte Inspektion
durch eine Inspektionsstelle durchgeflihrt werden, die gemaf ISO/IEC
17020 als Typ- A-Stellefar-Inspektionsstelleern akkreditiert ist oder
gemal ISO/IEC- 17065 nach dem Zertifizierungsprogramm
SCP.02.00.DK der danischen Gllicksspielbehoérde.

I ki I : Lol : tation C ion)
whterzeichnet-hat-durchgefohrtwerden-Die Akkreditierung muss vom

DANAK (Danischer Akkreditierungsfonds) oder einer gleichwertigen

Akkreditierungsstelle, die Unterzeichner des multilateralen
Abkommens der EA Uber die gegenseitige Anerkennung von
Prifungen und Inspektionen (European co-operation for Accreditation)
ist, oder, flr Inspektionsstellen aulBerhalb des EA-Gebiets, von einer

Akkreditierungsstelle, die Unterzeichner des multilateralen
Abkommens der ILAC Uber die gegenseitige Anerkennung von

Priafungen und Inspektionen (International Laboratory Accreditation

Cooperation) ist, durchgefuhrt werden.




| Links zur Dokumentation der Akkreditierung des Priffestunternehmens sind im
Spielzertifikat angegeben.

2.2.2 Anforderungen an das Personal, das Priifungen und Inspektionen
durchfihrt

Die Prifung und die Inspektion mussenmuss von Personal durchgefihrt
werden, das entsprechend den Anforderungen von Abschnitt- 6 der
ISO/IEC-.17025, Abschnitt- 6 der ISO/IEC-. 17020 oder Abschnitt- 6 der
ISO/IEC- 17065 qualifiziert ist. Das akkreditierte Prifunternehmen muss
daher entsprechend qualifiziertes, kompetentes und erfahrenes
Personal einstellen und ausbilden.

2.2.3 Uberwachung und Unterzeichnung des Standardberichts

- 2 3 : . AR :
Anforderungen-an-die Uberwachung-iberwachtDie Durchfiihrung der

Ifrijfunqen und Inspektionen ist gemal den Anforderungen an die
Uberwachung in Abschnitt 2.3 der allgemeinen Anforderungen zu
uberwachen. Estegtin-derMerantwortung-desMergesetzten—den-
. e el I < hrlei ,
liegt in der Verantwortung der Gberwachenden Person, den

Standardbericht zu unterzeichnen und dadurch zu garantieren, dass
die Prifungen und Inspektionen professionell durchgefiihrt wurden.




Glucksspielkonte

n=erenterstatnmng
9







| Zertifizierungsprogramm der danischen Gliicksspielbehorde fiir Wetten und Online-Casinos- Seite- 9

| 3.1 AllgemeinresAllgemeine Informationen

3.1.1 Allgemeine Geschaftsbedingungen des Lizenzinhabers

1 |Die Basisplattform v

E&eﬂzmhabem%uﬂkzep%werlanqt von den Kunden dass sie be| der Recustrlerunq

2 Die Basisplattform erlaubt es einemédem Kunden erst dann, um Geld zu spielen, wenn
er die Geschaftsbedingungen des Lizenzinhabers akzeptiert hat. Die Basisplattform

3 In denBie Geschaftsbedingungen des Lizenzinhabers muss darauf hingewiesen
werdenmissen-angeben, dass der Kunde einen Vertrag mit dem Lizenzinhaber abschlieRt.

4 |In denBie Geschaftsbedingungen des Lizenzinhabers muss darauf hingewiesen
werdenmussen-angeben, dass eine danische Glucksspiellizenz nur in Danemark (und

5 In den GeschaftsbVersehriften—und—Bedingungen des Lizenzinhabers muss darauf
hingewiesenangegeben werden, dass der Kunde dem Lizenzinhaber die

6 In den GeschaftsbRegelrund-Bedingungen des Lizenzinhabers muss drauf
hingewiesenfestgelegt werden, dass Personen unter 18- Jahren nicht an den Spielen
teilnehmen dlrfen, dass der Kunde nur im eigenen Namen handeln darf und wie die

7 In den Geschaftsbequunqen\%e%eh%#ten&md%eéﬂsrguﬁgeﬁ des Lizenzinhabers muss_

Aavraiaf hinaowiincan sninrdanick nnoiinanhean il mit Wiindanhacechainrdan vimmannanoann wiivel

8 |In denbie Geschaftsbedingungen des Lizenzinhabers muss daraut hingewiesen

vwinrdeonmiicenn anacohon wiio ik vinebrailicheoancancibhloan narcnnanhnznnanan Natan

9 In den Geschaftsz%Rege%ﬂﬂﬂd%edmgungen des Lizenzinhabers muss festgelegt
werdenlegen-fest, wie mit GuthabenGelder auf nicht mehr genutzten Glucksspielkonten
umgegangen wirdgehardhabtwerden, einschlieflich GuthabenGeldern auf:

e passiven Glucksspielkonten,
e gesperrten Glucksspielkonten,
¢ Glucksspielkonten von selbstgesperrten-ausgeschlessenen Spielern.

\ Hinweiskeithnie: Ein passives Glucksspielkonto ist ein Glucksspielkonto, das vom Spieler

fiir oina nowicca Zait nicht nannitzt wirda Niacar Zaoitranim wiird vinm | izanzinhahaor

10 In den GeschaftsbRegelrund-Bedingungen des Lizenzinhabers muss darauf
hingewiesenangegeben werden, wie der Kunde sich selbst sperrenaussehlieffen und

11 In den GeschaftsbRegelnund-Bedingungen des Lizenzinhabers muss darauf

12 In den GeschaftsbEswussin-denRegelrund-Bedingungen des Lizenzinhabers muss
darauf hingewiesenangegeben werden, wie mit VerstéRen gegen die Geschaftsordnung

| 3.1.2 Lizenz, Uberwachungs und Kennzeichnungssystem

1 Auf der StartFitelseite der Benutzereberflacheschnittstelle des Lizenzinhabers muss
angegeben werden, dass der Lizenzinhaber eine Lizenz der danischen
Gluckssplelbehorde besitzt und unter der Aufsicht der danlschen Gluckssp|elbehorde

\ 2 Das Logor-tkett der danischen Glicksspielbehorde muss auf der

\ 3 Das LogoEtikett der danischen Glicksspielbeh6rde muss auf der Start+itelseite der

4 Auf anderen Seiten als der StartFitelseite der Website des Lizenzinhabers muss das
LogoEtikett der Danischen Glicksspielbehdérde flur den Spieler leicht sichtbar sein.

| ﬁuwmh&hehelf

Beschwerden von Spielern missen in einem Protokoll aufgezeichnet
werden, das Informationen Uber Folgendes enthalt:

e den Grund fur die Beschwerde,:

e die Bezeichnung des Glucksspielstdentifizieranrgvon-Glacksspielen,;
e der Zeitpunkt der BeschwerdedesRechtsmittels,;

e das Datum der Entscheidung; und

e das Ergebnis (Annahme/teilweise Afeiliannahme/Ablehnung).

Hinweisteitlinie: Eine Beschwerde-Einspruch liegt vor, wenn ein Spieler mit der Behandlung eines
Falles durch dasFaltbearbeitung-des Unternehmens oder dem Ergebnis nicht einverstanden ist. Eine




Beschwerde-Einspruch kann als Anfrage eines Kunden beginnen, der nach der Besprechung des
Problems mit dem Glucksspielanbieter immer noch nicht-einverstanden-ist.
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mit der Behandlung des Falles durch das Unternehmen oder dem Ergebnis einverstanden

isteteFatlarbeitoderderenErgebnisdesUrternehmens.

3.2 Verwaltung von GlucksspielkontenSpielkentoverwaltung

3.2.1 Kundenregistrierung

1

Wahrend des Registrierungsprozesses sammelt und speichert die Basisplattform die
folgenden Informationen Gber den Kunden:

¢ Vollstandiger Name
e CPR-Nummer [Zentrales Personenregister]
e Wohnsitzland

Leitlinie: In der Zeit zwischen Kundenregistrierung und
Kundenidentifizierungidentifikation, vgl.- Abschnitt- 3.2.2, kann der Lizenzinhaber dem
Kunden erlauben, von einem temporaren Gllcksspielkonto aus zu spielen.

Hinweiskteithnie: Wenn der Kunde keine CPR-Nummer hat, sollte das Glucksspielsystem
eine ID-Nummer aus einem vom Herkunftsland des Kunden ausgestellten Dokument

Die Basisplattform muss sicherstellen, dass der Kunde mindestens 18- Jahre alt ist.

Hinweisteithnie: Die Basisplattform darf keine Zeitdaten vom Gerat des Kunden

D|e Ba5|splattform zeichnet den Zeitpunkt des Eingangs der

nnnnnnnnnnnnn Adotonminfaventbinmean Aac Wiindan ~af

Dle Ba5|splattform muss bestatigen, dass der Kunde nicht im Register der freiwillig
ausgeschlossenen Spieler (ROFUS) der danischen Glicksspielbehorde registriert ist.

Die Basisplattform muss sicherstellen, dass die Ubertragung der
Registrierungsdateninfermationen des Kunden Uber eine verschlisselte Verbindung (z.
B.- SSL) erfolgt.

Hinweisteithnie: Die Registrierung des Spielers erfolgt Uber das Internet, aber far

3.2.2 KundenidentifizierungsprozessberProzess-derKundenidentifikation

1

Die Basisplattform speichert die folgenden Unterlagen zur Kundenidentifizierung:

¢ Vollstandiger Name
e CPR-Nummer [Zentrales Personenregister]
¢ Wohnsitzland

Leitlinie: Wenn der Kunde keine CPR-Nummer hatVerfagt-derkunde-nicht-tbereine-
CEPR-MNummer, muss das Gllcksspielsystem eine Kopie eines vom Herkunftsland des

Kunden ausgestellten Dokuments speichernaufbewahren, das als ldentifikation dienen

Die Basisplattform erlaubt nur dann Gllicksspiele von einem Glicksspielkonto aus,
wenn der Kundenidentifizierungsprozess korrekt abgeschlossen wurde.
Hinweiskeithinie: Dies schlieBt das SpielenGlieksspielnieht mitven temporaren

Wird ein Kunde von einem Dritten identifiziert, ist die Dokumentation so zu speichern,
dass ein klarer Prufpfad zu der von dem Dritten zur Identifikation des Kunden

Wenn der Kundenidentifizierungsprozess nicht innerhalb eines Monats nach der
Registrierung  abgeschlossen  wirdstattgefunden—~hat, muss das temporare

Die Basisplattform muss sicherstellen, dass die Ubermlttlung von
Kundenidentifizierungsdatenkationsinfermatienen Uber eine verschllisselte Verbindung

Informationen Uber Gewinne, die Spielern aufgrund der SchlieBung eines temporaren
GlUcksspielkontos vorenthalten werden, mussen in einem Protokoll aufgezeichnet
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3.2.3 Verwendung der elektronischen ID

1

Die Basisplattform muss sicherstellenstelitsicher, dass in folgenden Situationen eine
elektronische- ID verwendet wird:

1) bei der Erstellung eines Glicksspielkontos
2) beim Umschalten und Genehmigen eines Gerats

3) bei der Anderung von Identitatsdaten, einschlieRlich Name und
Sozialversicherungsnummer.

Hinweiskeithnte: Unter “elekironischertb, elekironischer ID“" ist z.- B. eine NemID oder
eine MitID oder eine andere von der danischen Gliicksspielbehérde genehmigte
elektronische- ID zu verstehen.

Hinweiskteitlinie: Unter ,,Anderung und Genehm|gung des Gerats” sind Situationen zu

sinvetralbhan ik Aanan ~ich Aln Cinialavr haicnialewwinica vinn Alnanmn Conaviknhanas DO AdAw

Die Basisplattform muss sicherstellen, dass das Vertrauensniveau bei Verwendung der
elektronischen— ID (siehe Anforderung— 3.2.3.1) ,signifikantsubstanzield” ist. Das
Sicherheitsniveau ,signifikantubstantial” muss der Beschreibung im NSIS-Standard

Die Basisplattform muss sicherstellenstelltsicher, dass in folgenden Situationen eine
starke Kundenauthentifizierung angewendet wird:

1) bei Einzahlungen auf das Gllucksspielkonto
2) beir AuszahlungenAbheben vom Gllcksspielkonto
3) im Falle eines Wechsels des Zahlungsinstruments.

Hinweiskeithnie: Eine ,sStarke Kundenauthentifizierung” muss dem Konzept des
Zahlungsverkehrsgesetzes entsprechen und muss daher eine Zwei-Faktor-
Authentifizierung sein, die aus einer Kombination von ,etwas, das der Kunde ist”
(biometrische Daten), , etwas, das der Kunde kennt” (z.- B. ein Passwort) und , etwas,
das der Kunde hat" (z.- B. ein Smartphone) besteht.

3.2.4 Kundenzugriff

1

Wenn keine elektronische- ID fur die Anmeldung ima# Spielkonto verwendet wird, muss
die Basisplattform sicherstellen, dass der Spieler bei jeder Anmeldungjeder—tegin—den
Spieler eindeutig identifiziert wird.

Hinweiskeithinie: Dies kdnnte beispielsweise durch die Verwendung eines starken

Die Basisplattform muss bei jederm Anmeldunglegin bestatigen, dass der Kunde nicht im
Register der freiwillig ausgeschlossenen  Spieler (ROFUS) der danischen

Im Zusammenhang mit derm Anmeldungtegin einesdes Kunden muss die Basisplattform

Aac Natiim 1inAd Ain llhrzait dAarve vinvharvinan Anvaaldiinal anine angninan

Der Kunde muss Zugang zu Informationen darlUber haben, wie wichtig es ist, die
Spielkontodaten und Anmeldedtegin-Baten des Kunden geheim zu halten.

Der Kunde muss Zugang zu Informationen daruber haben, wie er einedie unbefugte
Nutzung seines Glucksspielkontos erkennen kann.

[PRUFUNG] Die Basisplattform muss sicherstellen, dass sich einder Kunde jeweils nur von

ainam Cariat anic anmaoldonacomaldeot vwiorden bkann

| 3.2.5 Mittel zur Identifizierungsmittel - Gilt nur fiir landbasierte Wetten

Der Lizenzinhaber muss registrierten Spielern ein Identifikationsmittel ausstellen.

Bei der Ausstellung von Identifikationsmitteln muss das Glicksspielsystem bestatigen,
dass der Kunde nicht im Register der freiwillig ausgeschlossenen Spieler (ROFUS) der
danischen Gllcksspielbehdrde eingetragen ist.

Die Plattform  muss  sicherstellenstelit—-—sicher, dass die Verwendung der
Identifizierungsmittel eine Authentifizierung erfordert, die auf der Verwendung von zwei
oder mehr Elementen beruht, die als Wissen, Besitz und inharentes Eigenschaftitum
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betreffend ein Elementeires-Elements die Zuverlassigkeit der anderenr Elemente nicht
beeintrachtigt und so gestaltet ist, dass die Vertraulichkeit der Authentifizierungsdaten

Die Plattform muss durch Verwendung des ausgestellten Identifikationsmittels
bestatigen, dass der Kunde nicht im Register der freiwillig ausgeschlossenen Spieler
(ROFUS) der danischen Glicksspielbehorde registriert ist, bevor das Spielen erlaubt

Das Glucksspielsystem muss sicherstellen, dass die Wetten eines Spielers nur mit den
ausgestellten Identifikationsmitteln getatigt werden kénnen.

Das Gllcksspielsystem muss sicherstellen, dass der Name und das Geburtsdatum dem
Handler auf der Gllcksspielseite zur Verfligung gestellt werden, wenn das ausgestellte

Das Glucksspielsystem muss sicherstellen, dass, wenn die Identifikationsmittel eines
Spielers geschlossen werden, auch das zugehorige GlUcksspielkonto geschlossen werden
muss.

Leitlinie: Wenn ein Spieler sowohl Uber ein Online-Glucksspielkonto als auch Uber ein

-Die

e e e et e S R e S e e e st e e S R R A e e e e e s e
S . : : I . AN

Plattform muss Slcherstellen dass die Auszahlung an einen Spieler auf der

N A T T N S T T = T o i T T - T T

| 3.2.6 Anderungen vonder Kundendateninformationen

1 Die Basisplattform beschrankt die Méglichkeiten, wie ein Kunde ohne CPR-Nummer das
\ Passwort fur sein Glucksspielkonto neu erstellen oderurd andern kann, auf:

¢ autorisiertes Personal; und
e (ber bekannte Kommunikationskanale wie die registrierte E-Mail-Adresse,
Telefonnummer oder Ahnliches des Kunden.

2 Die Ba5|splattform musse#ass%uﬁdﬁaewrheﬁ Informationen Uber Passwortanderungen
Arfacecnn vinA cnnicharn i A in Nahcrbhnitd 2 D £ 1 haccrhrinhan

3 Die Ba5|splattform mussspewehewct Anderungen der Registrierungsdaten einesinfermationen
Arnc Wiindan in ninam fiharnriifharan Dreatalzall cnnichaen

4 Die Basisplattform muss eine Dokumentationen
(Kundenidentifizierungsdatenkationsinformationen) speichern, die belegt, dass

5 Die Basisplattform muss eine verschllsselte Verbindung (z.- B.- SSL) fir Anderungen der
Kundenidentifizierungsdatenkatiensinfermationen bereitstellen.

3.2.7 Aktivierung und Deaktivierung

1

[PRUFUNG] Die Basisplattform muss uber eine Funktion verfugen, mit der autorisiertes
Personal GllickssSpielkonten aktivieren und deaktivieren kann.

Hinweiskeithinte: AutorisiertesZugelassenes Personal istbezeichnet Personal, dem gemaR
seiner Stellenbeschreibung der Benutzerzugriff zur Aktivierung und Deaktivierung von
GlUcksspielkonten gewahrtzugewiesen wurdewird., Bitte beachten Sie Abschnitt 3.1 des

Die Basisplattform registriert bei jeder Deaktivierung eines GluckssSpielkontos in einem
Protokoll, einschlieBlich des Guthabens auf demim Spielkonto, dendes Grundes far die

Die Basisplattform muss in der Lage sein, Berichte zu erstellen, in denen
GluckssSpielkonten nach ,aktivierten” und , deaktivierten” Salden, Grinden und

Die Basisplattform muss GlucksspielkontenSpietkonten-deaktivieren, bei denen-eer
Kundenidentifizierungsprozessnaicht innerhalb eines Monats kein

3.2.8 Aufhangung

Die Basisplattform muss Uber eine Funktion verfigen, mit der autorisiertes Personal den

Zinann vinndor Kiindoan 211 Cniolan cnaorrananiccantzon bann

[PRUFUNG] Die Basisplattform muss sicherstellen, dass die in Anforderung- 3.2.8.1

nnnnnnnnnnnnnn Ciinltinn fuunlbtinninet

D|e BaS|spIattform muss#&m&t Aufze|chnungen Uber gesperrteausgesetzte Kunden und den

Criind fiir ihra Crnonveiine Fliheroan Aiicoentoiine

[PRUFUNG] Unmittelbar nach der Sperrung darf die Basisplattform keine neuen Wetten von
den Kunden annehmen kdénnen.

v B W N

[PRUFUNG] Eine Sperrung muss dazu fuhren, dass der Kunde keine Ein- und Auszahlungen
auf das bzw.urd von dem Glicksspielkonto vornehmen kann.
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3.3 Verantwortungsvolles Glucksspiel

3.3.1 Selbstbeschrankung des Kunden

1

[PRUFUNG] Die Basisplattform muss Uber eine Funktion verfiigen, mit der Kundender
Kunde ein Einzahlungslimit festlegen konnenkann, bevor das Spiel beginnen kann.

Die Kunden mussenBberkunde-muss mindestens eines der folgenden Einzahlungslimits
festlegen:

a. a.- Betragslimits fur die gesamten taglichen Einzahlungen auf das
Glucksspielkontos,

b. b.- den Hoéchstbetrag fur wochentliche Gesamteinzahlungen auf das
Glucksspielkonto; oder

C. c.- Betragslimits fir monatliche Gesamteinzahlungen auf das Glucksspielkonto.

Leitlinie: Die Dauer ist an den danischen Kalender anzupassen.

1 N nAILL [ AAlLL lad N

Die Betrage |n den Elnzahlungsllm|ts gema[S Anforderung 3.3.1.1 dirfen nicht im Voraus
festgelegt werden und es darf kein Standardbetrag flr den Spieler gewahlt worden sein.

Leitlinie: Die Basisplattform kann dem Spieler eine Auswahl an BetragsMengenbereichen

[PRUFUNG] Sobald die Basisplattform von einem Kunden aufgefordert wird, auf ein
niedrigeres Einzahlungslimitzu-wechseln, das gemall Anforderung 3.3.1.1 festgelegt
wurde, zu wechseln, wird das Limit fur alle zukinftigen Glicksspielaktivitaten umgesetzt.

Hinweisteithnie: Das neue Einzahlungslimit kann bei derm nachsten Anmeldungtegin

[PRUFUNG] Die Basisplattform muss sicherstellen, dass zwischen dem Eingang eines
Antrags, auf einAnderung-eines hdheresa Einzahlungslimits, das gemal Anforderung 3.3.1.1

[PRUFUNG] Die Basisplattform muss dem Kunden eine Funktion bieten, die es ihm
ermoglicht, sich vom Gllucksspiel auszuschlieen.

Der Kunde muss mindestens die Mdglichkeit haben, Folgendes anzugeben:

a. kurze Spielpauseeirekurze-Spietanterbrechung (BedenkAbkihizeit) von 24- Stunden;,
b. SperrungAussehtuss fir mindestens 30- Tage; und

C. SperrungAussehlussflr einen unbegrenzten Zeitraum.

Leitlinie: Die Funktion muss ein automatisierter Prozess sein, den der Spieler selbst
aktivieren kann. Die Kontaktaufnahme mit dem Kundendienst des Lizenzinhabers per z.- B.
E-Mail mit einem Antrag auf SperrungAussehtuss ist kein automatisierter Prozess und daher
nicht ausreichend.

Leitlinie: Die Dauer ist an den danischen Kalender anzupassen. Mit Ausnahme der

[PRUFUNG] Unmittelbar nach Erhalt eines Antrags auf Selbstsperreaussehlussantrags, vgl.
Anforderung- 3.3.1.6, akzeptiert die Basisplattform keine neuen Wetten oder Einzahlungen
des Kunden (unvollendetefertige Spiele kdnnen im Rahmeninnerhalb der Spielregeln und

Unmittelbar nach Erhalt eines Antrags auf Selbstsperreaussehlussantrags, vgl.
Anforderung— 3.3.1.6, muss der Kunde Uber Beratungs- und Behandlungsangebote flr

10

Selbst auferlegte Beschrankungen kénnen den Kunden an sich nicht daran hindern,
Gelder vom Glucksspielkonto auszuzahlen (der Zugang zu diesen Geldern kann jedoch
aus anderen Grunden eingeschrankt werden, z. B. bei einer laufenden+ Untersuchung).

11

Wird der Kunde endgultig vom Gllcksspiel ausgeschlossen (d. h. ohne zeitliche
Begrenzung), muss das Glucksspielkonto des Kunden geschlossen werden und ein neues
GllUcksspielkonto fur denselben Kunden darf erst nach mindestens 1 Jahr angelegt

12

Unmittelbar nach Erhalt eines Antrags auf endgultigen Ausschluss musswire die
Basisplattform den Kunden darUber informieren, dass alle freigegebenen Gelder vom

GlUcksspielkonto ausgezahltabgeheben werden.

Hinweiskeithnie: In diesem Fall muss der Lizenzinhaber unverziglich das Verfahren zur

13

Alle Funktionen der Basisplattform in Bezug auf dieden Selbstsperreaussehiuss
(voribergehend und endgult|g) mussen die Kunden Uber die Mdglichkeit der
EintragungRegistrierung im Register der freiwillig ausgeschlossenen Spieler (ROFUS) der
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demsdas Register enthalten.

3.3.2 Informationen zum Spielerschutz

Die Benutzereberflacheschnittstelle des Lizenzinhabers muss darauf hinweisenangeben,
dass Personen unter 18- Jahren nicht an den Spielen teilnehmen durfen.

Die Benutzereberflacheschnittstelle des Lizenzinhabers muss Gber
verantwortungsvolles Gllcksspiel und die moéglichen schadlichen Auswirkungen des

Die Benutzereberflacheschnittstelle des Lizenzinhabers muss einen Link zu einem

Challhcttnct ~1if Chninlecvicht: Aanthalian

Die Benutzereberflaeheschnitistelle des Lizenzinhabers muss Informationen wnd
kKentaktadressen—der—danischenrBehandlungszentrenlUber danische Behandlungszentren

Die Benutzereberflacheschnittstelle des Lizenzinhabers muss Informationen Uber die
Méglichkeit der EintragungRegistrierung im Register der freiwillig ausgeschlossenen

Die Benutzereberflacheschnittstelle des Lizenzinhabers muss Informationen Uber die
Helpline der danischen Glicksspielbehoérde flr verantwortungsvolles GluckssSpielen

Die Benutzereberflaeheschnittstelle des Lizenzinhabers muss mit einem anerkannten
Filterprogramm oder anderen Programmen-—verknipft—sein, die es den Kunden

Die Benutzereberflacheschnittstelle des Lizenzinhabers muss Informationen Uber die fir
den Kunden geltenden GeschaftsbBedingungen oder einen Link dazu enthalten.

Die in den Anforderungen dieses Abschnitts genannten Informationen mussenwerden
deutlich sichtbar auf der Benutzereberflacheschnittstelle des Lizenzinhabers angezeigt
werden und-sird von allen Seiten aus zuganglich sein.

Hinweiskeithinie: Die Informationen dirfen nicht in ungenau_ formulierter—Sprache

3.4 Geldmittel und Transaktionen

3.4.1 Wahrungen

1

Die Basisplattform muss die Wechselkurse eindeutig, automatisch und systematisch
handhaben.

Hinweisteithnie: Der Kunde musshat Zugang zu Informationen darUber_haben, welche

3.4.2 Zahlungen

1 Die Basisplattform mussinfermiert den Kunden klar und deutlich Uber alle
Beschrankungen fur Einzahlungentager und den Zugang zu Geldern im Zusammenhang
mit der Einzahlung von Geldern_informieren.

2 D|e BaS|spIattform muss dem Kunden im Zusammenhang m|t der Emzahlung von Geldern
eindeutige Informationen Uber alle Gebuhren zur Verfugung stellen.

Leitlinie: Wenn Gebuhren im Zusammenhang mit einer Einzahlung oder einer damit
verbundenen Auszahlung und/oder Freigabe von Geldern anfallen, muss der Kunde klare

3 Die Basisplattform darf fir ein temporares Glucksspielkontoakzeptiert nur Einzahlungen
von bis zu 10-000—DKK (oder dem Gegenwert in einer anderen Wahrung)

akzeptiertenfarein-temporaresGlacksspietkanto.

4 Die Basisplattform darf nur Einzahlungen auf ein Gllicksspielkonto annehmen kénnen, die
von einem Zahlungsdienstleister kommenerhalten, der in Danemark legal angeboten

5 Die Basisplattform muss die Einzahlungdas-Spietkente unmittelbar nach Eingang auf dem
Vonntandar Cinosahliina Aae Wiindan rinitechvrailbhan

6 Die Basisplattform muss Uber ein prifbares Protokoll aller eingezahlten Mittel verfligen.
Das Protokoll muss mindestens Angaben zu folgenden Punkten enthalten:
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e Datum und Uhrzeit

e Zahlungskanal

e Kunde

e Betrag

e Art der Transaktion (d. h. ,Einzahlung”)

7 Die Basisplattform muss in der Lage sein, Berichte zu erstellen, die die eingezahlten Gelder

8 Die Basisplattform muss in der Lage sein, Berichte zu erstellen, die alle auf die Konten
der Kunden eingezahlten Gelder nach Zahlungskanalen genau angeben.

9 Die Basisplattform muss in der Lage sein, Berichte zu erstellen, die alle abgelehnten

Cinsahhinncvnrciircha nanai ansninan

3.4.3 Auszahlungen

1 Die Basisplattform darf Auszahlungen#aur von Glucksspielkonten nur ermoglichenabheben,
wenn eine Kundenidentifizierungkatien stattgefunden hat.

Hinweisteithnie: Von emem temporaren Gluckssplelkonto konnen keme Auszahlunqen
getatigt werden g

2 Die Ba5|splattform darf keine Auszahlung zulassen, die dazu fuhrt dass das Guthaben des
ViinAAan macnatkis

3 Die Ba5|splattform muss es den Kunden ermoglichen, alle freigegebenen Gelder
abzuheben.

Leitlinie:  Dies schrankt die Moglichkeiten des Lizenzinhabers nicht ein,

4 Die Ba5|splattform mussinformiert  den  Kunden klar und deutlich Uber alle
Beschrankungen flr AuszahlungenAbhebungen und den Zugang zu Geldern im
Zusammenhang mit Auszahlungen informierenAbhebungen.

Leitlinie: Besteht eine Diskrepanz zwischen der Auszahlung und der Verfigbarkeit von
Geldern, die zu einer Verzégerung des Zugangs des Kunden zu solchen Geldern flhrt,

5 Die Basisplattform muss-in~Zusammenhang-mitdem-Abhebenven-Geldern dem Kunden
klare und deutliche Informationen Uber alle GeblUhren im Zusammenhang mit der
Auszahlung von Geldern zur Verfigung stellen.

Le|tI|n|e Wenn eine Gebuhr im Zusammenhang mit einer Einzahlung oder einer damit

6
Ba5|splattform muss uber ein prufbares Protokoll aller ausqezahlten Mittel verfuqen Das
Protokoll muss mindestens Angaben zu folgenden Punkten enthalten:

e Datum und Uhrzeit
e Zahlungskanal
e Kunde
e Betrag
‘ 7 Die Basisplattform muss in der Lage sein, Berichte zu erstellen, die die ausgezahlten
CAaldarlMittal iAana1l Aan=oninan

8 Die Basisplattform muss in der Lage sein, Berichte zu erstellen, die alle von den Konten
der Kundenauf—Kundenkeonten ausgezahlten Gelder—gruppiert nach Zahlungskanalen;

9 Die Basisplattform muss in der Lage sein, Berichte zu erstellen, die alle abgelehnten
Ainiczahliinncviarciicrha nanail anzainan

3.4.4 Sonstige Kundentransaktionen

Die Basisplattform darf keine Geldtransfersusw—zwischen-den-Glacksspielikonten-

vinrcchindannr Cninlarvilhariiniciinaon vinn Caldhate3coan v zwiicebhoan vinvechindanan

Die Basisplattform muss das Spielkonto des Kunden unmittelbar nach der Platzierung einer

\Ainttn in ninam CSninl halactan

Die Basisplattform darf keine Wetten in einem Spiel zulassen, die dazu fuhren kénnen,

Ance Aaes Ciibthabhan Aac Viindan manad

B W NP

Die Basisplattform muss Gewinne sofort dem Spielkonto gutschreiben.

Leitlinie: Gewinne kdnnen zur weiteren Untersuchung der Ergebnisse usw. zurickgehalten

Die Basisplattform muss ein Protokoll aller Uberweisungen¥ransters zwischen Spielkonten

1inAd Aninsnlnan Chninlan fiihran

Die Basisplattform muss in der Lage sein, Berichte zu erstellen, die die Uberweisungenden-

Troncfor vinn Galdarn z11 11ind vinn Cnialan nanail zainan
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| 3.L4.5 SonstigeAndere Kontobewegungen, Boni usw.

1

Die Basisplattform mussstelit den Kunden klare und deutliche Informationen Gber den
Grund fur andere Kontobewegungen zur Verfugung stellen. Leitlinie: Zum Beispiel
konnen ,,andere Kontobewegungen” Belastungen und Gutschriften im Zusammenhang

D|e BaS|spIattform muss den Kunden klare und transparente Informatlonen uJeeILeHe

D|e Ba5|splattform muss uber ein uberprufbares Protokoll aIIer anderen Kontobewegungen,

RPaniticww vinrfiinan

Die Basisplattform muss in der Lage sein, Berichte zu erstellen, die alle anderen
Kontobewegungen, Boni usw. genau anzeigen. Die Berichte mussenenthalen
mindestens folgende Informationen enthaltentber:

e Transaktions-ID
e Hohe des Bonus
e Bonusstatus

Leitlinie: Die Ho6he des Bonus ist der Betrag, den der Lizenznehmer dem Spieler zuweist.
Der Betrag wird unabhangig davon angegeben, ob der Spieler die Wettanforderung erfullt
hat oder nicht.

| 3.4L.6 Kontoausziige usw.

\ 1 Die Basisplattform mussbietet dem Kunden mindestens Zugang zu Informationen Uber
den Spielkontostand, die Spielhistorie (einschlieBlich Einsatze, Gewinne und Verluste),
Ein- und Auszahlungen und andere damit verbundene Transaktionen bieten.

| 2 Die Basisplattform muss es dem Kunden ermdéglichent-es-dem-Kunden, eine Aufstellung
aller Transaktionen auf dem GlUcksspielkonto anzufordern.
Leitlinie: Der Prozess der Erstellung dieser Auszuge und ihrer Bereitstellung flr den

3 Der Kunde muss Zugriff auf Hinweistexte Uber Transaktionen auf dem Glicksspielkonto
hahan
3.5 Berichte

| 3.5.1 AHlgemeinesAllgemeine Informationen

1 Die in 3.£4.2.7, 3.£4.2.8, 3.:4.2.9, 3.L4.3.7, 3.L4.3.8, 3.£4.3.9, 3.L4.L4.6 und 3.L4.5.L4
beschriebenen  Berichte muissen zusammen ein vollstandiges Bild aller

2 Die Basisplattform muss in der Lage sein, inaktive Spielkonten zu analysieren und auf
dieser Grundlage Berichte zu erstellen.
Leitlinie: Ein inaktives Konto ist ein Konto, bei dem es nie eine Glicksspielaktivitat gab

3 Die Basisplattform muss in der Lage sein, Berichte zu erstellen, die Gllucksspielkonten
mit einem positiven Saldo identifizieren, die seit mehr als 5- Werktagen geschlossen

4& Die Basisplattform muss in der Lage sein, Berichte Uber alle Kundenregistrierungen

IhinlletSmAin sind vimvialledSnAina) 50 Avetrallan

5 Die Basisplattform muss in der Lage sein, Berichte Uber alle registrierten Kunden, ihre
Kontoinformationen (einschlieBlich inaktiver Gllicksspielkonten) und das Datum der
Die Basisplattform muss in der Lage se|n Ber|chte Uber alle gesperrtenausgesetzten
vnAdladar eallhetrrincnmnvebonn nvicnncrhlacecnnmam =211 nvetallan

7 Die Basisplattform muss in der Lage se|n Berlchte Gber alle Kunden mit einem
cnlhectnnwidhltan hanran=otan Chninllbannciimvinrheaiicrh =11 Aaretallan

8 Die Basisplattform muss in der Lage sein, Berichte Uber alle_innerhalb eines bestimmten
Geschaftsjahres geschlossenen Gluckssplelkontenwﬂtha%reme&besﬂmm%e%

9 Die Basisplattform muss in der Lage sein, Berichte fur jedes einzelne Glucksspielkonto und
Uubergreifend far alle Glucksspielkonten zu erstellen:
Hinweiskeithinie: Die Berichte mUssen Informationen Uber Folgendes enthalten:
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» zusitzlieche Zahlungen;zusatzliche Zahlungen,

e Kommission, Rake (Pokergebihren) usw.

e  Gewinne;

e Auszahlungen;

e GebuUhren;

e sonstige Kontobewegungen; und

e Gelder auf Konten, die seit mehr als 90 Tagen inaktiv sind.




Plattformfunktionen
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4.1 Vorgange

| 4.1.1 AlgemeinesAllgemeine Informationen

1 Die Benutzereberflaeheschnitistelle muss Uber eine ZeitanzeigeYhr verfigen, die es
densm Kunden ermdglicht, densieh—am Zeitablaufverbrauech zu verfolgenerientieren. Die
| 2 Die Wettplattform musszeigt die Ergebnisse der Ereignisse anzeigen, auf die Wetten

4.1.2 Aufzeichnung, Pflege und Speicherung von Daten

1

Die Basisplattform muss in den Sitzungsprotokollen mindestens die folgenden

Kundenaktionen-in-einem-Protoket-tibereine Sitzung aufzeichnen. Eine Sitzung wird ab_

dem Zeitpunkt gezahlt, zu demwenn sich ein Kunde anmeldet, bis der Kunde nicht mehr
angemeldet ist (egal aus welchemurabhangigvem Grund):

e Kunden-ID,

¢ Beginn und Ende der Sitzung.;

e Angaben zur Ausrustungstattung des Kunden,

e Gesamtbetrag, der in der Sitzung eingezahlthinterlegt wurde,;

e Gesamtbetrag, der in der Sitzung gewonnen wurde,:

o den-Gesamtbetrag, der wahrend der Sitzung auf das Gllcksspielkonto eingezahlt wurde
(Zeitstempel).,:

e den-Gesamtbetrag, der wahrend der Sitzung vom GlUcksspielkonto ausgezahlt wurde
(Zeitstempel),;

e Zeitpunkt der letzten Bestatigung der Sitzung,;

e den-Grund fur das Ende der Sitzung,; und

Die Basisplattform musserfasst mindestens die folgenden Kundeninformationen erfassen:

¢ KundenerstellungErstelung-eiresKanden-/Erstellung eines Glicksspielkontos,;

e Kundenidentifizierungskatiensdaten,;

» Anderungen vonder Kundendateninformationen,;

e Deaktivierung/SchlieBung des Glucksspielkontos,;

e Spielkontodateninfermatienen und Guthaben,;

e Status in Bezug auf Sperre oder SelbstsperreSperrungs—und-Selbstaussehlussstatus,

e Selbstsperrenaussehiisse des Kunden, einschlieBlich sowohl des Antrags auf die
Selbstsperre als auch der Beendigung der Selbstsperredes-Aussehlussesselbst:,

e Sperren des Kundenaussetzungen, einschlieBlich sowohl des Antrags als auch der

Aufhebung der SperreAussetzung-selbst:,

Die Basisplattform musskewahrt Kundenidentifizierungstats- und
Verifizierungsdateninfermationen Uber den Kunden mindestens funf Jahre nach

Die Basisplattform muss mindestens die folgenden Informationen Uber Spiele aufzeichnen
und speichernaufbewahren:

e Kunden-ID:,

e |dentifizierung des Spiels und der Version:,

o die-Startzeit des Spiels auf der Basisplattform:,
e Guthaben zu Beginn des Spiels:,

o Wette (Zeitstempel);,

* Beitrage zu Jackpot-Pools:,

e Spielstatus (unvollendet, geschlossen usw.):,

¢ Ergebnis des Spiels (zeitgestempelt);,

¢ Jackpot-Gewinn (falls zutreffend);,

e Spielendzeit basierend auf der Basisplattform:,
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\ e Spielkontostand am Ende des Spiels; und
e Spiele, die nicht abgeschlossen sind, und der Grund dafur.

5 Die Basisplattform musserfasst Informationen Uber mindestens die folgenden Ereignisse_
erfassen:

» Uberweisungen groRer Geldbetrage (Einzel- und Gesamtiiberweisungen tber einen
bestimmten Zeitraum);,

¢ hohe Gewinne (vom Lizenzinhaber festzulegen):,

e Anderungen der Spielparameter:,

e Einrichtungéie- vonSehaffung-des Jackpots:,

e Anderungen der Jackpot-Parameter:,

e Teilnahme der Kundenbeteitligung an Jackpots:,

e Auszahlung vonAustesen-des Jackpots (Jackpotgewinne):,

e Deaktivierung/Aktivierung vonees Jackpots:,

6 Die Basisplattform mussbewahrt Unterlagen und Aufzeichnungen lber die Spiele und
Transaktionen ders Kunden mindestens funf Jahre ab Abschluss einesdes Spiels oder




Steuerung der
Spielfunktionen
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| 5.1 AllgemeiresAllgemeine Informationen

5.1.1 Spielablauf

1

[PRUFUNG] Die Plattform muss sicherstellen, dass ein Kunde kein neues Spiel starten
kann, bis das aktuelle Spiel abgeschlossen ist und alle Protokolle und Salden aktualisiert
sind.

5.1.2 Aktivierung und Deaktivierung von Gliicksspielen

| 1 [PRUFUNG] Die Basisplattform muss Uber eine Funktion verfligen, die eingas einzelnes Spiel
cnfart Aaoaltiviaran kann
2 [PRUFUNG] Die Basisplattform muss Uber eine Funktion verfligen, die alle Spiele sofort
Analtiviinran lrann
3 [PRUFUNG] Die Basisplattform muss Uber eine Funktion verfligen, die die Spielaktivitat
\ einesdes einzelnen Kunden sofort aktivieren und deaktivieren kann.
4 Informationen zur Aktivierung und Deaktivierung mussen in einem Protokoll gespeichert
winrdAan
5 |Wenn ein Spiel deaktiviert ist, darf es nicht auf der Benutzereberflacheschnittstelle
erscheinen und muss wahrend der Dauer der Deaktivierungszeit unzuganglich bleiben.
6 Wenn ein Spiel deaktiviert ist, muss der Kunde in der Lage sein, laufende Spiele
ahzucehlinRan
7 [PRUFUNG] Wenn ein Spiel, das sich-in mehreren Modi betrieben werdenfinden kann (z.
B. ein Spielautomat_mit einem;-der-eir ZusatzsFeature-Spiel-hat, bei dem-das-Spiel-den-
Medus zwischen dem Hauptspiel und dem ZusatzsFeature-Spiel gewechselt wird),
deaktiviert ist, mlssen Kunden in der Lage sein, imaus-dem aktuellen Modus

5.1.3 Unvollendete Spiele

1

[PRUFUNG] Die Basisplattform mussset es dem Kunden ermaglichen, auf
unvollendetefertige Spiele zuzugreifen und diese abzuschlieRen.

Hinweisteithnrie: AlsZu-den unvollendetes Spiel geltenn-Spielergehéren: {a)
Kommunikationsverlust, {b)- Neustart des Systems, {c)- deaktiviertes/aktiviertes Spiel,

d)- Neustart des Kunden, e)- anormale Beendigung des Kundenprogramms usw. Nach der
Wiederherstellung missen die Systeme dem Kunden die unvollendeten Spiele anzeigen.

Hinweisteithnie: E|ne Sltuatlon in der ein Kunde d|e Verblndung zZu einem Peer to Peer-

Die BaS|spIattform muss S|cherstellensteHH+eheF ‘dass unvollendetenieht
abgeschlossene Spiele berucksichtigt werden und der Kunde einfachen Zugang zum
Status dieser Spiele, einschliellich des Einsatzes des Kunden, hat.

Hinweisteithnie: UnvollendeteUnfertige Spiele und der Spieleinsatz

Einsatzim-Spiel
Die Basisplattform muss sicherstellen, dass unvollendeteunfertige Spiele abgerechnet
werden, wenn der Kunde sie nach 90- Tagen nicht abgeschlossen hat.

Hinweisteithnie: In denBie Spielregeln muss darauf hingewiesen werdenmissen-angeben,
was mit dem Einsatz des Kunden passiert, wenn der Kunde das Spiel nicht innerhalb von

Die Einzahlung des Kunden in ein Spiel darf im Falle eines Ausfalls oder Neustarts der
Plattform, des Spiels oder wvon-Teilen desselbendaven nicht negativ beeinflusst werden.

| 5.1.4 Fehlermanagementbehandlung

1 Das Verfahren fir den Umgang mit Fehlern auf der Plattform oder im Spiel musswird in
den Geschaftsbedingungen¥erschriften—und—Bedingungen des Lizenzinhabers Kklar
| 2 Die Basisplattform musshat alle Mangel der Plattform unverzlglich-z« registrieren. Die
Ursache und die L6sung werden aufgezeichnet, wenn diese bekannt sind.
3 Die Basisplattform muss in der Lage sein, einen Bericht auf der Grundlage der gemald
Ahcrbhnitt E 1 A D arbhanhoanon Natoan =211 arctallan -
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| 4 | Die Finanzen des Kunden durfen bei Fehlern auf der Plattform oder im Spiel nicht

hanintrichtint wwinvdan
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Das Informationssicherheitsmanagementsystem muss
sicherstellensteltsicher, dass die Basisplattform und das
Geschaftssystem des Lizenzinhabers sowie die Glicksspielplattform
und das Geschaftssystem des SpieleanbieterGlucksspielanbieters vor
Bedrohungen geschutzt sind und die in den Systemen enthaltenen
vertraulichensensislen Informationen gesichert werden. Durch die
Gewahrleistung der Integritat und des Zugangs zu den Plattformen
und Geschaftssystemen werden eine Reihe wichtiger
Sicherheitsaspekte in Bezug auf das Geschaft des Lizenzinhabers und
des SpieleanbieterGlucksspielanbieters, aber auch in Bezug auf den
Schutz von Spielerinformationen und vertraulichen Informationen Uber
Dritte berucksichtigt.

1.1 Version

Version- 1.0 vom £4.67.2014

e Neue Struktur im Vergleich zur vorherigen Version- 1.3 sowie eine
Reihe von Aktualisierungen in mehreren Bereichen. Daher wird eine
neue Version- 1.0 herausgegeben. Es ist beabsichtigtbie-Absichtist
es, in Zukunft der normalen Versionsnummerierung zu folgen.

Version- 1.1 vom-21.12.2015

e Ausweitung des GeltungsAnwendungsbereichs auf die
Bereitstellung von Lotterien und Wetten auf Pferde- und
Hunderennen.

Version- 1.2 vom- €1.61.2020

¢ Die danische Gllcksspielbehdrde hat die Anforderung aufgehoben,
dass sich die Akkreditierung des Pruffestunternehmens auf eine
bestimmte Version beziehen muss, vgl.- Abschnitt- 2.3.

Version- 2.0 vom- £81.61.2023

e Klarstellung, welche Prifunternehmen eine Zertifizierung nach 1SO
27001 Zertifizierung  durchfihren koénnen, vgl.— Abschnitt— 2.2.
Aktualisierung der Anforderungen far akkreditierte
Prafunternehmen und deren Personal. Daruber hinaus wurden
allgemeine Anpassungen und Spezifikationen vorgenommen.

Version- 2.1 vom-61.10.2023

e Aktualisiertes visuelles Layout des Dokuments. EinigeEinpaar sprachliche

Korrekturen. Keine Anderungen an den Anforderungen.

Version- 3.0 vom- 81.61.2025

¢ Im Zusammenhang mit der EinfiUhrung von Lizenzen fur
SpieleanbieterGlucksspielanbieter wurden Korrekturen
vorgenommen, was bedeutet, dass der Begriff ,Glucksspielsystem”
in die Begriffedaskenzeptdes-Glaeksspielsystemsin-die Kenzepte-
der ,Basisplattform” und-der , GllUcksspielplattform* geandert
wurde. Der Abschnitt Gber die Anforderungen an die Uberwachenden

PAufsichtspersonen wurde geandert.

Die danische Glucksspielbehoérde Uberprift regelmalig das
Zertifizierungsprogramm fur Wetten und Online-Casinos. Die neueste



Version ist auf der Website der danischen Gllcksspielbehdrde
verflugbar.

Bei der Veroffentlichung einer neuen Version des
Zertifizierungsprogrammes veroffentlicht die danische
GlUcksspielbehérde erforderlichenfalls Leitlinien fr eine
Ubergangsregelung und die Giiltigkeit bereits abgeschlossener
Zertifizierungen.

Es sei darauf hingewiesen, dass die danische Fassung verbindlich ist.
Die englische Version dient nur zur Orientierung.

1.2 Geltungsbereich

Das Informationssicherheitsmanagementsystem gilt fur die
Bereitstellung von Online-Wetten (§- 11 GlUcksspielgesetz),
landgestitztlandbasierten Wetten (8§ 11 GlUcksspielgesetz), Online-
Casinos (§-.18 Glucksspielgesetz) und die Bereitstellung von
Glucksspielen (§- 24a Glucksspielgesetz).



HaufigkeitFregquenz-

und
Prufunternehmen
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2.1 Haufigkeit der Zertifizierung

Der Lizenzinhaber und der SpieleanbieterGlucksspielanbieter sind
dafur verantwortlich, dass die Zertifizierung gemafs den
Anforderungen dieses Dokuments in Abstanden von hdchstens 12
Kalendermonaten durchgefthrt wird.

2.1.1 Erstze Zertifizierung

Der Lizenzinhaber und der SpieleanbieterGlucksspielanbieter missen
zum ersten Mal zertifiziert sein, bevor eine Lizenz ausgestellt werden
kann, es sei denn, die danische Gllucksspielbehdrde hat etwas anderes
bestimmtangegeben. Weitere Einzelheiten sind Abschnitt- 2.1.3 der
aAllgemeinen Anforderungen zu enthehmen.

2.1.2 ReNeuzertifizierung

Der Lizenzinhaber und der SpieleanbieterGlucksspielanbieter missen
in der Regel innerhalb von 12- Monaten nach der letzten Zertifizierung
eine neue Zertifizierung vorgenommen haben. In dem Standardbericht
ist anzugeben, wann die letzte Rezertifizierung durchgefuhrt wurde.

Der Standardbericht, der die Rezertifizierung dokumentiert, muss
spatestens zwei Monate nach der Zertifizierung bei der danischen
GlUcksspielbehorde eingehen.

2.1.3 AufschubVerschiebung der Rezertifizierung

Der Lizenzinhaber und der SpieleanbieterGlucksspielanbieter kdnnen
die Zertifizierung um bis zu zwei Monate ab dem Zeitpunkt
aufverschieben, zu dem eine neue Zertifizierung hatte vorgenommen
werden mussen. Die neue Zertifizierung muss spatestens 14- Monate
nach der letzten Zertifizierung abgeschlossen sein, und der
Standardbericht muss innerhalb derselben Frist bei der danischen
GlUcksspielbehdrde eingehen.

Die danische Gllicksspielbehérde muss informiert werden, bevor die
Zertifizierung aufgeverschoben wird.

Die Frist fur die RezerneuteZertifizierung wird um die Zeit verkurzt,
um die die vorangegangene Frist von 12- Monaten aufgewverschoben
wurde. Wird beispielsweise derdie maximal zweimonatige
Aufschubiebunrg in Anspruch genommen, muss die nachste
Zertifizierung nach 10- Monaten erneuert werden. Der Zeitpunkt der
nachsten Zertifizierung mussspiegelt dies im Standardbericht

widerspiegeln.

2.2 Zertifizierung in Bezug auf eine anwendbare
ISO/IEC- 27001



Wenn der Lizenzinhaber oder SpieleanbieterGlucksspielanbieter nach
einer geltenden ISO/IEC- 27001 zertifiziert ist, wird normalerweise
erwartet, dass das Managementsystem des Lizenzinhabers oder
SpieleanbieterGllucksspielanbieters fur die Informationssicherheit von
einer solchen Qualitat ist, dass eine Zertifizierung in Bezug auf das
Managementsystem der danischen Gllcksspielbehérde fur die
Informationssicherheit nach SCP.03.00 nicht erforderlich ist.

Voraussetzung ist, dass die Zertifizierung des
Informationssicherheitsmanagementsystems als akkreditierte
Zertifizierung durch eine nach ISO/IEC- 17021-1 akkreditierte
Zertifizierungsstelle fur die Zertifizierung nach ISO/IEC- 27001 durch
den DANAK (Danischer Akkreditierungsfonds) oder eine gleichwertige
Akkreditierungsstelle, die Unterzeichner des multilateralen EA-
UbereinkemmenAbkommens (Europaische Zusammenarbeit fur
Akkreditierung) Uber die gegenseitige Anerkennung in Bezug auf die
Zertifizierung von Managementsystemen ist, oder, fur
Zertifizierungsstellen auBerhalb des EA-Gebiets, durch eine
Akkreditierungsstelle, die Unterzeichner des einschlagigen
multilateralen UbereinkemmenAbkommens (ber die gegenseitige
Anerkennung im Rahmen des IAF (International Accreditation Forum)
ist, erfolgt.
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Voraussetzung ist, dass der Gesamtumfang der Zertifizierung des
Lizenzinhabers oder Gliicksspielanbieters nach ISO/IEC-27001-
Zertifizterung-desHzenzinhabers-oederSpieleanbieters die gesamte
Basisplattform oder GluckssSpielplattform vollstandigin-threr
Velstandigkelt, wie im GlUcksspielgesetz definiert, und alle
Arbeitsprozesse im Zusammenhang mit den Plattformen sowie alle
geografischen Standorte der Plattformen umfasst.

Um entscheiden zu kénnen, ob die oben genannten Voraussetzungen
erflllt sind, muss das akkreditierte Prifunternehmen Zugang zu
Folgendem haben:

e gultige Zertifizierung nacharwendbare ISO/IEC- 27001-Zertifizierungs:,
e Erklarung Uber diezur Anwendbarkeit; und

o die-Risikobewertung.

AUnd-auf dieser Grundlage kann das akkreditierte
Pruffestunternehmen dann eine Zertifizierung ausstellen, die eine
Zertifizierung in Bezug auf das Menagementsystem-derBanischen-

Glucksspielbehordefur
rformationssicherheitinformationssicherheitsmanagementsystem

SCP.03.00.DK der danischen Glucksspielbehorde ersetzt.

2.3 Akkreditierte Prufunternehmen

Um sicherzustellen, dass die erforderlichen Qualifikationen bei der
DurchfUhrung einer Zertifizierung vorliegen, missen das
Prifunternehmen und sein_Personale-Mitarbeiter die Anforderungen
dieses Abschnitts erfillen.

2.3.1 Anforderungen an Prifunternehmen

Die Zertifizierung des Informationssicherheitssystems muss als
akkreditierte Zertifizierung durch eine nach ISO/IEC- 17021-1 oder
ISO/IEC- 17065 akkreditierte Zertifizierungsstelle flr die Zertifizierung
im Rahmen des Zertifizierungsprogramms SCP.03.00.DK der danischen
GlUcksspielbehérde durch den DANAK (Danish Accreditation Fund)
oder eine gleichwertige Akkreditierungsstelle, die Unterzeichner desr
multilateralen EA-Abkommens¥ereinbarung-derEA (Europaische
Zusammenarbeit fur-die Akkreditierung) Uber die gegenseitige
Anerkennung in Bezug auf die Zertifizierung von
Managementsystemen ist, oder, fur Zertifizierungsstellen auBerhalb
des Heheitsgebiets-derEA-Gebiets durch eine Akkreditierungsstelle,
die Unterzeichner desr einschlagigen multilateralen
Abkommens¥ereinbarung Uber die gegenseitige Anerkennung im
Rahmen des IAF (International Accreditation Forum) ist, erfolgen.

Dem Zertifizierungsbericht ist eine Dokumentation der
Akkreditierung des Prifunternehmens beizufugen. Alternativ kann



ein Link zur Akkreditierung im Zertifizierungsbericht bereitgestellt
werden.

2.3.2 Anforderungen an das Personal, das die Zertifizierungsarbeiten
durchfihrt

Die Zertifizierungsarbeiten mussen von Personal durchgefihrt
werden, das entsprechend den Anforderungen von Abschnitt- 7 der
ISO/IEC- 17021-1 oder Abschnitt- 6 der ISO/IEC- 17065 qualifiziert ist.
Das akkreditierte Prifunternehmen muss daher entsprechend
qualifiziertes, kompetentes und erfahrenes Personal einstellen und
ausbilden.

2.3.3 Uberwachung und Unterzeichnung des Standardberichts

Dief i ~Zertifizi . . <0
g -Die Durchflhrung der
Zertifizierungsarbeiten ist gemaR den Anforderungen an die
Uberwachung in Abschnitt 2.3 der allgemeinen Anforderungen zu
Uberwachen. Estegtin-derMerantwortung-desVergesetzten—den-
- I X . R : '
dass-dieZertifizierung-professionel-durchgefihrtwurde-Es liegt in
der Verantwortung der Gberwachenden Person, den Standardbericht
zu unterzeichnen und dadurch zu garantieren, dass die Zertifizierung
professionell durchgefihrt wurde.




Anforderungen an das
Informationssicherheits
managementsystem
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Die Informationssicherheit des Lizenzinhabers und des
SpieleanbieterGllcksspielanbieters hangt in hohem MalSe von der
Sicherheit der Basisplattform, der Glucksspielplattform, der
Geschaftssysteme und der sie umgebenden Geschaftsprozesse ab
und davon, dass Unbefugte nicht auf Informationen zugreifen kdnnen,
auf die sie keinen Anspruch haben.

Dem Personal des Lizenzinhabers und-dem-Personal des
SpieleanbieterGllcksspielanbieters kommt beim Zugriff auf diearg=z4-
den Plattformen eine SchlUsselrolle zu. Daher muss der Zugriff des
jeweiligen PersonalsihrZugang sowohl auf diezur Basisplattform als
auch auf diezur Glucksspielplattform und auf daszum
Geschaftssystem klar definiert und imin-threm
BeschaftigungsArbeitsverhaltnis mit dem Lizenzinhaber oder dem
SpieleanbieterGllicksspielanbieter vereinbart werden. Dies soll dazu
beitragen, den unbefugten Zugriff auf die Basisplattform, die
GlUcksspielplattform und das Geschaftssystem einzuschranken.

Technisch gesehen gibt es eine Reihe operativer MaRnahmen, die
Lizenzinhaber und SpieleanbieterGlucksspielanbieter umsetzen
mussen, um die Integritat der Basisplattform, der Gllcksspielplattform
und des Geschaftssystems zu gewahrleisten. DarUber hinaus gibt es
Anforderungen furan die Nutzung sicherer Kommunikationskanale. Die
Informationssicherheit muss auch bei der Entwicklung der
Basisplattform, der Gllcksspielplattform und des Geschaftssystems
berlcksichtigt werden, damit Daten nicht aufgrund einer fehlenden
Validierung der Dateneingabe aus Anwendungen verzerrt werden.

Dritte kdnnen auch Zugriff auf die Basisplattform, die
Gllcksspielplattform, die Geschaftssysteme oder das umgebende
Managementsystem-um-diese-herum haben, wenn sie beispielsweise
UnterauftragSubunternehmer sind oder eine andere Position im
Geschaft des Lizenzinhabers oder GllckssSpielanbieters einnehmen,
die den Zugriff auf die Basisplattform, die Gllcksspielplattform, das
Geschaftssystem oder das Managementsystem erfordert.

Unabhangig davon, wer Zugriff auf die Basisplattform, die
GlUcksspielplattform und das Geschaftssystem hat, muss dieser
Zugriff auf die Person zugeschnitten sein, damit die
PersonenMenschen nicht auf Informationen zugreifen kénnen, die fur

ihre Arbeit irrelevantdie-ven-ihnren-geleistete-Arbeitfremd sind.

3.1 Personalverwaltung

Der Lizenzinhaber und der SpieleanbieterGlucksspielanbieter missen

Uber eine Richtlinie fur die Erstellung, Anderung und Beendigung des

Nutzerzugriffsgangs des Personals aufzu Basisplattformen,

GluckssSpielplattformen und Geschaftssystemen verflugen. Auf der

Grundlage dieser Richtlinie mussPelticwird ein formalesférmliches

Verfahren entwickelt werden, dasum Folgendes-zu gewahrleistetn:

¢ das Vorhandensein einer detaillierten Stellenbeschreibung flr jedes_
Personalmitglieda-Mitarbeiter:,

¢ Bereitstellung des NBerutzerzugriffs auf die Basisplattform, die
GluckssSpielplattform und das Geschaftssystem gemaR der
StellenArbeitsbeschreibung des PersonalmitgliedsMitarbeiters;,

e dass der NutzerzugriffBenutzerzugang beigemals einer geanderten
StellenArbeitsbeschreibung angepasst wird:, und




e dass derber NutzerzugriffZugang-desNutzers-wird mit Beendigung des
Beschaftigungsverhaltnisses des PersonalmitgliedsArbeitnehmers beendet.

FUr den Nutzerzugriffgarng von Beratern und/oder anderen Dritten
auf diezur Basisplattform, diezur Glucksspielplattform und daszum
Geschaftssystem gelten gleichwertige Richtlinien und Verfahren,
sofern ihnen ein solcher Zugriffgang gewahrt wird.

3.2 Kommunikations- und Betriebsmanagement

3.2.1 Verfahren und Zustandigkeiten fiir den Betrieb

Die Basisplattform, die Glucksspielplattform und die Geschaftssysteme
mussen im Falle eines Stromausfalls angemessen heruntergefahren
werden kdnnen. Notstrom ist daher erforderlich, um die
Datenintegritat, Protokolle und Backups zu gewahrleisten und
sicherzustellen, dass laufende Spiele ausgeflihrt und abgeschlossen
werden kdénnen.

3.2.2 Planung und Uberwachung von Ressourcen

Basisplattform, Gllcksspielplattform und Geschaftssysteme missen
ein Protokoll der Systemleistung fihren und auf dieser Grundlage
Berichte erstellen kénnen.
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Der Ressourcenverbrauch der Systeme muss Uberwacht und
angepasst werden, und der zuklnftige Kapazitatsbedarf muss
prognostiziert werden, um die erforderliche Leistung zu
gewahrleisten.

3.2.3 Schutz gegen schadliche Codes

Die Basisplattform, die Gllcksspielplattform und die
Geschaftssysteme mussen Uber Instrumente verfiigen, um das
Eindringen und Einflgen von nicht autorisiertem Code zu erkennen
und zu verhindern.

| 3.2.4 BackupBACKUP

Die Basisplattform, die Glucksspielplattform und die
Geschaftssysteme mussen alle betriebskritischen Daten sichern und
in der Lage sein, alle betriebskritischen Daten aus dem Backupéder

Sieherung wiederherzustellen.

Die Basisplattform, die Glucksspielplattform und die Geschaftssysteme
mussen in der Lage sein, alle kritischen Daten wiederherzustellen, die

wahrend des Zeitraums vonmm-—Zeitpunkt der letzten Sicherung bis zum
Zeitpunki-des-Eintretens eines Systemabsturzes oder eines
Systemausfalls generiert wurden.

3.2.5 Netzwerksicherheit

Die Basisplattform, die GllUcksspielplattform und die Geschaftssysteme
mussen so konzipiert sein, dass Gerate in derselben{r} Broadcast-
Domainanetn}) keinen Netzwerkzugriff unter Umgehung der Firewall
erstellen kénnen.

Gerate, die als Firewall verwendet werden, missen fur die Firewall-
Funktion bestimmt sein und nur Firewall-bezogene Benutzerkonten und
\ F-funktionen enthalten.

eﬁthakeﬂeHAA#eHesta%f@qs&tammeﬂDer Zuqnff auf die Flrewall Mmuss

auf Arbeitsstationen beschrankt sein, die zur Konfigurationsbasis
gehdren, wie im Programm zum Management von Systemanderungen
SCP.06.00.DK der danischen Glicksspielbehdérde festgelegt, und muss
alle Datenpakete zurickweisen, die von anderen Orten als den
Arbeitsstationen, die zur Konfigurationsbasis gehéren, stammen.




Die Firewall muss ein Uberprufbares Protokoll aller Systemanderungen
fUhren, die sich auf Verbindungsberechtigungen auswirken, sowie aller
erfolgreichen und erfolglosen Zugriffsversuche.

3.2.6 Nutzung offentlicher Netzwerke

Nutzt der Lizenzinhaber oder der SpieleanbieterGlucksspielanbieter
offentliche Netze fir den Datenverkehr zwischen geografisch

verteilten Teilsystemen, so mussenwerden die Informationen

verschlisselt werden; und die Teilsysteme verwenden-eine
Authentifizierung verwenden.

Die gesamte Kommunikation zwischen geografisch verteilten Teilsystemen

muss Folgendes verhindernverFelgendem-sehiitzen:

 unvollstandige Ubermittlung,
|« Fehlleitung, nicht autorisierte Nachrichtenanderung:,
¢ unbefugte Offenlegung,
| « unerlaubte Nachrichtenvervielfaltigung;, und
¢ unbefugte Wiedergabe.

Der Lizenzinhaber und der SpieleanbieterGlucksspielanbieter

mussenverwenden ein sicheres primares DNS und ein sicheres

sekundares DNS, das logisch und physisch vom primaren DNS
| getrennt ist, verwenden.
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3.2.7 Uberwachung

Die Basisplattform, die GlUcksspielplattform und die
Geschaftssysteme mussen Uberprifbare Protokolle fuhren, in denen
Folgendes aufgezeichnet wird:

e Nutzeraktivitat;,

e FreistellungenAusnahmen (Ausnahmen):, und

¢ Informationssicherheitsvorfallen.

Die prufbaren Protokolle mussensind mindestens 5ftnf Jahre lang
aufbewahrtzebewahren und vor unbefugtem Zugriff geschitzt
werdenzu-sehttzen.

Die Basisplattform, die Gllcksspielplattform und die Geschaftssysteme
\ mussenerfassen alle Ausfalle und Stérungen erfassen und-tberwachen
kontinuierlich die Nutzung und das Funktionieren wesentlicher
\ Systemkomponenten_uberwachen. Die Relevanz\Wesentlichkeit ergibt
sich aus der Klassifizierung der Komponenten im Programm der
\ danischen Gllcksspielbehérde zum Managementr—Verwaltong von
Systemanderungen SCP.06.00.DK.

3.2.8 Zeitsynchronisierung

Die Zeitsynchronisierung mit einem mafigeblichen Zeitserver auf der
Basisplattform, der Glicksspielplattform und den Geschaftssystemen
\ musserfelgt in einem angemessenen Intervall_erfolgen, um die
Konsistenz des verwendeten Zeitstempels zu gewahrleisten,
beispielsweise im Zusammenhang mit der Registrierung in
Protokollen.

3.3 Zugangskontrolle

Lizenzinhaber und SpieleanbieterGlucksspielanbieter mUssen Uber
eine Zugriffsgangskontrolle verfigen, um die Systemhardware sowie
den Benutzerzugriff auf die Systeme zu schitzen.

3.3.1 Physische Zutrittskontrolle

Flr den Zugriff auf die Hardware, auf der die Basisplattform, die
\ GlucksSpielplattform und das Geschaftssystem ausgefihrt werden,

sowie auf andere Gerate, von denen aus auf Systeme zugegriffen

werden kann, muss eine physische Zugriffskontrolle vorhanden sein.

\ Das Niveau der Zugriffsgangskontrolle muss an die Wesentlichkeit

der Systeme angepasst werden, auf die von den betreffenden
Geraten aus zugegriffen werden kann.

3.3.2 Nutzerzugriff

Die Basisplattform, die Gllcksspielplattform und die
\ Geschaftssysteme mussenerfordern starke Passworter fur den



Benutzerzugriff auf das System erfordern, und-derBidschirmschoner
adtematischaus-dem-System—-abund Bildschirmschoner mussen
aktiviert werden oder den Benutzer bei langerer Inaktivitat
automatisch vom System abmelden.

3.3.3 Zugriff desgang-fur Personals

Die Moéglichkeit, Zugriff auf die Basisplattform, die
Glucksspielplattform und die Geschaftssysteme zu gewahren, muss
auf so wenige PersonalmitgliederMitarbeiter wie moglich beschrankt
sein, und sowohl die Basisplattform, die Glicksspielplattform als
auch die Geschaftssysteme mussen in der Lage sein, einen
differenzierten Nutzerzugriffgang zu unterstitzen, damit die
StrategiePelitik und das Verfahren flr das Personalmanagement, vgl.
Abschnitt- 3.1, in der Praxis umgesetzt werden kénnen.

Das erstmalige Passwort muss in ein vom Benutzer bei derm ersten
Anmeldungtegir gewahltes Passwort geandert werden.
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3.3.4 Zugriffskontrolle und Netzwerksicherheit

Die Zugriffsgangskontrolle musswird far die Basisplattform, die
GlUcksspielplattform und die Netzwerkfunktionen der
Geschaftssysteme bereitgestellt werden, und der Zuariffgang der
Nutzer darfist nur Uber diese Zugriffsgarngskontrolle méglich _sein. Die
Basisplattform, die Gllcksspielplattform und das Geschaftssystem
mussen unbefugten internen und externen Zugriff auf
Netzwerkfunktionen verhindern.

Die Basisplattform, die GluckssSpielplattform und die
Geschaftssysteme mussen getrennte Netzwerke verwenden, damit
Gruppen von verwandten Funktionen, Benutzern und Subsystemen
getrennt voneinander gehalten werden kénnen.

3.3.5 Zugriffsgangskontrolle und Sicherheit derin Bezugauf
Kontrollsysteme

Alle Benutzer mUssen einen eindeutigen Benutzernamen/eine
eindeutige ID nur far den persdénlichen Gebrauch haben, und die
Basisplattform, die GlUcksspielplattform und die Geschaftssysteme
mussen geeignete Authentifizierungsmethoden verwenden, um die
Identitat des Benutzers bei der Anmeldungm-tegin sicherzustellen.

Das Netzverkehrsmanagement wird verwendet, um den Zugriff auf das
Betriebssystem wesentlicher Systemkomponenten zu kontrollieren. Die
RelevanzWesenthehkeit ergibt sich aus der Klassifizierung der
Komponenten im Programm der danischen Glicksspielbehorde zum_

Management+erwalttung von Systemanderungen SCP.06.00.DK.

Wenn ein Betriebssystem auf Geraten installiert ist, die Teil der
Basisplattform oder Gllcksspielplattform sind, dirfen nur Funktionen
installiert/aktiviert werden, die fur die Erflllung des vorgesehenen
Zwecks unbedingt erforderlich sind. Unter keinen Umstanden durfen
Programme und dergleichen, die die Zugriffsgangskontrolle aulier
Kraft setzen kénnen, auf der Basisplattform, der Glucksspielplattform
und den Geschaftssystemen installiert werden.

3.3.6 Zugriffsgangskontrolle und Sicherheit vonin Bezugauf Anwendungen
und Informationen

Alle Benutzer missen einen eindeutigen Benutzernamen/eine
eindeutige ID nur fur den persodnlichen Gebrauch haben, und die
Basisplattform, die Glicksspielplattform und die Geschaftssysteme
mussen geeignete Authentifizierungsmethoden verwenden, um die
Identitat des Benutzers bei der Anmeldungm-Legin sicherzustellen.

VertraulicheSensikle Informationen mussen verschllsselt gespeichert
und gesendet werden, und die Basisplattform, die GlUcksspielplattform
und die Geschaftssysteme mussen eine besonders strenge
Zugriffsgangskontrolle fUr den ZugriffZugang der Nutzer auf siezu-
diesen gewahrleisten.

3.4 Datenvalidierung usw.



3.4.1 Korrekte Datenverarbeitung in Anwendungen

Die Dateneingaben in Anwendungen mussensdateneingaben-werden

validiert werden, um sicherzustellen, dass die Dateneingaben in dem
betreffenden Kontext angemessen sind und fur die Basisplattform, die
GlUcksspielplattform und die Geschaftssysteme nicht schadlich sind.

Eine kkontinuierliche automatische Datenvalidierung ist in alle
Anwendungen zum Schutz vor Datenkorruption und Betriebsstérungen
aufzunehmen.

Die Datenausgabe von Anwendungen muss validiert werden, um
sicherzustellen, dass die gespeicherten Informationen korrekt
verarbeitet wurden.

3.4.2 Sichere Verschliisselungsschlissel und digitale Signaturen

_VerschllUsselungsschllssel, digitale Signaturen und dergleichen mussenwerden

sicher gespeichert werden.
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Durch die Anforderungen an Penetrationstests wird sichergestellt,
dass die Basisplattform, die Glucksspielplattform und die
Geschaftssysteme getestet werden, um mdogliche Schwachstellen in
den Systemen zu identifizieren. Dies betrifft Schwachstellen, die
madglicherweise ausgenutzt werden kdénnen, um unbefugten Zugriff
auf z.- B. vertraulichesensible Informationen zu erlangen oder den
Spielablauf zu beeinflussen.

1.1 Version

Version- 1.0 vom 64.67.2014

¢ Neue Struktur im Vergleich zur vorherigen Version- 1.3 sowie eine
Reihe von Aktualisierungen in mehreren Bereichen. Daher wird eine
neue Version-_1.0 herausgegeben. Es ist beabsichtigtbie-Absichtist
es, in Zukunft der normalen Versionsnummerierung zu folgen.

Version- 1.1 vom-21.12.2015

e Ausweitung des GeltungsAnwendungsbereichs auf die
Bereitstellung von Lotterien und Wetten auf Pferde- und
Hunderennen.

Version- 1.2 vom- £1.81.2020

¢ Die danische Gllcksspielbehérde hat die Anforderung aufgehoben,
dass sich die Akkreditierung des Pruffestunternehmens auf eine
bestimmte Version beziehen muss, vgl.- Abschnitt- 2.2.

Version- 2.0 vom- £1.61.2023

¢ Aktualisierung der Anforderungen flur akkreditierte Prifunternehmen
und deren Personal. Klarstellung der Anforderungen, wenn der
Penetrationstest fehlgeschlagen ist. Der Abschnitt Gber die
Verwendung interner Funktionen wurde gestrichen. Dariber hinaus
wurden allgemeine Anpassungen und Spezifikationen
vorgenommen.

Version- 2.1 vom-61.10.2023

e Aktualisiertes visuelles Layout des Dokuments. EinigeEin-paar sprachliche

Korrekturen. Keine Anderungen an den Anforderungen.

Version- 3.0 vom- £1.61.2025

¢ Folgekorrekturen wurden auf der Grundlage der EinflUhrung von
Anbieterkieferantenlizenzen vorgenommen. CREST-Akkreditierung
fur Penetrationstests als anerkannte Akkreditierung far
Pruffestunternehmen hinzugeflgt.

Die danische Glucksspielbehoérde Uberprift regelmaBig das
Zertifizierungsprogramm fur Wetten und Online-Casinos. Die neueste
Version ist auf der Website der danischen Gllicksspielbehorde
verfugbar.



Bei der Veroffentlichung einer neuen Version des
Zertifizierungsprogrammes veroffentlichtwire die danische
Gllcksspielbehdrde erforderlichenfalls Leitlinien flr eine
Ubergangsregelung und die Giiltigkeit bereits durchgefiihrter
Penetrationstests—veréffentlichen.

Es sei darauf hingewiesen, dass die danische Fassung verbindlich ist.
Die englische Version dient nur zur Orientierung.

1.2 Geltungsbereich

Die Anforderungen an
PenetrationstestsPenetrationstestanferderangen gelten fur die
Bereitstellung von Online-Wetten und landbasierten
Wettenkandwetten (§- 11 GlUcksspielgesetz), Online-Casinos (8- 18
Gllcksspielgesetz) und die Bereitstellung von Gllcksspielen (§- 24a
Gllcksspielgesetz).




HaufigkeitFregquenz-

und
Prufunternehmen
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2.1 Haufigkeit der Penetrationstests

Lizenzinhaber und SpieleanbieterGlucksspielanbieter sind dafur
verantwortlich, dass Penetrationstests in Abstanden von nicht mehr
als 12— Kalendermonaten gemals den Anforderungen dieses
Dokuments durchgeflhrt werden.

2.1.1 Erster Penetrationstest

Lizenzinhaber und SgieleanbieterGlucksspielanbieter mlssen zum
ersten Mal einen Penetrationstest absolviert haben, bevor eine Lizenz
zum Anbieten oder Bereitstellen von Glicksspielen erteilt werden
kann, es sei denn, die danische Gllucksspielbehdrde hat etwas anderes
bestimmtangegeben. Weitere Einzelheiten sind den Abschnitten-2.1.2
und 2.1.3 der allgemeinen Anforderungen zu entnehmen.

2.1.2 Erneuter Penetrationstest

Lizenzinhaber und SpieleanbieterGlucksspielanbieter mussen in der
Regel innerhalb von 12- Monaten nach dem letzten Penetrationstest
einen neuen Penetrationstest abgeschlossen haben. In dem
Standardbericht ist anzugeben, wann ein erneuter Penetrationstest
durchgeflhrt wurde.

Der Standardbericht, der den erneuten Penetrationstest
dokumentiert, muss spatestens zwei Monate nach Durchfihrung des
Penetrationstests bei der danischen Gllcksspielbehdrde eingehen.

2.1.2.1 Aufschub¥Versehiebung von Penetrationstests

Lizenzinhaber und SgieleanbieterGlucksspielanbieter kénnen den
Penetrationstest bis zu zwei Monate ab dem Zeitpunkt aufverschieben,
zu dem ein neuer Penetrationstest hatte abgeschlossen sein mussen
Der neue Penetrationstest muss spatestens 14- Monate nach dem
letzten Penetrationstest abgeschlossen sein, und der Standardbericht
muss innerhalb derselben Frist bei der danischen Glicksspielbehoérde
eingehen.

Die danische Glucksspielbehérde muss informiert werden, bevor der
Penetrationstest aufgeverschoben wird.

Die Frist fUr die Verlangerung der Penetrationstests wird um die Zeit
verklrzt, um die die vorangegangene Frist von 12— Monaten
aufgeverschoben wurde. Wenn beispielsweise derdie maximal
zweimonatige Aufschubiebung genutzt wird, muss der nachste
Penetrationstest spatestens nach 10- Monaten durchgefihrt werden.
Die voraussichtliche Zeit des nachsten Penetrationstests muss dies
widerspiegeln und im Standardbericht angegeben werden.

2.2 Prufunternehmen

Um sicherzustellen, dass die erforderlichen Qualifikationen fur die
Durchfuhrung eines Penetrationstests zur Verfigung stehen, missen



\ das Prafunternehmen und sein_Personale-Mitarbeiter die
Anforderungen dieses Abschnitts erflllen.

2.2.1 Anforderungen an Priifunternehmen

Die Prifunternehmen muissen mindestens eine der folgenden
Akkreditierungen/Zulassungen erhalten:

e CREST-akkreditierte Penetrationstests
| o Akkreditierung nach ISO/IEC— 17025-Akkreditierung gemaR dem
Zertifizierungsprogramm der danischen Glucksspielbehdérde fir
Wetten und Online-Casinos SCP.04.00.DK oder
| o Akkreditierung nach ISO/IEC— 17065-Akkreditierung gemaR dem
Zertifizierungsprogramm der danischen Glucksspielbehdérde fir
Wetten und Online-Casinos SCP.04.00.DK oder
¢ Genehmigte Scanning-Vendor (ASV)-Zulassung.

Die CREST-Akkreditierung erfolgt durch das CREST-Mitgliedsorgan.
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durchgefihrtwerden-Die ISO-Akkreditierung muss vom DANAK

(Danischer Akkreditierungsfonds) oder einer gleichwertigen
Akkreditierungsstelle, die Unterzeichner des multilateralen
Abkommens der EA Uber die gegenseitige Anerkennung von
PrGfungen (European co-operation for Accreditation) ist, oder, fur

Zertifizierungsstellen auRBerhalb des EA-Gebiets, von einer
Akkreditierungsstelle, die Unterzeichner des multilateralen
Abkommens der ILAC Uber die gegenseitige Anerkennung von

Prifungen (International Laboratory Accreditation Cooperation) ist

durchgefihrt werden.

Die ASV-Zulassung erfolgt durch den Payment Card Industry (PCI)
Security Standards Council (SSC).

Dem Standardbericht ist eine Dokumentation der CREST-
Akkreditierung, ISO-Akkreditierung oder ASV-Zulassung des
Prifunternehmens beizufliigen. Alternativ kann im Standardbericht ein
Link zur Akkreditierung oder Zulassung angegeben werden.

2.2.2 Anforderungen an das Personal, das den Penetrationstest durchfiihrt

Penetrationstests missenbBie-Burchdringungsprifung-ist von
entsprechend qualifiziertem Personal durchgefiuhrt werdenzufihren.

Das Prufunternehmen muss daher entsprechend qualifiziertes,

kompetentes und erfahrenes Personal einstellen und ausbilden. Es

wird erwartet, dass das Personal, das Penetrationstests durchfihrt,

Uber mindestens 5- Jahre praktische Erfahrung mit Penetrationstests

verflgt und eine personliche Zertifizierung besitzt, die die Kompetenz

flr Penetrationstests belegt. Als solche gelten zumZum Beispiel-

kennte-esetrederfolgendensein:

¢ Offensive Security Certified Professional- (OSCP),

¢ EG-Rat; Zertifizierter Ethical- Hacker{CEH)+HcencedPenetration-
FesterMaster(EPTMaster);Certified Ethical Hacker (CEH), Licensed
Penetration Tester Master (LPT Master);

¢ Global Information Assurance Certification- (GIAC): GIAC Certified
Penetration Tester- (GPEN), GIAC Web Application Penetration




Tester- (GWAPT) oder GIAC Exploit Researcher and Advanced
Penetration Tester- (GXPN)“

¢ CrestPenetrationTestingZertifizieranrgen; CREST Penetration Testing
Certifications:

L]
Zertifizterung-der-CommunicationEecetronte Seeurity-Group{tEESG)-
HHealth-Cheek-Service{EHECK);,Communication Electronic
Security Group (CESG) IT Health Check Service (CHECK)
certification;

e Tiger-Programm: Senior Security Tester, Qualified Security Tester.

2.2.3 Uberwachung, Bewertung und Unterzeichnung des Standardberichts

Die Durchfihrung des Penetrationstests ist gemal den
UberwachungsAufsichtsanforderungen in Abschnitt- 2.3 der
aAllgemeinen Anforderungen zu Uberwachen. DarUber hinaus sind
das Ergebnis des Penetrationstests und die Notwendigkeit
abgeleiteter Schwachstellenreparaturen zu bewerten. Es liegt in der
Verantwortung der uberwachenden Persons-Supervisers, das Ergebnis
des Penetrationstests zu bewerten und den Standardbericht zu
unterzeichnen, wodurch garantiertsichergestelt wird, dass der
Penetrationstest professionell durchgefihrt wurde.

Hinweisteithinie: Eine Person, die Uberwacht, bewertet und
unterkennzeichnet, kann auch am Penetrationstest teilnehmen, vgl.
die Anforderungen an die UberwachungAufsicht in Abschnitt- 2.3 von
SCP.00.00 Allgemeine Anforderungen.



Rahmenbedingung

enbBerRahmen flr
Penetrationstests
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Die Anforderungen der danischen Gllcksspielbehérde an
Penetrationstests basieren auf Erfahrungen aus der Aufsicht in diesem
Bereich, Empfehlungen und dem Dialog mit der Branche.

3.1 ZielZweck ders Penetrationstests

Das Ziel derberZweck-von Penetrationstests besteht darin,
Schwachstellen in-der Basisplattform, der Glicksspielplattform und
derden Geschaftssystemen zu identifizieren und zu auszunutzen.

3.2 Geschutzte Komponenten

Die Plattformen und Geschaftssysteme der Produktionsumgebung des
Lizenzinhabers und des SpieleanbieterGlicksspielanbieters sind vor
maglichen Angriffen durch Unbefugte zu schiitzen. Insbesondere
Komponenten, die vertrauliche Kundendatensensibletrfermationen-
aberkanden enthalten, sind zu schitzen. Die Definition der
Komponenten und ihre RelevanzWesenthehkeit sind im
Zusammenhang mit dem AnderungsmanagementpProgramm der

danischen Gllucksspielbehbrdezuerwaltung-von-Systemanderungen
SCP.06.00.DK, Abschnitt- 3.3.3, zu sehen.

Durch die Segmentierung ihrer internen Netzwerke, einschlieBlich der
Teile des Systems, die vertrauliche Informationen Uber 6ffentliche
Netzwerke Ubertragenmit-sensiblentrformationenkemmunizieren,
kédnnen Lizenzinhaber und SpieleanbieterGllcksspielanbieter das
Risiko eines unbefugten Zugriffs verringern.




3.2.1 Aktualisierung von Software und Hardware

Es liegt in der Verantwortung des Lizenzinhabers und des
SpieleanbieterGlucksspielanbieters, dass-die Komponenten der
Systeme so zuaufemn-Niveau aktualisierent-werden, dass ein_
Héchstmal andie-héchstmbgliche Sicherheit gewahrleistet wirdbietet
und die Integritat der Systeme nicht beeintrachtigt wird, um das Risiko
eines unbefugten Zugriffs zu verringern.




Pas-Verfahren zur
Durchfihrung von
Penetrationstests
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Der—Lizenzinhaber mussenmuss in Abstanden von hoéchstens 12
Monaten einen Penetrationstest ihrerseiner Basisplattform und

Geschaftssysteme durchfuhren lassendurehgefahrt-haben.

Glicksspielanbieter mussen itn Abstanden von nicht mehr als 12

Monaten—muss—der—Spieleanbieter einen Penetrationstest ihrerseiner

Glucksspielplattform und Geschaftssysteme durchfuhren

lassendurehgefthrthaben.

Hinweiskeitfaden: ,Basisplattform”, ,Gllcksspielplattform” und
,Geschaftssystem” sind in den allgemeinen Anforderungen definiert
und umfassen sowohl Frontend, Backend, Data Warehouse als auch
Spiele.

Der Penetrationstest muss alle Schwachstellen umfassen, die wahrend
des Schwachstellenscans festgestellt wurden, vgl. die Anforderungen
der danischen Gllcksspielbehérde fur das—Schwachstellenscansaen
SCP.05.00.DK.

Das PrufunternehmenBerFestdienst muss auch versuchen,
unbefugten Zugriff auf die Basisplattform, die GlUcksspielplattform
und das Geschaftssystem zu erlangen. Es muss versucht werden,
denBer unbefugten Zugriff-muss—versuchtwerden; auf die hochste
Zugriffsebene zu eskalieren und der Test muss sowohl mit als auch
ohne Zugangsdaten (White Box/Black Box) durchgefuhrt
werdenzufihren, Dabei sind mindestens die folgenden Szenarien zu
prufen:

e Manipulation der Ergebnisgenerierung

e Einfluss auf den Spielverlauf

e Betrug mit Geldern der Spieler

e Diebstahl von Spielergeldern

¢ Manipulation von PrifprotokollenauditierbarerProtekelle

e Zugriff auf vertrauliche Informationen

e Manipulation vertraulicher Informationen

e Manipulation der Datentbertragung an SAFE

4.1 Standardbericht und Plan fur ,fehlgeschlagene”-
plan-for Penetrationstests— Fehler™

Aus dem Standardbericht muss hervorgehen, ob der Penetrationstest
,bestanden”, ,nachmit Korrekturen bestanden“ oder ,nicht
bestanden” wurde.

,BestandenPass” ist zu verwenden, wenn der Penetrationstest
durchgefihrt wurde, ohne dass Schwachstellen festgestellt wurden.

.Nach Korrekturen bestanden“ ist zu verwenden, wenn der
Penetrationstest Schwachstellen aufgezeigt hat, die behoben wurden,
und ein anschlieBender Test gezeigt hat, dass die Schwachstellen
nicht mehr vorhanden sind.

,Nicht bestanden” ist zu verwendenmuss—verwendet-werden, wenn
Schwachstellen bestehen, die nicht vor Ablauf der Frist fur die
Ubermittlung des Berichts an die danische Gliicksspielbehérde




behoben werden kénnen. In diesem Fall ist dem Standardbericht ein
Anhang mit einem Plan zur Behebung derver Schwachstellen und
einer Beschreibung der Ausgleichskontrollen beizuflgen. Der
Lizenzinhaber oder SpieleanbieterGlucksspielanbieter mussbehebt die
Schwachstellen so schnell wie mdéglich_beheben und innerhalb von;
spatestens—fedoch drei Monaten einen—nach—-Abschluss—einres neuen
Penetrationstests, der die festgestellten Schwachstellen abdeckt,
durchflhren lassen.

Nach dem erneuten Penetrationstests muss der danischen
GlUcksspielbehdérde dokumentiert werden, dass die Schwachstellen
behoben wurden.

In der Praxis kann ein Bericht Uber  einen »hicht
bestandenenfFehlerbericht” Penetrationstest von der danischen
GlUcksspielbehérde nicht ohne den Anhang mit einem Plan zur
Behebung der Schwachstellenakzeptiert—werden—der—einen
Berichtigungsplan und einer Beschreibung der Ausgleichskontrollen
akzeptiert werdenenthait.

Wenn nach der Behebung der Schwachstellenkerrektur ein
vollstandiger Penetrationstest der Basisplattform und der
Geschaftssysteme des Lizenzinhabers oder der Glicksspielplattform
und der Geschaftssysteme des SpieleanbieterGlucksspielanbieters
durchgeflhrt wurde, ist das Datum des Abschlusses dieses
Penetrationstests der Ausgangspunkt fur die Festlegung der Frist fur
den nachsten Penetrationstest.
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Durch dieBie Anforderungen an Schwachstellenscansdas-Seannen-von-
Schwachstellen wird sichergestelltméssen-sicherstelen, dass die
Basisplattform, die Gllcksspielplattform und die Geschaftssysteme
gescannt werden, um etwaige Schwachstellen in den Systemen zu
ermitteln. Es handelt sich dabei um Schwachstellen, die
madglicherweise ausgenutzt werden kénnen, um z. B. unbefugten
Zugriff auf-z-B- vertraulichesensible Informationen zu erlangen oder
den Spielablauf zu beeinflussen.

1.1 Version

Version- 1.0 vom 64.67.2014

¢ Neue Struktur im Vergleich zur vorherigen Version- 1.3 sowie eine
Reihe von Aktualisierungen in mehreren Bereichen. Daher wird eine
neue Version-_1.0 herausgegeben. Es ist beabsichtigtbie-Absichtist
es, in Zukunft der normalen Versionsnummerierung zu folgen.

Version- 1.1 vom-21.12.2015

¢ Ausweitung des GeltungsAnwendungsbereichs auf die
Bereitstellung von Lotterien und Wetten auf Pferde- und
Hunderennen.

Version- 1.2 vom-£1.61.2020

¢ Die danische Gllcksspielbehérde hat die Anforderung aufgehoben,
dass sich die Akkreditierung des Pruffestunternehmens auf eine
bestimmte Version beziehen muss, vgl.- Abschnitt- 2.2.

Version- 2.0 vom-£1.61.2023

¢ Aktualisierung der Anforderungen flr akkreditierte Prifunternehmen
und deren Personal. Es wurde kKlargestellt, dass
SchwachstellenscansWerabiity-Seanning PCl-konformzugelassen
sein mussenmuss. Klarstellung der Anforderungen, wenn der
Schwachstellenscan nicht bestanden wurdefehlgesehlagen-ist. Der
Abschnitt Uber die Verwendung interner Funktionen wurde
gestrichen. DarUber hinaus wurden allgemeine Anpassungen und
Spezifikationen vorgenommen.

Version- 2.1 vom-61.10.2023

¢ Aktualisiertes visuelles Layout des Dokuments. EinigeEin-paar sprachliche

Korrekturen. Keine Anderungen an den Anforderungen.

Version- 3.0 vom- £1.61.2025

¢ Folgekorrekturen wurden auf der Grundlage der Einfilhrung von
Anbieterkbieferantenlizenzen vorgenommen. CREST Accredited
Vulnerability Scanning wurde als anerkannte Akkreditierung fir
Pruffestunternehmen hinzugefligt. CREST-Zertifizierungen wurden
als anerkannte Personal-persénliche-Zertifizierungen fur das_
Personal-hinzugefigt, das Schwachstellenscans
organisiert/durchfuhrt, hinzugefuat.

Die danische Gllucksspielbehoérde Uberprift regelmaBig das
Zertifizierungsprogramm fur Wetten und Online-Casinos. Die neueste



Version ist auf der Website der danischen Gllcksspielbehorde
verflgbar.

veroffentlichen-Bei der Veroffentlichung einer neuen Version des

Zertifizierungsprogrammes veroffentlicht die danische
Glicksspielbehorde erforderlichenfalls Leitlinien fur eine
Ubergangsregelung und die Giiltigkeit bereits durchgefiihrter
Schwachstellenscans.

Es sei darauf hingewiesen, dass die danische Fassung verbindlich ist.
Die englische Version dient nur zur Orientierung.

1.2 Geltungsbereich

Die Leitlinien fur SchwachstellenscansbBieMutrerability-Seanning-
Guidelines gelten fur die Bereitstellung von Online-Wetten und

landbasierten Witandwetten (§-_11 Glicksspielgesetz), Online-Casinos
(818 Gllcksspielgesetz) und die Bereitstellung von Gllcksspielen (§
24a Glucksspielgesetz).




HaufigkeitFrequenz-

und Priufunternehmen
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2.1 Haufigkeit von Sicherheitslicken-Scannings

Lizenzinhaber und SgieleanbieterGlucksspielanbieter sind daflr
verantwortlich, dass-ein-Sehwachstellensean in Abstanden von nicht
mehr als drei Kalendermonaten_ein Schwachstellenscan gemaRk den
Anforderungen dieses Dokuments durchgefthrt wird.

2.1.1 Erster Schwachstellenscan

Lizenzinhaber und SgieleanbieterGlucksspielanbieter mlssen zum
ersten Mal einen Schwachstellenscan durchgefthrt haben, bevor
eine Lizenz fur das Anbieten oder Bereitstellen von Glicksspielen
erteilt werden kann, es sei denn, die danische Gllcksspielbehérde
hat etwas anderes bestimmtangegeben. Weitere Einzelheiten sind
den Abschnitten- 2.1.2 und 2.1.3 der allgemeinen Anforderungen zu
enthnehmen.

2.1.2 Erneutes Sicherheitsliicken-Scanning

Nach dem ersten Schwachstellens-Scan mussen der Lizenzinhaber
und der SpieleanbieterGlucksspielanbieter innerhalb von drei
Monaten nach dem letzten Schwachstellens-Scan einen neuen
Schwachstellens-Scan durchfuhren. In dem Standardbericht ist
anzugeben, wann ein erneuter Scan durchgefuhrt wurde.

Der Standardbericht, der den erneuten Schwachstellenscan
dokumentiert, muss spatestens einen Monat nach der Durchfihrung
des Schwachstellenscans bei der danischen Gllcksspielbehdrde
eingehen.

2.1.3 Schwachstellenscan fiir Penetrationstests

Der vor der Lizenzierung durchzufiUhrende Schwachstellens-Scan und
einer der mindestens vier jahrlich durchzufiUhrenden Schwachstellens-
Scans kénnen im Zusammenhang mit einem Penetrationstest gemafd
.“SCP.04.00 - Anforderungen flr Penetrationstests”* durchgeflhrt
worden sein.

Damit ein im Rahmen eines Penetrationstests durchgeflhrter
Schwachstellenscan als gultiger Schwachstellenscan im Rahmen des
Zertifizierungsprogramms angesehen werden kann, muss er gemafs
den Anforderungen dieses Dokuments durchgeflhrt worden sein.

2.2 Prufunternehmen

Um sicherzustellen, dass die erforderlichen Qualifikationen
vorhanden sind, wenn ein Schwachstellenscan durchgefihrt wird,
mussen das Pruffestunternehmen und sein Personale-Mitarbeiter die
Anforderungen dieses Abschnitts erflllen.



2.2.1 Anforderungen an Priufunternehmen

Die Prifunternehmen muissen mindestens eine der folgenden
Akkreditierungen/Zulassungen erhalten:

e CREST Accredited Vulnerability Scanning.
| » GenehmigterSecanning-Anbieter{ASV)-Approved Scanning Vendor (ASV).

Die CREST-Akkreditierung erfolgt durch das CREST-Mitgliedsorgan.

Die ASV-Zulassung erfolgt durch den Payment Card Industry (PCI)
Security Standards Council (SSC).
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Dem Standardbericht ist eine Dokumentation der CREST-
Akkreditierung oder ASV-Zulassung des Prifunternehmens beizufligen.
Alternativ kann im Standardbericht auf die Akkreditierung oder

Zulassung verwiesenim-Standardbericht-verknrtpft werden.

2.2.2 Anforderungen an das Personal, das den Schwachstellenscan
organisiert

Der Schwachstellenscan musswird von entsprechend qualifizierten
Personen organisiert werdendurehgefahet. Das Prifunternehmen muss
daher entsprechend qualifiziertes, kompetentes und erfahrenes
Personal einstellen und ausbilden. Es wird erwartet, dass das_
Personaldie-Mitarbeiter, dasdie den Schwachstellenscan organisierten,
Uber mindestens 5- Jahre praktische Erfahrung mit dem-
Schwachstellenscansaen von Systemen verfiagen und dber eine
persodnliche Zertifizierung verfugen, die die Kompetenz fur das-
Schwachstellenscansnen belegt. Eskann-eire-derfolgendensein:Als.
solche gelten zum Beispiel:

e Zertifizierter ASV-Mitarbeiter.

e CREST CPSA- oder CRT-Zertifizierung.

2.2.3 Uberwachung, Bewertung und Unterzeichnung des Standardberichts

Die Organisation/Durchfiihrung einesdes Schwachstellens-Scans muss
gemal den UberwachungsAufsichtsanforderungen in Abschnitt- 2.3



der allgemeinen Anforderungen Uberwacht werden. DarUber hinaus
mussen das Ergebnis des Schwachstellenscans und die Notwendigkeit
maoglicher abgeleiteter Korrekturen von Schwachstellen bewertet
werden. Es liegt in der Verantwortung der Uberwachenden Persons-
Vergesetzten, das Ergebnis des Schwachstellenscans zu bewerten und
den Standardbericht zu unterzeichnen, wodurch garantiert wird, dass
der Schwachstellenscan professionell durchgefihrt wurde.

Hinweisteitlinie: Eine Person, die Uberwacht, bewertet und
unterkennzeichnet, kann gleichzeitig den Schwachstellenscan gemal
den Anforderungen von Abschnitt- 2.3 zur Uberwachung nachin
SCP.00.00 Allgemeine Anforderungen organisieren.



Rahmenbedingungen

des
Sicherhelitsliicken-

Scannings
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3.1 Ziel derZweck-des Schwachstellenscansaings

Beim Schwachstellenscans-Seanning muss das Pruffestunternehmen
Schwachstellen in der technischen Infrastruktur des Lizenzinhabers
oder SpieleanbieterGllucksspielanbieters identifizieren, die
moglicherweise fur ein unbefugtes Eindringen Uber externe
Schnittstellen ausgenutzt werden konnten.

3.2 Geschutzte Komponenten

Basisplattform, Gllcksspielplattform und Geschaftssysteme in der#s
Produktionsumgebungumfeld missen vor Angriffen durch Unbefugte
geschitzt werden. Insbesondere Komponenten, die vertrauliche
KundendatensensibletrfermationentberkKuanden enthalten, sind zu
schutzen. Die Definition der Komponenten und ihre
RelevanzWesentliehkeit sind im Zusammenhang mit dem
AnderungsmanagementpProgramm der danischen Gliicksspielbehdrde
zur-Verwaltung-ven-Systemanderangen SCP.06.00.DK, Abschnitt

3.3.3, zu sehen.

Durch die Segmentierung ihrer internen Netzwerke, einschlieBlich der
Teile des Systems, die vertrauliche Informationen Uber 6ffentliche
Netzwerke Ubertragenmitsensiblentrformationenkemmunizieren,

kdonnen Lizenzinhaber und SpieleanbieterGlicksspielanbieter das
Risiko eines unbefugten Zugriffs verringern.

3.2.1 Aktualisierung von Software und Hardware

liegt in der Verantwortung des L|zen2|nhabers und des

Glucksspielanbieters, die Komponenten der Systeme so zu
aktualisieren, dass ein Hochstmald an Sicherheit gewahrleistet wird

und die Integritat der Systeme nicht beeintrachtigt wird, um das Risiko
eines unbefugten Zugriffs z. B. auf vertrauliche Informationen zu

verringern.




Wenn wesentliche Komponenten, die Teil der externen Schnittstellen

sind, aktualisiert werden, muss maoglicherweise nach Schwachstellen

gesucht werden, um die Integritat des Systems zu gewahrleisten. Was
\ als ,wesentliche KomponentenBestandtete” gilt, hangt vom Aufbau
einer bestimmten Umgebung ab und kann daher von der danischen
GlUcksspielbehdrde nicht im Voraus definiert werden. Welche
Komponenten als wesentlichbedeutend angesehen werden, ist im
Zusammenhang mit Abschnitt- 3.3.3 des

AnderungsmanagementpProgramms fir-dasAnrderungsmanagement

Zu sehen.

Hinweisteitlinie: Die danische Gllcksspielbehérde legt nicht festgibt-
natcht-an, welche Art von Schwachstellenscans der Lizenzinhaber in
dieser Situation durchfliihren sollt. Wenn in diesem Fall ein
Schwachstellenscan gemals den Anforderungen dieses Dokuments
durchgefthrt wird, kann er als glltiger Schwachstellenscan betrachtet
und der danischen Gliicksspielbehérde gemeldet werden. Die danische
Glticksspielbehérde weist darauf hin, dass die uns gemeldeten
Schwachstellenscans die gesamte Basisplattform und die
Geschéftssysteme des Lizenzinhabers oder die gesamte
Gllicksspielplattform und die Geschéaftssysteme des

\ SpieleanbieterGllicksspielanbieters umfassen mussen.




Verfahren fur
Schwachstellensca

nsSienerhersihele
nA-Seanhings
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Die ScansBas-Seannen, die Berichterstattung an den Lizenzinhaber
und den SpieleanbieterGllucksspielanbieter und die Qualitatskontrolle
usw. mussen den Anforderungen gemaf PCIl- DSS oder den
Anforderungen gemal CREST entsprechen.

4.1 Art des SchwachstellenscansSeantyp-der
Sehwachstele

In Abstanden von héchstens drei Monaten muss der Lizenzinhaber auf
seiner Basisplattform und seinen Geschaftssystemen einen ,,PCI ASV
Vulnerability Scan“ oder einen ,SchwachstellenscanVutrerability-Sean
gemal den CREST-Anforderungen” durchgefihrt haben.

In Abstanden von hdchstens drei Monaten muss der
SpieleanbieterGllucksspielanbieter auf seiner Glucksspielplattform und
seinen Geschaftssystemen einen ,,PCl ASV Vulnerability Scan” oder
einen ,SchwachstellenscanVulnerabiity-Scan gemal den CREST-
Anforderungen-ver-EREST” durchgefihrt haben.

Schwachstellenscansbas-Seanrnen—von-Schwachstelen mlissenmuss
von einem Prufunternehmen organisiert und durchgefuhrt werden,
das die Anforderungen von Abschnitt- 2.2 erflllt. Je nach Liefermodell
des Pruffestunternehmens kann der Scan von PersonalMitarbeitern
des Lizenzinhabers oder des SpieteanbieterGlUcksspielanbieters
initiiert werden.

Hinweiskeitlinie: ,Basisplattform*, , Gllcksspielplattform” und
~Geschaftssystem” sind in den allgemeinen Anforderungen
definiert und umfassen sowohl Frontend, Backend, Data Warehouse
als auch Spiele.

4.2 Bewertung von Schwachstellen

Das Pruffestunternehmen kann die BewertungssSkala der National
Vulnerability Database - Common Vulnerability Scoring System- (NVD
CVSS) oder ein ahnliches BewertungssSesring-System verwenden, um
zu beurteilen, ob die Systeme des Lizenzinhabers oder des
SpieleanbieterGlucksspielanbieters ein zufriedenstellendes
Sicherheitsniveau aufweisen.

Wenn einzelne Teildnaterelemente des Schwachstellens-Scans des
Lizenzinhabers oder SpieteanbieterGlucksspielanbieters auf der NVD
CVSS-Skala die Noteeiren-‘Wertveon- 4 oder hdher erreichen, muss der
Lizenzinhaber oder SpicleanbieterGllicksspielanbieter die

festgestelltenaufgedeckten Schwachstellen in den Systemen
korrigieren und einen erneuten Scan durchfihrenerreut-gescannt

yrerseen,

4.3 Standardberichtund—planfarden-
Fa 'Illl

n

SehwachstelHenscanStandardbericht
und Plan fur , nicht bestandene”-
Schwachstellenscans




Aus dem Standardbericht muss hervorgehen, ob der
Schwachstellenscan , bestanden”, ,nachmit Korrekturen bestanden”
oder ,,nicht bestanden” wurdeist,

L,BestandenPassed” ist zu verwenden, wenn der Schwachstellens-
Scan durchgefuhrt wurde, ohne dass Schwachstellen festgestellt

wurdengefunden-worden-sind.

SNachburehlauf-mit Korrekturen _bestanden” ist zu verwenden, wenn
der Schwachstellens-Scan SchwachstellenSieherheitsiieken gemal
Abschnitt- 4.2 aufgezeigt hat, die behoben wurden, und ein
anschlieBender erneuter Scan gezeigt hat, dass die
SchwachstellenSieherheitshieken nicht mehr vorhanden sind.

»,Nicht bestanden” ist zu verwenden, wenn Schwachstellen, siehe
Abschnitt- 4.2, bestehen, die nicht vor Ablauf der Frist fur die
Ubermittlung des Berichts an die danische Gliicksspielbehdrde

behoben werden konnen m—mesem—Faﬂﬂst—eﬁq—Aﬂ-ha-Hg—méem—

enthateln diesem Fall ist dem Standardbericht ein Anhang mit einem

Plan zur Behebung der Schwachstellen und einer Beschreibung der
Ausgleichskontrollen beizufigen. Diese Schwachstellen missen vor

dem nachsten Scan behoben werden.

In der Praxis kann ein Bericht Uber einen ,nicht
bestandenenfFehlerbericht” Penetrationstest von der danischen
GllUcksspielbehérde nicht ohne den Anhang mit einem Plan zur
Behebung der Schwachstellenakzeptiert-werden—dereinen-
Berichtigungsplan und einer Beschreibung der Ausgleichskontrollen

akzeptiert werdenenthait.

Wenn nach der Behebung der Schwachstellen ein vollstandiger
Schwachstellenscan (Rescan) der Basisplattform und der
Geschaftssysteme des Lizenzinhabers oder-des-Spieleanbieters-
aurehgefahrtwird
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der Gllcksspielplattform und Geschaftssysteme des

Glucksspielanbieters durchgefuhrt wird, rach-derBehebunrg-ven-
Sehwachstellen kann das Datum des erneuten Scans der




Ausgangspunkt fur die Festlegung der Frist fUr den nachsten
erforderlichen Schwachstellenscan sein.
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Das Programm zum Management von
Systemanderungensmanagementprogramm stellt sicher, dass alle
Anderungen an der Basisplattform und der GlickssSpielplattform im
Einklang mit diesen Standards gehandhabt werden, um das
Qualitatsniveau der Umsetzung von Anderungen zu gewahrleisten.
Das Programm wird dazu beitragen, mehr Transparenz in Bezug auf
Anderungen des Glicksspielsystems und die zugrunde liegenden

Entscheidungsprozesse,die-die-Grundlage-gebildet-haben; zu

gewahrleisten.

1.1 Version

Version- 1.0 vom 61.67.2014

¢ Neue Struktur im Vergleich zur vorherigen Version- 1.3 sowie eine
Reihe von Aktualisierungen in mehreren Bereichen. Daher wird eine
neue Version-_1.0 herausgegeben. Es ist beabsichtigtbie-Absichtist
es, in Zukunft der normalen Versionsnummerierung zu folgen.

Version- 1.1 vom-21.12.2015
e Berichtigungen in Bezug auf die Umsetzung der Anforderungen an
Lotterien im Zertifizierungsprogramm.

Version- 1.2 vom-£1.81.2020

¢ Die danische Gllcksspielbehérde hat die Anforderung aufgehoben,
dass sich die Akkreditierung des Pruffestunternehmens auf eine
bestimmte Version beziehen muss, vgl.- Abschnitt- 2.2.

Version- 2.0 vom- £1.61.2023

¢ Aktualisierung der Anforderungen flr akkreditierte Prifunternehmen
und deren Personal. Die vierteljahrlichen Berichtspflichten wurden
aufgehoben. Eine detaillierte Beschreibung der Situationen, in
denen die danische Gllcksspielbehérde neue und geanderte Spiele
vorab genehmigen muss, ist nicht mehr verflgbar. Darlber hinaus
wurden allgemeine Anpassungen und Spezifikationen
vorgenommen.

Version- 2.1 vom-61.10.2023

e Aktualisiertes visuelles Layout des Dokuments. EinigeEinpaar sprachliche

Korrekturen. Keine Anderungen an den Anforderungen.

Version- 3.0 vom- £1.61.2025

e Aktualisiert aufgrund der Einfihrung von Anbieterlizenzen fir
Online-Casinos und Wetten. Das Dokument wurde aktualisiert, um
den Verpflichtungen des Lizenzinhabers und des
SpieleanbieterGllucksspielanbieters in Bezug auf Systemanderungen
Rechnung zu tragen. Der Begriff , GllUcksspielsystem” wurde in die
Begriffe ,Basisplattform” und ,,Gllicksspielplattform” geandert,
wenn dies als notwendig erachtet wurdewird. Die
SpieleanbieterGllcksspielanbieter mussen vor einer#
Systemanderungwechsel keine Genehmigung des Lizenzinhabers
mehr einholen.




Die danische Glicksspielbehdrde Uberpriuft regelmaiiig das
Zertifizierungsprogramm fur Wetten und Online-Casinos. Die neueste
Version ist auf der Website der danischen Gllcksspielbehdrde
verfugbar.

Bei der Veroffentlichung einer neuen Version des
Zertifizierungsprogrammes veroffentlicht die danische
Gllcksspielbehdrde erforderlichenfalls Leitlinien flr eine
Ubergangsregelung und die Giiltigkeit bereits abgeschlossener
Zertifizierungen.

Es sei darauf hingewiesen, dass die danische Fassung verbindlich ist.
Die englische Version dient nur zur Orientierung.

1.2 Geltungsbereich

Das Programm zum Management von
SystemanderungensmanagementPrograrmm gilt flr die Bereitstellung
und das Angebot von Online-Wetten und landbasierten Wetten (§- 11
GllUcksspielgesetz), die Bereitstellung von Online-Casinos (§- 18
Gllcksspielgesetz) und die Bereitstellung von Glucksspielendas-

Angebetvon-Spielen (8§ 24a Gllcksspielgesetz).




HaufigkeitFregquenz-

und
Prufunternehmen







Zertifizierungsprogramm der danischen Gliicksspielbehorde fiir Wetten und Online-Casinos- Seite

5

2.1 Haufigkeit der Zertifizierung

Der Lizenzinhaber und der SpieleanbieterGllcksspielanbieter sind
dafur verantwortlich, dass die Zertifizierung gemal den
Anforderungen dieses Dokuments in Abstanden von hdchstens 12
Kalendermonaten durchgefthrt wird.

2.1.1 Erstze Zertifizierung

Lizenzinhaber und SgieleanbieterGlucksspielanbieter mUssen erstmals
zertifiziert sein, bevor eine Gllcksspiellizenz ausgestellt werden kann,
es sei denn, die danische Gllcksspielbehdrde hat etwas anderes
bestimmtangegeben. Weitere Einzelheiten sind Abschnitt- 2.1.3 der
aAllgemeinen Anforderungen zu enthehmen.

2.1.2 ReNeuzertifizierung

Der Lizenzinhaber und der SpieleanbieterGlucksspielanbieter missen
in der Regel innerhalb von 12- Monaten nach der letzten Zertifizierung
eine neue Zertifizierung vorgenommen haben. In dem Standardbericht
ist anzugeben, wann die letzte Rezertifizierung durchgefuhrt wurde.

Der Standardbericht, der die Rezertifizierung dokumentiert, muss
spatestens zwei Monate nach der Zertifizierung bei der danischen
GlUcksspielbehorde eingehen.

2.1.3 AufschubVerschiebung der Rezertifizierung

Der Lizenzinhaber und der SpieleanbieterGlucksspielanbieter kdnnen
die Zertifizierung um bis zu zwei Monate ab dem Zeitpunkt
aufverschieben, zu dem eine neue Zertifizierung hatte vorgenommen
werden mussen. Die neue Zertifizierung muss spatestens 14- Monate
nach der letzten Zertifizierung abgeschlossen sein, und der
Standardbericht muss innerhalb derselben Frist bei der danischen
GlUcksspielbehdrde eingehen.

Die danische Gliucksspielbehdrde muss informiert werden, bevor die
Zertifizierung aufgewverschoben wird.

Die Frist fur die RezerneuteZertifizierung wird um die Zeit verkurzt,
um die die vorangegangene Frist von 12- Monaten aufgeverschoben
wurde. Wird beispielsweise derdie maximal zweimonatige
Aufschubieburg in Anspruch genommen, muss die nachste
Zertifizierung nach 10- Monaten erneuert werden. Der Zeitpunkt der
nachsten Zertifizierung mussspiegelt dies im Standardbericht

widerspiegeln.
2.2 Akkreditierte Prufunternehmen

Um sicherzustellen, dass die erforderlichen Qualifikationen bei der
Durchflhrung einer  Zertifizierung  vorliegen, mussen  das
PrGfunternehmen und sein_Personale—Mitarbeiter die Anforderungen
dieses Abschnitts erfillen.



2.2.1 Anforderungen an Prifunternehmen

Zertifizierung des Programms zum Management von

Systemanderungen muss als akkreditierte Zertifizierung durch eine
nach ISO/IEC 17021-1 oder ISO/IEC 17065 akkreditierte

Zertifizierungsstelle  flr die Zertifizierung im Rahmen des
Zertifizierungsprogramms SCP.03.00.DK der danischen
GlUcksspielbehdérde durch den DANAK (Danish Accreditation Fund)
oder eine gleichwertige Akkreditierungsstelle, die Unterzeichner des
multilateralen EA-Abkommens (Europaische Zusammenarbeit fur

Akkreditierung) Uber die gegenseitige Anerkennung in Bezug auf die
Zertifizierung von Managementsystemen ist, oder, far
Zertifizierungsstellen _aullerhalb des EA-Gebiets durch eine
Akkreditierungsstelle, die Unterzeichner _des _ einschldgigen
multilateralen Abkommens Uber die gegenseitige Anerkennung im
Rahmen des IAF (International Accreditation Forum) ist, erfolgen.
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Dem Zertifizierungsbericht ist eine Dokumentation der
Akkreditierung des Prifunternehmens beizufugen. Alternativ kann
ein Link zur Akkreditierung im Zertifizierungsbericht bereitgestellt
werden.

2.2.2 Anforderungen an das Personal, das die Zertifizierungsarbeiten
durchfihrt

Die Zertifizierungsarbeiten missen von Personal durchgefihrt
werden, das entsprechend den Anforderungen von Abschnitt- 7 der
ISO/IEC-17021-1 oder Abschnitt- 6 der ISO/IEC- 17065 qualifiziert ist.
Das akkreditierte Prafunternehmen muss daher entsprechend
qualifiziertes, kompetentes und erfahrenes Personal einstellen und
ausbilden.



2.2.3 Uberwachung und Unterzeichnung des Standardberichts

E: EF E. :II - :'ﬁ Hhgae ZE.HIEZ § :“.gsz".;a“a' :” Fege ab-der
AnferderangentberwachtDie Durchfuhrung der
Zertifizierungsarbeiten ist gemal den Anforderungen an die
Uberwachung in Abschnitt 2.3 der allgemeinen Anforderungen zu
Uberwachen. Estegtin-derMerantwortung-desVergesetzten—den-

S Srdberic] il Larel < hrloi ,
dass-dieZertifizierung-professionel-durchgefithrtowurde Es liegt in
der Verantwortung der dberwachenden Person, den Standardbericht
zu unterzeichnen und dadurch zu garantieren, dass die Zertifizierung
professionell durchgefihrt wurde.



Rahmenbedingungen fur
das

mentProgramm zum
Management von
Systemanderungen
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Die RahmenbedingungenBer-Gesamirahmen flr das Management von

Systemanderungen bildent die Grundlage, die vor der Umsetzung

eines Programms zum Management von

Systemanderungensmanagementprogramms erforderlich ist. Dies

bedeutet, dass der Lizenzinhaber und der

SpieleanbieterGllcksspielanbieter folgende Pflichten haben:

e Zuweisung von Befugnissen und Zustandigkeiten fur das Managementdie-
Verwalttung von Systemanderungens,

e Aufstellung eineseinen formalenellen Anderungsplans-aufstellen, um
den allgemeinen Rahmen flr das Managementdie-Verwaliung von
Systemanderungen festzulegen:,

e Aufzeichnung und Klassifizierung derdie Komponenten des
Gllcksspielsystems flur die Zwecke des Konfigurationsmanagements-

e Aufzeichnung der Anderungen in einem Anderungsregister-aufzeichnen: und

e Festlegung einer Konfigurationsbasistegen-Sie-eiren-
Kenfigurationsstartpunkt: flr das gesamte GlUcksspielsystem-fest,

Bei der Klassifizierung der Komponenten kann es von Bedeutung sein,
die Unterschiede in Inhalt und Art der Spiele sowie die damit
verbundenen unterschiedlichen Risiken zu bewerten.

3.1 Verantwortung fur das Managementdie-
Verwattung von Systemanderungen

3.1.1 Zustandigkeiten des Lizenzinhabers fiir das Managementdie-
Verwaltung von Systemanderungen

Der Lizenzinhaber ist fiir Anderungen an der Basisplattform
verantwortlich, unabhangig davon, ob diese Anderungen vom
Lizenzinhaber oder von einem Dritten im Auftragauf-Antrag des
Lizenzinhabers vorgenommen wurden.

Der LizenzGerehmigungsinhaber mussprazisiertund-beschreibt die

Zustandigkeiten und Befugnisse im__Zusammenhang mit der

Umsetzung und Genehmigung des Anderungsprozesses klaren und
beschreiben.

Werden die Systemanderungen von einem Unterauftragnehmer des
Lizenzinhabers kontrolliert, muss der Lizenzinhaber sicherstellen, dass

der Unterauftragnehmer die Anforderungen dieses Dokuments erfullt.

3.1.2 Verantwortung des GliickssSpielanbieters fiir das Management von
Systemanderungen-

Der GlickssSpielanbieter ist fur alle Anderungen an der GlickssSpieleplattform

verantwortlich.

Gllcksspielanbieter muss die Zustandigkeiten und Befugnisse im




Zusammenhang mit der Umsetzung und Genehmigung des
Anderungsprozesses klaren und beschreiben.

3.1.3 Verantwortliches Personal-Mitarbeiter des Lizenzinhabers und des
GlucksspielanbietersSpielelieferanten

Der Lizenzinhaber und der SpieleanbieterGlucksspielanbieter missen
einen oder mehrere PersonalmitgliederMitarbeiter im Unternehmen

benennen, die-rsgesamtiforSystemanderanrgen—verantwortheh-

sinddie die Gesamtverantwortung fur Systemanderungen tragen. Das
zustandige PersonalBies kann als Ausschuss organisiert werden.

| Dasbie verantwortlicher Personal mussMitarbeiterriissen (iber
ausreichende fachliche Kompetenz und Erfahrung im Management von
Systemanderungen sowie Uber die notwendige Entscheidungsbefugnis
im Unternehmen verfiigen, um zu entscheiden, ob eine Anderung
umgesetzt werden soll.

Dasbie verantwortliche_Personalnr-Mitarbeiter mussmdssen
sicherstellen, dass andere relevante PersonalmitgliederMitarbeiter des
Lizenzinhabers, des SpieteanbieterGlicksspielanbieters oder des
jeweiligen UnterauftragSubunternehmers einbezogen werden, damit
Entscheidungen auf informierter Basis getroffen werden.

Vor der Genehmigung einer Systemanderung bestatigt/bestatigen
dasder/die zustandige(n) PersonalmitgliedBedienstete(ern), dass:
¢ die vorgeschlagene Systemanderung-kan+# im Einklang mit dem
Zertifizierungsprogramm der danischen Glicksspielbehdrde
| durchgefiihrt werden kann:,
¢ die vorgeschlagene Systemanderung notwendig ist,
|« die Systemanderung-wiré dokumentiert und kategorisiert wird:,
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e die Folgen der Umsetzung der Systemanderung die Integritat des
GlUcksspielsystems nicht beeintrachtigen; und

e dBas Verfahren flr die geplanten MaBnhahmen zur Umsetzung der
Systemanderung in Dokumenten, Hardware und/oder Software-
entspricht Abschnitt- 4 dieses Dokuments_entspricht.

Diese Personen sowie die am Entscheidungsprozess beteiligten
Personen mussen im Anderungsregister aufgefuhrt werden, vgl.
Abschnitt- 3.4.

3.2 Plan fur das Management vonplan-far
Systemanderungen (AnderungsplanChange-Plan)

Das Managementbie-Verwaltung von Systemanderungen durch den

Lizenzinhaber und den SpieteanbieterGlucksspielanbieter wird in

einem formalen Anderungsplan beschrieben, in dem die

Rahmenbedingungender-Gesamtrahmen flir das Managementeie-

Verwalttung von Systemanderungen festgelegt werdenwird.

Der Anderungsplan des Lizenzinhabers muss:

e dokumentiert werden,;

e von der GeschaftsleitungvemBirekteritm genehmigt werden,;

e einer angemessenen internen Kontrolle unterliegen,;

¢ iidentifizieren-Sie, welches Verfahren fir das Konfigurationsmanagement
gemal Abschnitt- 3.3 verwendet wird,-

¢ Verantwortlichkeiten zuztzweisen und die Befugnisse des.
PersonalsderMitarbeiter des Lizenzinhabers im Zusammenhang mit
Anderungen des Glicksspielsystems und seiner Komponenten zu-
beschreiben, und sicherzustellen, dass der erwartete Lebenszyklus
der Komponenten beschrieben wird:,

* in die formalen Anderungsplane aller Unterauftragnehmer integriert werden,:

o dieFestlegung-der Aufteilung der Zustandigkeiten zwischen dem
Lizenzinhaber und etwaigen Unterauftragnehmern festlegen; und

e soweit moglich, stets auf die einschlagigen Verfahren des
Lizenzinhabers und etwaiger Unterauftragnehmer Bezug nehmen.

3.3 Konfigurationsmanagement

Lizenzinhaber und SpieteanbieterGllcksspielanbieter mussen Uber ein
Konfigurationsmanagement verfiigen, das einen Uberblick tber die
Basis- bzw. die GluckssSpielplattform bietet, indem die einzelnen
Komponenten identifiziert werden. Sobald die einzelnen
Komponenten der Plattformen gemal Abschnitt- 3.3.2 im
Komponentenregister erfasstregistriert und klassifiziert wurden, wird
eine Konfigurationsbasissstartpunkt gemal Abschnitt- 3.5
festgelegterstelt, dieder die Mdglichkeit gewahrleistetbietet,
Anderungen bei kiinftigen Zertifizierungen zu erkennen.

Dieses Konfigurationsmanagement soll das bestehende
Konfigurationsmanagement beim Lizenzinhaber und

GlucksspielanbieterSpietetieferanten erganzen.

Findet das Konfigurationsmanagement der Basisplattform des
Lizenzinhabers und der GlickssSpielplattform des
Gllucksspielanbieters nicht bereits statt, gilt dieses Dokument als
Mindestanforderung flr das Konfigurationsmanagement.



3.3.1 Definition des Systemaufbausstruktur und der
Komponentendefinition der Basis- und GliickssSpielplattform

\ Derbie Systemaufbaustruictur der Basis- und der GluckssSpielplattform
besteht aus den definierten Hard- und Softwarekomponenten sowie
deren Verbindungen und Abhangigkeiten.

Die KomponentenBauteite sind in einem KomponentenBauteitregister
gemal Abschnitt- 3.3.2 auf der Grundlage der Frage zu definieren, ob
ihre funktionalen und physikalischen Eigenschaften individuell
gesteuert werden kdénnen.

Diese DefinitionBegriffsbestimmung beruht auf:

e rechtlichen Anforderungen,;

o der RelevanzWesentlichkeit in Bezug auf die Risiken fur
Vertraulichkeit, Integritat, Verfugbarkeit und Ruckverfolgbarkeit
gemal Abschnitt- 3.3.3;

e neuen oder geanderten Technologien, Designkenstrukiion oder Entwicklung:
und
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e Schnittstellen zu anderen Komponenten.

Ziel der Definition der Komponenten ist es, die-Méglichkeiteines
optimierenden Entwicklungsprozess von Basis- und

Glucksspielplattformen noch optimaler zu kontrollieren. Die Definition
von KomponentenBauteten wird so frih wie maoglich im Lebenszyklus
einer Komponentedes-Bautels eingeleitet und im Einklang mit der
Entwicklung der Komponentes-Bauteils kontinuierlich neu bewertet.

3.3.2 ErfassungEintragung von KomponentenBauteilen in einem
KomponentenBauteilregister

Lizenzinhaber und SpieteanbieterGlucksspielanbieter missen alle
definierten Komponenten in einers Komponentenregister

erfassenregistrieren.

Der Detaillierungsgrad dieses Registers wird vom Lizenzinhaber und
vom SpieleanbieterGllucksspielanbieter festgelegt. Wenn der
Detaillierungsgrad sehr gering ist - z.- B. wenn die Basis- oder die_
GluckssSpielplattform die einzige Komponente ist - muss jede
Anderung der Komponente einem hohen MaR an Management und
Kontrolle unterliegen. Ein hoherer Detaillierungsgrad ermdglicht es,
den Grad der Kontrolle je nach RelevanzMateriahtat der einzelnen
Komponenten zu unterscheiden.

Flr jede Komponente sind fFolgende Angabentrfermationen zu erfassentberdie

e die Definition der Komponente,:

e cine eindeutige Kennldentifikatiensnummer,

e die Versionsnummer,

¢ die identifizierbaren Merkmale,

« die fiir Anderungen der Komponente zusténdige Stelle,

e eine Klassifizierung in Bezug auf VertraulichkeitGeheimhalturgs-,
Integritats-, Verfugbarkeits- und
Ruckverfolgbarkeitsklassifizierung gemald Abschnitt- 3.3.3.;

e die Prifsumme/der Hashw-\Wert fur die als- 3
klassifizierteneirgestufter Komponenten (wesentlicheerhebliche
Relevanz), siehe Abschnitt- 3.3.3; und

¢ den geografischen Standort im Fall von Hardwarekomponenten.

Diese Angaben-fermationen bilden die Grundlage fur dasdie
akkreditierte Prifunternehmeneinrichtung, um zu prifen, ob sich die_
KomponentedasBauteH gegenuber dervem
Konfigurationsbasisstartpunkt gemal Abschnitt- 3.5 geandert hat.

3.3.3 Klassifizierung von Komponenten

Alle definierten Komponenten sind nach den folgenden vier Kriterien zu
klassifizieren:



¢ Vertraulichkeit: vertrauliche Informationen Uber Kunden (z.- B.
Angaben zur ldentifizierungidentifikations- oder Uber
Transaktionensinfermationen).

e Integritat: die Integritat des GllUckssSpielsystems-selbst, seiner
Funktionen und der im GluckssSpielsystem gespeicherten
Informationen.

e Verflgbarkeit: die Verfugbarkeit von Informationen uUber-dern Kunden.

Ruckverfolgbarkeit: die Aktivitat der Nutzer (sowohl der Kunden,

des PersonalsMitarbeiter als auch Dritter) in Bezug auf die

Komponente.

Basierend auf der Relevanz der Komponenten in Bezug auf die
ErzielungErstelung oder GewahrleistungSicherung der oben

genannten Kriterien wird jeder Komponente furinrerhalb jedes der

vier Kriterien auf der folgenden Skala ein Relevanzcode zugewiesen:

1. keine Relevanz (die Komponente kann sich nicht negativ auf das Kriterium
| auswirken),;

2. gewissejede Relevanz (die Komponente kann sich auf das Kriterium
auswirken); und

| 3. wesentlichesignifikante Relevanz (das Kriterium hangt von der Komponente
ab).

Der hochste RelevanzcodeCoede-mit-derhéchstenRelevanz unter denirnrerhalb-
der vier Kriterien definiert die Klassifizierung der Komponente.
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3.3.4 Klassifizierung von Hardwarekomponenten in virtuellen Servern
(Cloud)

Verwendet der Lizenzinhaber oder
SpieleanbieterGlucksspielanbieter eine virtuelle Serverumgebung,
so kann dies Auswirkungen auf die Klassifizierung gemal Abschnitt
3.3.3 haben.

3.3.4.1 Eigene virtuelle Serverumgebung

In FallenSituationen, in denen ein Lizenzinhaber oder
SpieleanbieterGlucksspielanbieter seine eigene virtuelle
Serverumgebung zur Unterstitzung der Basis- bzw.
GluckssSpielplattform nutzt, muss die Hardware, die die virtuelle
Serverumgebung unterstltzt, Gber ausreichende Redundanz und
Kapazitat verfiugen, um im Falle eines Ausfalls einzelner
Hardwarekomponenten einen kontinuierlichen und ungestdrten
Betrieb der Plattform bis zur Behebung des Ausfalls sicherzustellen. In
diesem Fall kdnnen die einzelnen Hardwarekomponenten mit einem

niedrigeren RelevanzcE€ode-mit-geringererRelevanz klassifiziert
werden, vgl.- Abschnitt- 3.3.3.

In FallenSituationen, in denen die gesamte physische Hardware, die
die-unter-der Virtualisierungsschicht unterstitzt, nicht Gber
ausreichende Redundanz und Kapazitat verfugt, um
FehlfunktionenFehleran-den einzelnern Hardwarekomponenten zu_
bewaltigenunrterzubringen, und somit deneiren kontinuierlichen und
ungestorten Betrieb der Plattform bis zur Behebung des Fehlers nicht
gewahrleisten kann, sind die einzelnen Hardwarekomponenten mit
einem hoheren RelevanzcCode-mit-héhererRelevanz zu klassifizieren,
vgl.- Abschnitt- 3.3.3.

3.3.4.2 Offentliche virtuelle Serverumgebung

In FallenSituationen, in denen ein Lizenzinhaber oder

SpieleanbieterGlucksspielanbieter eine 6ffentliche virtuelle

Serverumgebung (Public Cloud) nutzt, werden Hardwarekomponenten

der Serverumgebung nicht nachin Abschnitt- 3.3.3

klassifiziertetrgestuft, wenn der Eigentimer der Publicéffenthchen

Cloud die folgenden Bedingungen erfullt:

¢ Der Eigentimer darf nicht zum Geschaft des Lizenzinhabers oder
des SpieleanbieterGllcksspielanbieters gehdren oder anderweitig
mit dem Geschaft des Lizenzinhabers oder des
SpieleanbieterGlucksspielanbieters verbunden sein.

e Erist nach ISO/IEC- 27001 zertifiziert.

¢ Die Hardware, die die virtuelle Serverumgebung unterstitzt, muss
Uber eine ausreichende Redundanz und KapazitatFahigkeit
verfigen, um im Falle eines Ausfalls einzelner
Hardwarekomponenten einen kontinuierlichen und ungestérten
Betrieb des GllUcksspielsystems bis zur Behebung des Ausfalls
sicherzustellen.




' 3.4 ErfassungRegistrierung von Anderungen in
einem Anderungsregister

Alle Anderungen, die am Wettsystem vorgenommen werden, miissen
in einem Anderungsregister aufgezeichnet und datiert werden. Dieses
Register bildet die Grundlage-dafi+, auf der dasdass-die akkreditierte
Prifunternehmeneinrichtung die Anderungen-prisftdie an jeder
Komponentem-Bauteit im Vergleich zurirBezugaufden
Konfigurationsbasisstartpunkt gemal Abschnitt- 3.5 prifen

kannvergenemmen-wurden.

3.5 Konfigurationsbhasis der Basis- oder

GlickssSpielplattform-Kenfigurationsausgangspunkt

\ Die Konfigurationsbasis wird im RahmentmZusammenhang-mit der

Erstzertifizierung der Basisplattform des Lizenzinhabers oder der

GlUcksspielplattform des SpieleanbieterGlucksspielanbieters wird-der

kenfigurationsstartpunktinsetrerMelstandigkeit-als zertifizierte
Plattform vollstandig festgelegtbestimmt.

\ Die Konfigurationsbasistinie ermdglicht es dem akkreditierten

Prufunternehmen alle Anderungen an den Komponenten so zu prufen,

dass

kenfigurationsbasistinie-tiefertbei der jahrlichen Rezertifizierung ein
Prafpfad zurlck zur Konfigurationsbasis zur Verfigung steht.

Mit der jahrlichen Zertifizierung wird eine neuer
Konfigurationsbasisstaripunkt festgelegt, dieder als Grundlage flr
Systemanderungen im Folgejahr dienen wirdseH.




Verfahren fiir das
Mahadement von

Systemanderungensma

nagementprozess
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Alle Systemanderungen unterliegen einer formalenférmhchen
Kontrolle. Der Grad der Kontrolle hangt davon ab, wie sich die
Anderung voraussichtlich auf das Wettsystem auswirken wird.

Das Verfahren fur das ManagementzurVerwaltung einer

Systemanderung wird in dem in Abschnitt- 3.4 genannten
Anderungsregister dokumentiert und umfasst Folgendes:
e eine Beschreibung der Anderung,

e eine Klassifizierungkategerisierung der Anderung in Bezug auf Komplexitat,
Ressourcenbedarf und Planung,:

 einen Anderungsgrund-Begrindung-firdie-Anderung gemalk Abschnitt-4.1,;

 eine Bewertung der Anderung gemaR Abschnitt- 4.2,;

¢ eine Beschreibung, wie die Anderung gemaf$ Abschnitt- 4.3 zu genehmigen
ist; und

 eine Beschreibung, wie die Anderung gemaf Abschnitt 4.4 umzusetzen und

zu Uberprifen istwieitr-Absehnitt4-4-dargelegt.

4.1 AnderungsgrundGrund-firdie Veranderung

Vor der formalenférmlichenr Genehmigung einer Systemanderung
gemaR Abschnitt- 3.1.2 mussist die Anderung begriindetzu-begrinden
und im Anderungsregister gemaR Abschnitt- 3.4 zu-dokumentiert
werdenen.

Der Anderungsvorschlag mussenthil: folgende Angaben enthalten:

e die zu andernde(n) Komponente(n) und die zugehorigen
Unterlagen, einschlielSlich der eindeutigen Kennnummer, der
Versionsnummer und des Status,

e eine Beschreibung der vorgeschlagenen Anderung,

¢ eine Auflistung anderer Komponenten und zugehdériger Unterlagen,
die von der Anderung betroffen sein kdnnten,

o dender Mitarbeiter oder Unterauftragnehmer, der die Anderung
verfasst hat, und das Datum, an dem sie erstellt wurde.;

* die Griinde fiur die Anderung,: und

 die Kategorie der Anderung.

Der Status des Anderungsprozesses, die damit verbundenen

Entscheidungen und AnordnungenBispesitienen mussen laufend
dokumentiert werden.

4.2 Bewertung der Anderung

Eine formale Bewertung der Anderung ist durchzufiihren und im
Anderungsregister zu dokumentieren, vgl.- Abschnitt- 3.4. Dies muss
auf der Grundlage einer Risikobewertung gemalbasierend-aut dem
Zweck des danischen Gllucksspielgesetzes und der damit verbundenen
Verordnungen erfolgen. Die Risikobewertung stitzt sich auf ,,ISO/IEC
31010 Risikomanagement - Techniken fur die
Risikobewertungstechniken”.

Die Bewertung der Anderung mussumfasst Folgendes umfassen:

 die erwarteten Auswirkungen der Anderung.:

* eine Beschreibung des mit der Anderung verbundenen Risikos,

 eine Beschreibung der Auswirkungen der Anderung auf die
Einhaltung der Rechtsvorschriften durch den Lizenzinhaber oder

den SpieleanbieterGlicksspielanbieter; und




| o die Auswirkungen derwiesich-die Anderung auf die Vertraulichkeit,
Integritat, Verfigbarkeit und Rickverfolgbarkeit des

Gliicksspielsystems gemak-auswirks —wiein Abschnitt- 3.3.3-
dargelegt.

| 4.3 Genehmigung der Anderungsgenehmigung

Es muss ein Genehmigungsverfahren eingerichtet werden, um
sicherzustellen, dass alle Anderungen und damit zusammenhangende

Bewertungen von Anderungen den in Abschnitt- 3.1.3 genannten
zustandigen PersonalmitgliedernBediensteten vorgelegt werden, die
die endgultige Entscheidung darUber treffen, ob eine bestimmte
Systemanderung genehmigt wird oder nicht.

Alle Entscheidungen Uber Systemanderungen sowie die zugrunde

liegenden Erwagungentberlegungen missen im Anderungsregister
erfasstaufgefihrt werden, vgl.- Abschnitt- 3.4.
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\ Der SpieleanbieterGllicksspielanbieter ist flr die Gllicksspielplattform
verantwortlich. Es ist daher nicht erforderlich, dass der

\ SpieleanbieterGllucksspielanbieter die Genehmigung des
Lizenzinhabers einholt, bevor er Systemanderungen an der
GlUcksspielplattform vornimmt.

Hinweisteitlinie: Es wird erwartet, dass sich Lizenzinhaber und

SpieteanbieterGllcksspielanbieter bilateral vereinbaren, in welchen
Féllenaufdie-Falle-einigen—in-denen eine Beteiligung des

Lizenzinhabers im Zusammenhang mit Systeméanderungen an der
Glicksspielplattform erforderlich sein kénnte. Darliber hinaus wird auf

\ Abschnitt- 4.5 hingewiesen, der besondere Anforderungen an
Geschéftsprozesse in Bezug auf die Integration zwischen Basis- und
Gllicksspielplattform betrifft.

4.3.1 Besondere Angaben fiir Lizenzinhaber und Basisplattform

Der folgende Unterabschnitt gilt nur fir-den Lizenzinhaber. Siehe
auch Abschnitt- 2.2 der Allgemeinen Anforderungen an
Basisplattformanbieter des Lizenzinhabers.

4.3.1.1 Wenn eine Systemanderung an der Basisplattform des
Lizenznehmers auf Grundlage einer Empfehlung eines
Plattformanbieters eingeleitet wird, kann die Genehmigung der
Anderungen an der Basisplattform durch den Lizenznehmer auf

Grundlage der Anderungsbegriindung des Anbieters gemaR
Abschnitt 4.1 und der Bewertung der vorgeschlagenen Anderungen

GemaB Abschnltt 4 2 erfolqenGreHe4:rHq+(_aj-u-Prg—veH—A-HeLe%u—r:rgteﬂ—a-ﬂ—ePe+L

verwendetwerden. In diesem Zusammenhang ist eine gesonderte
Bewertung der Anderung in Bezug darauf vorzunehmen, wie sich die
\ betreffendefragliche Anderung auf das gesamte Wettsystem
auswirken wird.

Der Zeitraum zwischen den Empfehlungen des Plattformanbieters und

der Umsetzung ist in dem in Abschnitt- 3.4 genannten
Anderungsregister zu begriinden. Die Dokumentation fir die
Umsetzung der Empfehlungen des Plattformanbieters wird ebenfalls in
das Anderungsregister aufgenommen.

‘ 4.3.1.2 Ablehnung der von einem Unterauftragnehmer empfohlenenven

Anderungen;-die-von-einem-Unterauftragnehmer-empfohlen-wurden

Lehnt der Lizenznehmer die Umsetzung einers
Systemanderungwechsels anza einer von einem Plattformanbieter
empfohlenen Basisplattform ab, muss dies im Anderungsregister

| begriindet werden, vgl.- AbschnittZiffer 3.4.



Das Pruffestunternehmen prifedie BegrindetheitjederEntscheidungs
den-Empfehlungen-des-Plattformanbieters-pichtza-folgenmuss bei

jeder Entscheidung, den Empfehlungen des Plattformanbieters nicht
zu folgen, die Grinde dafir bertcksichtigen.

4.4 Umsetzunglmplementierung und Uberprifung

von Systemanderungen

Dieser Abschnitt gilt fiir Anderungen an Komponenten, die auf der
Grundlage von Abschnitt- 3.3.3 mit dem Relevanzcode- 2 oder 3
klassifiziertetrgestuft wurden. KomponentenBauteite;—die mit dem
Relevanzcode- 1-eingestufisind; sind naturgemal fur die Kriterien in
Abschnitt- 3.3.3 nicht relevant und bedlrfen daher keiner
Genehmigung der Anderung durch das Priifunternehmen.

Nach der Umsetzung einer Systemanderung muss Uberpruft
werden, ob die Umsetzung mitist-die-keharenzzwischen der
genehmigten Systemanderung tatsachlich Ubereinstimmtund-der

tatsachlichen-Umsetzung zu-tberpritfen. Diese Uberprifung wird in

das in Abschnitt- 3.4 genannte Anderungsregister eingetragen.

4.4.1 Anderungen an Komponenten; die mit Relevanzcode- 3-eingestuft
wurden

Das Prufunternehmen bewertet und genehmigt die
Anderungsbewertung gemaR Abschnitt- 4.2 fur alle Anderungen an
KomponentenBauteilen, die gemal Abschnitt- 3.3.3 mit dem
Relevanzcode- 3 (,wesentliche Relevanz”) klassifizierteingestuft sind.

Das Prifunternehmen muss alle Anderungen wahrend oder
unmittelbar nach der Umsetzunghnplementierung zertifizieren.
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Das Pruffestunternehmen kann einen Aufschub-ferschiebung der
Zertifizierung zulassen, wenn der Lizenzinhaber oder der
SpieleanbieterGllucksspielanbieter Uber eine interne Funktion
verfugthat, deren Hauptzweck darin besteht, die Qualitat des
Managements von Systemanderungen sicherzustellen. Die Funktion
muss mit qualifiziertem Personal besetzt-sein und organisatorisch von

der Funktion zur UmsetzungBurehfthrung von Systemanderungen
getrennt sein.

Wird die Zertifizierung aufgeverschoben, bewertet, genehmigt und
zertifiziert das Prifunternehmen die Anderungen alle drei Monate.

Die Méglichkeit, die Zertifizierung auf alle drei Monate aufzuzu-
wverschieben, kann nur von Lizenzinhabern und
SpieleanbieterGllcksspielanbietern genutzt werden. Sieks darf nicht
von Unterauftragnehmern der Basisplattform des Lizenzinhabers ohne
eine unabhangige Lizenz in Danemark-nicht verwendet werden.

4L.4L.2- Anderungen an KomponentenBauteilen, die mit dem Relevanzcode
2-eingestuftsind

Das Pruffestunternehmen bewertet und genehmigt die in Abschnitt
4.2 genannte Anderungsbewertung fir alle Anderungen an
Basisplattform- oder Glicksspielplattformkomponenten, die gemaRk
Abschnitt- 3.3.3 mit dem Relevanzcode- 2 (,0ewisseeirige Relevanz”)
klassifiziertetngestutt sind und den Anforderungen an die_
Basisplattform-der SCP.02.00-Basispltattferm oder den Anforderungen
an Glucksspieleder SCP.07.XX-GHieksspielanferderungen unterliegen.

Das Prifunternehmen muss diese Anderungen alle zwdIf Monate zertifizieren.

4.5 Besondere Angaben in Bezug auf die
IntegrationEtrzetheitentm-Bereich-der

Wenn eine Systemanderung die Integration zwischen einer
Basisplattform und einer Glicksspielplattform beinhaltet, z.- B. wenn
ein Lizenzinhaber Spiele von einem neuen oder bestehenden
SpieleanbieterGlucksspielanbieter hinzufugt, liegt es in der
Verantwortung des Lizenzinhabers und des
SpieleanbieterGllucksspielanbieters sicherzustellen, dass die
Basisplattform bzw. die Gllicksspielplattform nach der Integration
ordnungsgemal’ funktioniert.




Dies bedeutet, dass das zustandige Personal;—vgh-Absehnitt 213 des
Lizenzinhabers und des SpicleanbieterGllcksspielanbieters,

vagl. Abschnitt 3.1.3, einen Geschaftsprozess einrichten muss, um
sicherzustellen, dass z.- B. PlausibilitatsprufungenHygienckeontrellen
und Stichproben der Einhaltung der Anforderungen nachver SCP.02
(Lizenzinhaber) und SCP.07 (SpieleanbieterGllcksspielanbieter)
durchgeflihrt werden. Die Dokumentation der MallnahmenAktionen
wird z.- B. im Anderungsregister, vgl.- Abschnitt 3.-4, oder auf andere
Weise aufgezeichnet, so-dass die MalnahmenAktienen auf die
spezifische Systemanderung bezogen werden kénnen.

Der Geschaftsprozess kann als Zusammenarbeit zwischen dem
Lizenzinhaber und seinem/seinen
SpieleanbieterGlucksspielanbieter(n) festgelegt werden.

aonannten-Malknahman arn

Wenn es fur eine bestimmte Systemanderung
relevant ist, kann das Prifunternehmen die Einsichtnahme in die
Dokumentation des Lizenzinhabers oder des Glicksspielanbieters fur
die im Zusammenhang mit der Uberpriifung durchgefiihrten
MaBnahmen verlangen (siehe Abschnitte 4.4.2 und 4.4.3).

Im Zusammenhang mit der jahrlichen Zertifizierung des Programms
des Lizenzinhabers und des SpieleanbieterGlucksspielanbieters zum
Managementzuererwattung von Systemanderungen muss das
FestPrufunternehmen den etablierten Geschaftsprozess bewerten und
genehmigen.




Berichte aus dem
Komponentenregister
und dem
Anderungsregister usw.
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Auf Verlangen der danischen Glicksspielbehdrde oder des
FestPrufunternehmens mussen der Lizenzinhaber und der
SpieleanbieterGllcksspielanbieter in der Lage sein, unter anderem auf
der Grundlage der Informationen-urteranderem im
Komponentenregister, vgl.- Abschnitt- 3.3.2, im Anderungsregister,
vgl.- Abschnitt- 3.4, in den gepriften Anderungen, vgl.- Abschnitt- 4.4,
und in den Integrationsprifungen, vgl.- Abschnitt- 4.5, folgende
Berichte zu erstellen:
¢ einen Bericht Uber alle Komponenten, einschlieBlich der
aufgezeichneten Informationen aus dem KomponentenrRegister-der
Kemponenten:,

 einen Bericht mit der Anderungshistorie der einzelnen Komponenten,:




einen Bericht mit dem geografischen Standort aller Hardwarekomponenten:
und

einen Bericht Uber alle verifizierten Systemanderungen gemaR
Abschnitt- 4.4. Dieser Bericht sollte flr einen begrenzten Zeitraum
verfugbar sein, z.- B. 3drei- Monate, 6sechs- Monate, 12zwélf
Monate usw.

Ein Bericht mit Systemanderungen gemafl Abschnitt- 4.5 muss die-
einschlieltheh-der Manahmen, die ergriffen wurden, um das
ordnungsgemalfie Funktionieren der Basisplattform und der
GlUcksspielplattform nach der Integration sicherzustellen,
umfassen.



Vorherige Genehmigung
von Systemanderungen
durch die dBanische
Gliicksspielbehorde
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\ Lizenzinhaber und SgieleanbieterGlucksspielanbieter sind verpflichtet,
die danische Glucksspielbehérde unverzuglich zu benachrichtigen,
wenn ein Fehler vermutet oder festgestellt wirdVferdachtsmemente-
ederFeststellungen—auftreten. Dies bedeutet unter anderem, dass bei
Fehlern beispielsweise in einem Spiel, das vom

\ SpieleanbieterGlucksspielanbieter bereitgestellt und vom
Lizenzinhaber angeboten wird, die danische Gllcksspielbehérde
benachrichtigt werden muss.

Lizenzinhaber und SgieleanbieterGlucksspielanbieter sind auch
verpflichtet, die danische Gllucksspielbehdrde zu benachrichtigen,
wenn es wesentliche Anderungen der Bedingungen gibt, unter denen
die Lizenz erteilt wurde. In einigen Fallen bedarf es der Genehmigung
der dénischen Gliicksspielbehérde, bevor eine Anderung
vorgenommen werden kann.

6.1 Zufallszahlengenerator (Random Number
Generator, RNG)

Die EinfUhrungHﬁ\ﬁerremeﬁ%'fewcwrg eines neuen Zufallszahlengenerators
(RNG) sowie alle Anderungen am bestehenden
RNGZufallszahlengenerator missen der danischen Glicksspielbehérde

(_nindestens funf Arbeitstage vor der EinfUhrungtmplementierung oder
Anderung gemeldet werden.




6.2 Neue Gliicksspiele und Anderungen des
bestehenden Glucksspielangebots

Im Zusammenhang mit der Einfuhrungtmplementierang neuer Spiele
oder Anderungen bestehender Spieleangebote kann eine
Genehmigung durch die danische Gliucksspielbehdrde erforderlich
sein, bevor die neuen Spiele eingefuhrtimplementiert oder geandert
werden. Dies liegt zum Teil daran, dass sichergestellt werden muss,

dass die Meldung von Datenberichterstattung fur die Spiele korrekt
durchgeflhrt wird.

Aus den technischen Anforderungen flr Online-Casinos und Wetten,
die auf der Website der danischen Gllucksspielbehdérde verfugbarzue-
finden sind, geht hervor, wann der Lizenzinhaber die danische
GlUcksspielbehdrde benachrichtigen und eine Genehmigung

beantragenven-thrgenehmigentassen muss.




em[cm]
Die dénische Glucksspielbehoérde




&
Die danische Glucksspielbehorde

Das
Zertifizierungsprogram
m der danischen
Gliicksspielbehorde fur

Online-Wetten
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Die Anforderungen an GluckssSpiele mUssen sicherstellen, dass die
GluckssSpiele und die Glucksspielplattform Funktionen enthalten, die
eine Reihe wesentlicher Erwagungen im Gllcksspielgesetz
unterstitzen, indem unter anderem Anforderungen an das Verhalten
und die Prasentation des GluckssSpiels festgelegt werden.

Dieses Dokument enthalt sowohl PrufFest- als auch
InspektionsPrifanforderungen. Aus der individuellen Anforderung
geht klar hervor, ob die Anforderung gepruft werden muss. Diese
Anforderungen sind gekennzeichnet mit: Priifeinsatz[ PRUFUNG]. Ist
diese Kennzeichnung nicht vorhandenvergesehen, mussse-ist die
Anforderung-zu Uberpruft werden. Bitte beachten Sie, dass es
unterschiedliche Anforderungen an die Akkreditierung von
PrGfunternehmen gibt, je nachdem, ob die Anforderung gepruft oder
inspiziert werden soll (siehe- 2.2.1. Anforderungen an
Prafunternehmen).

1.1 Version

Die danische Gllucksspielbehoérde Uberprift regelmaBig das
Zertifizierungsprogramm fur Wetten und Online-Casinos. Die neueste
Version und dieder Versionshistorieverlaut sind auf der Website der
danischen Glucksspielbehoérde verfligbar.

Version- 1.0 vom-£1.81.2025

e Erste Version derFassurg-ven ,,Anforderungen an
GllUcksspieleSpielanforderungen: Online-Wetten” Das Dokument
enthalt spielspezifische Anforderungen, die aus den bisherigen
Praf- und Inspektionsstandards iUbernommen wurden.

Bei der Verdffentlichung einer neuen Version des
Zertifizierungsprogramms veroéffentlicht die danische
Gllcksspielbehdrde erforderlichenfalls Leitlinien fUr eine
Ubergangsregelung und die Gliltigkeit bereits durchgefiihrter
FestsPrufungen und Inspektionen.



Es sei darauf hingewiesen, dass die danische Fassung verbindlich ist.
Die englische Version dient nur zur Orientierung.

1.2 Geltungsbereich

Dieses Dokument gilt fur die Erbringung von Online-Wettdiensten (§

24a des Gllucksspielgesetzes) fur Gllcksspielanbieter, die zur

Erbringung von Online-Wettdiensten in Danemark berechtigt sind.

Das Dokument gilt auch dann, wenn ein Lizenzinhaber Online-Wetten
\ fur sein eigenes Wettangebot anbietet (8 11 GlUucksspielgesetz).



HaufigkeitFregquenz-

und
Prufunternehmen
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2.1 Haufigkeit der Zertifizierung

GluckssSpielanbieter und Lizenzinhaber, die ihre eigenen Spiele
anbieten, sind fur die Zertifizierung gemal den Anforderungen
dieses Dokuments in Abstanden von nicht mehr als 12
Kalendermonaten verantwortlich.

2.1.1 Erste Prufungr Fest und Inspektion von Spielen und Hochladen des
Spielzertifikats

Online-Wetten mussen zertifiziert sein, bevor sie auf dem danischen Markt
angeboten werden kénnen.

Zur Dokumentation der Erstzertifizierung ist der Standardbericht
nachf&r SCP.07.01 zu verwenden. Der Standardbericht ist ein
Spielzertifikat und kann ein oder mehrere Spiele umfassenenthalten.
Auf dem Spielzertifikat muss angegeben sein, flr welche Spiele es_
diltdaranterfaten.

Informationen Uber das Spiel und das zugehdrige Glucksspielzertifikat
mussen auf das Glicksspielportal der danischen Gllcksspielbehoérde
hochgeladen werden, bevor das Spiel auf dem danischen Markt
angeboten werden kann. Siehe die Anleitungen zum Hochladen auf
der Website der danischen Gllcksspielbehdrde.

2.1.2 Erneute Prifung und Inspektion von Spielen und Hochladen des-

erneut-testen-und-inspizieren-und Spielzertifikats-hechladen

Online-Wetten mlssen grundsatzlich innerhalb von 12- Monaten nach
der letzten Zertifizierung neu zertifiziert werden. ln-dem
Standardbericht ist anzugeben, wann die Prifungen und Inspektionen
erneuert wurden.

Wenn dokumentiert werden kann, dass seit derm letzten
Prufungverherigen—Test und der letztenverherigen Inspektion keine
Anderungen am Spiel vorgenommen wurden, kann das
Pruffestunternehmen den Standardbericht zertifizieren, ohne dass
weitere FestsPrufungen oder Inspektionen erforderlich sind. Die
Dokumentation, dass es keine Anderungen gegeben hat, kann
beispielsweise ein Vergleich von Hashw-A/erten sein, die vom_
Priafunternehmenven-derFestfirma oder durch eineden-Einrsatzvon
Validierungssoftware generiert wurden.

Wenn seit der letzten Prifung und der letzten Inspektion Anderungen

an dem Spiel vorgenommen wurdensieh-das-Spiel-seit-dem—vorherigen

Festund-derverherigentnspektiongeanderthat, kann die
Rezertifizierung nachven SCP.07.01 auf StichprobenderPrebenahme

und der Einhaltung der Anforderungen des Dokuments ,,SCP.06 -
Programm zum Management von SystemanderungenSystem-Change-

MaragementPregramme” beruhen.

Zur Dokumentation der Rezertifizierung ist der Standardbericht
nachan SCP.07.01 zu verwenden. Der Standardbericht ist ein
Spielzertifikat und kann ein oder mehrere Spiele umfassenenthalten.



Auf dem Spielzertifikat muss angegeben sein, flr welche Spiele es_
qiltdaranterfaten.

Das Glucksspielzertifikat, das die Rezertifizierung dokumentiert, muss
auf das Glucksspielportal der danischen Gllcksspielbehdrde
hochgeladen und somit spatestens einen Monat nach Durchfihrung
ders FestsPrufung und der Inspektion bei der danischen
GlUcksspielbehdrde eingegangen sein. Siehe die Anleitungen zum
Hochladen auf der Website der danischen Gllcksspielbehdrde.

| 2.1.3 AufschubVerschiebung der erneuten InspektionNachprifung

\ SpieleanbieterGlicksspielanbieter und Lizenzinhaber, die ihre eigenen
Spiele anbieten, kdnnen die Prifung und Inspektion um bis zu einen
Monat ab dem Zeitpunkt-verzégern, zu dem eine neue Prifung und
Inspektion hatte durchgefuhrt werden mussen, aufschieben. DieBer
neue Prufung¥est und die neue Inspektion missen spatestens 13
Monate nach derm letzten Prifung¥est und der letzten Inspektion
abgeschlossen sein, und der Standardbericht muss innerhalb
derselben Frist bei der danischen Gllicksspielbehérde eingehen.

Die danische Gllicksspielbehérde muss informiert werden, bevor
| FestsPrufungen und Inspektionen aufgeverschoben werden.
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ve%sehebeﬂ—wu-lﬁele—me Fr|st fur d|e Erneuerunq der Prufunq und
Inspektion wird um die Zeit verkdrzt, um die die vorangegangene Frist

von 12 Monaten aufqeschoben Wurde N-ut—z—t—ma-ﬂ—beﬁmesweﬁe—ée—

beispielsweise der maximal einmonatige Aufschub qenutzt muss die

nachste Prafung und Inspektion nach spatestens 11 Monaten
durchgefuhrt werden. Der Zeitpunkt der nachsten Prifung und
Inspektion muss dies im Standardbericht widerspiegeln.

2.2 Akkreditierte Prufunternehmen

Um sicherzustellen, dass die erforderlichen Qualifikationen bei der
Durchfuhrung von Prifungen und Inspektionen zur Verfligung
stehen, missen das Prifunternehnmen und sein Personal die
Anforderungen dieses Abschnitts erflllen.

2.2.1 Anforderungen an Prifunternehmen

Die Prufung von Glucksspielen- und Glucksspielplattformen muss als
akkreditierte Prufung von eineméureh-ein Labor durchgefuhrt werden,
das gemal ISO/IEC- 17025 oder ISO/IEC- 17065 nachgemals dem
Zertifizierungsprogramm SCP.07.01.DK der danischen
Glucksspielbehorde akkreditiert ist. Aus den einzelnen Anforderungen
geht klar hervor, ob sie gepruft werden mussenseten. Die
Prufung¥ester bezieht sich darauf, ob die betreffende Funktion wie
beabsichtigt funktioniert. Diese Anforderungen sind gekennzeichnet
mit: Prifeinsatz[PRUFUNG].

Die Inspektion des Glicksspiels und der Glicksspielplattform muss
als akkreditierte Inspektion durch eine Inspektionsstelle
durchgeflhrt werden, die gemafs ISO/IEC- 17020 als Typ-A-
InspektionssStelle-ferdietaspektion oder gemal ISO/IEC- 17065
nachgemals dem Zertifizierungsprogramm SCP.07.01.DK der
danischen GllUcksspielbehdrde akkreditiert ist.




: . | : tation C ion)
whterzeichnret-hat-durchgefihrtwerden-Die Akkreditierung muss vom

DANAK (Danischer Akkreditierungsfonds) oder einer gleichwertigen
Akkreditierungsstelle, die Unterzeichner des multilateralen
Abkommens der EA Uber die gegenseitige Anerkennung von
Prafungen und Inspektionen (European co-operation for Accreditation)
ist, oder, fur Inspektionsstellen auBerhalb des EA-Gebiets, von einer
Akkreditierungsstelle, die Unterzeichner des multilateralen
Abkommens der ILAC Uber die gegenseitige Anerkennung von
Priafungen und Inspektionen (International Laboratory Accreditation
Cooperation) ist, durchgefihrt werden.

Links zur Dokumentation der Akkreditierung des Pruffestunternehmens sind im
Spielzertifikat angegeben.

2.2.2 Anforderungen an das Personal, das Priufungen und Inspektionen
durchfiihrt

Die Prifung und die Inspektion mussenmuss von Personal
durchgefihrt werden, das entsprechend den Anforderungen von
Abschnitt- 6 der ISO/IEC- 17025, Abschnitt- 6 der ISO/IEC- 17020 oder
Abschnitt- 6 der ISO/IEC- 17065 qualifiziert ist. Das akkreditierte
PrGfunternehmen muss daher entsprechend qualifiziertes,
kompetentes und erfahrenes Personal einstellen und ausbilden.

2.2.3 Uberwachung und Unterzeichnung des Standardberichts
(Spielzertifikat)

o 2 3 der Al : AR ‘ |
Anforderungen-an-die Uberwachung-iberwachtDie Durchfihrung der

Priafungen und Inspektionen ist gemal den Anforderungen an die
Uberwachung in Abschnitt 2.3 der allgemeinen Anforderungen zu
uberwachen. Es liegt in der Verantwortung der Uberwachenden
Persondes-Betreders, das Spielzertifikat zu unterzeichnen und
dadurch zu garantieren, dass die Prufungder+Fest und die Inspektion
professionell durchgefihrt wurden.




Schriftliche Prasentation
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3.1 Informationen, Spielregeln und Anleitungen

| 3.1.1 AllgemeinesAllgemeine Informationen

Alle schriftlichen Informationen, Spielregeln und Anweisungen mussen genau und
aindaoiitin caoin
2 Schriftliche Informationen, Spielregeln und Anweisungen miussen in englischer Sprache
und sowohl grammatikalisch als auch syntaktisch korrekt sein.
Hinweisteithnte: Dies schlieRt eine Ubersetzung in andere Sprachen nicht aus.
3 Die Grundsprache ist Danisch (wenn mehrere Sprachen verwendet werden).
Wenn Spiele in Gronland angeboten werden, muss die Grundsprache Grdénlandisch sein.
4 Alle schriftlichen Informationen, Spielregeln und Anleitungen mulssen in allen
Sprachversionen identisch sein und in der vom Kunden gewahlten Sprache angezeigt

3.1.2 Spielregeln und Anleitungen

1 Alle Spiele mUssen Uber Spielregeln und Anleitungen fur alle Aspekte des Spiels
verfugen.
2 Das GluckssSpielsystem muss sicherstellen, dass die Regeln und Anleitungen
(einschlieBlich Spieletrsehrankungen——und—Spielweise ——des—Kundender
\ 3 Spielregeln und -anleitungenweisungen mussen dem Kunden Uber dasselbe Medium
und auf demselben Gerat zur Verfligung stehen, das fur die Durchfihrung des Spiels
verwendet wird.
| 4 Spielregeln und -anleitungenAnweisungen mussen ohne Einsatz verfugbar sein.
\ 5 Spielregeln und -anleitungenanweisungen mussen wahrend des gesamten Spielverlaufs
verfugbar sein.
6 Die Spielregeln mussen zufriedenstellende Informationen Uber alle Funktionen-
enthalten, mit denen die Gewinnchancen und die Hohe der Gewinne in dem

3.2 Wetten und Gewinne

3.2.1 Informationen zu Wetten und Gewinnen

\ 1

Die GluckssSpielplattform muss den Nennwert des Wetteinsatzesdie-Spieleinsatzeinheit

ndar dia \WW3hrinn Aac Cnialec anzainan

Die GluckssSpielplattform muss dendie mdglichen Einsatz\Wette des Kunden, dendie
tatsachlichen Einsatz-Wette und jede- YUmrechnung-von-Wahrungi-

Die GluckssSpielplattform muss die moéglichen Gewinne des Kunden anzeigen.

Die GluckssSpielplattform muss den maximalen Einsatz des Spiels anzeigen.

Die GluckssSpielplattform muss den Mindesteinsatz des Spiels anzeigen.




Visuelle Darstellung
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4.1 Grafiken

\ 4.L1.1.1 AllgemeinesAllgemeine Informationen

| 1 Die GluckssSpielplattform muss sicherstellensteltsicher, dass der Saldo des
Glucksspielkontos auf allen Glicksspielseiten angezeigt oder leicht zuganglich ist.

2 Die Glucksspielplattform muss dem Kunden zeigen, was er einzahlt, einschlieRlich des
Nennwerts der Wetteder-Spieleinsatzeinheit und des Gesamteinsatzesder

| 4.11.1.2 Ergebnisse

1 |Die Wettplattform muss das Ergebnis der Wette klar und deutlich anzeigen.




Allgemeine
Spielfunktionen
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5.1 Durchfuhrung des Spiels

| 5.1.1 AllgemeinesAllgemeine Informationen

Wetten mussen stets)teelerat in Ubereinstimmung mit den geltenden Spielregeln

Die Wettplattform muss sicherstellen, dass der Spieler eine aktive Entscheidung trifft,
eine Wette zu platzieren.

Das Glucksspielsystem muss sicherstellen, dass alle Anweisungen, die sich aus den
Handlungen des Kunden ergeben, einer informierten Einwilligung unterliegen.

Hinweiskeithnie: Wiederholte Klicks auf eine Aktionsschaltflache, z.- B. ,,Wetten
kaufen“, dirfen nicht in die Warteschlange gestellt werden, sodass der Spieler die
Wette mehrmals kauft. Dem Kunden muss eine angemessene Frist eingeraumt

| 5.1.2 bie Verwendung von RNGZufallszahlengeneratoren in Spielenim Spiel

1

[PRUFUNG] Die Ergebnisgenerierung in Spielen mit einem Zufallselement muss auf
einem zertifizierten Zufallszahlengenerator (RNG) und den damit verbundenen
Funktionen (Seeding, Mapping, Mischen usw.) basieren.

Hinweisteithnie: Die Ergebnisgenerierung fur Online-Wetten ist nur im Zusammenhang

[PRUFUNG] Funktionen, die keine Ergebnlsse erzeugen, aber ein ZufallseElement-der-
Zufalligkeit aufweisen, mussen auf einem zertifizierten Zufallszahlengenerator (RNG)
und den damit verbundenen Funktionen (Seeding, Mapping, Mischen usw.) basieren.

[PRUFUNG] Wenn daseIeF Erqebms des RNGZufallszahIenqenerators erschemt—Ausgaﬂgv

nmLice Cranhnicict Aar Aiicanneo in AdAar Danibhanfalan wvwnndAat

[PRUFUNG] Das GIuckssSp|eIsystem muss die Ruckverfolgbarkeit zwischen der Ziehung
mit dem RNGZufallszahlengenerator-Extraktien und dem Ereignis im Spielltr-Game-Ereignis
gewahrleisten.

[PRUFUNG] Zufalllge Ergebnisse durfen nicht durch andere als numerische Werte-
beemnflusstoderkontrelliertwerden, die auf genehmigte Weise vom Uberpriften

[PRUFUNG] Das Ergebnis desBer RNGZufallszahlengenerators-Ausgang ist bis zu seiner
Verwendung zu sichern.

[PRUFUNG] Einbie einem Symbol odeerrfeigni's 'zugeordn_e_'tés Ergebnis des
RNGZufallszahlengenerators-Ausgabe muss sofort und in Ubereinstimmung mit den

5.1.3 Spielen ohne Einsatz

Die Gllcksspielplattform muss sicherstellenstelitsicher, dass Wetten ohne Einsatz nur
zu den gleichen Quoten angeboten werden wie eine gleichwertige Wette, die mit




BesondereSpezielle

Spielfunktionen
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6.1 Wetten

6.1.1 AHlgemeinesAllgemeine Informationen

1 Die GllUcksspielplattform muss ein aktuelles Protokoll aller Wetten flUhren, die von einem
Spieler unter einer von der danischen Glicksspielbehdrde ausgestellten Lizenz gekauft
2 Das Protokoll (siehe Abschnitt- 6.1.1.1) muss mindestens Folgendes enthalten:
e Datum und Uhrzeit,
* mMagliche Ergebnisse,
e den Einsatzdie-Betetigung des Kunden,:
¢ die vom Lizenzinhaber zum Zeitpunkt des Kaufs angebotenen Quoten; und
e dasBas Ergebnis.
3 Die Gllucksspielplattform muss Analysen und Berichte erstellen, die darauf abzielen,

Cninlahenrarhan 211 arlbannan

6.1.2 Abschluss von Wetten

1 Es muss dem Spieler klar sein, welchen Betrag er gewinnen wird, wenn er beschliefSt,
seine Wette zu abzuschlieBen, bevor die Wette abgerechnet wird.
2 Wenn ein Teilabschluss einer Wette angeboten wird, muss der Spieler Uber die

Gewinne, die Hohe der Einzahlung, die der Spieler noch auf die Wette hat, und die

6.2 Wettborse

6.2.1 AHgemeinesAllgemeine Informationen

1 Die Wettplattform muss ein Protokoll aller Teilnehmer an der Wettboérse fihren

2 Das Protokoll gemaR- 6.2.1.1 verbleibt auf der Gllcksspielplattform des Anbieters.

3 Die Wettplattform muss in der Lage sein, alle Kunden an der Wettbdrse eindeutig zu
identifizieren.

4 Die Glucksspielplattform muss Mallhahmen ergreifen, um zu verhindern, dass der Kunde

nanaon cich calhcect cnialt

6.2.2 Regeln und Informationen

Die in Abschnitt- 3.1 beschriebenen Regeln und Bedingungen gelten auch flir Wettborsen.

Die Regeln und Bedingungen mussen ein Verbot enthalten, dass der Kunde gegen sich
selbst spielt, unabhangig davon, ob es sich um denselben Anbieter handelt oder nicht.

3 Die Regeln und Bedingungen mussen Absprachen usw. verbieten.

4 Die Regeln und Bedingungen mussen klaren, wiesich-mitdererwaltung-veon
Ilni-’\whrn’-'lnnnn’\n I—\.'.'anrlnr Cninla noabh~ndlihaht vninvdanbhanfaecc o -

5 Es muss in den Spielregeln klar angegeben werden, ob Provisionen/Geblhren erhoben

werden und in welcher Hohe/zuir welchem Prozentsatz der Wette.

Hinweiskeitlinie: Eine Provision ist ein Betrag, den der Spieler zahlt, um die Wettbdrse zu

6.2.3 Uberwachung

1

Die Glucksspielplattform muss Uber technische Methoden verfigen, um verdachtige

llrnetanAADAadinaiinann leantinuinrvlich (in Cehtonit) 21 avleannan




| Zertifizierungsprogramm der danischen Gliicksspielbehérde fiir Wetten und Online-Casinos- Seite- 15

| 2 | Die Glucksspielplattform muss in der Lage sein, verdachtige Ereignisse zu

Anahicinran tind ~Anif dincar Crivndlanna Davichta 210 Avetallan




Steuerung der
Spielfunktionen
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| 7.1 AllgemeinesAllgemeine Informationen

7.1.1 Aktivierung und Deaktivierung von Glicksspielen

1 [PRUFUNG] Die Gllcksspielplattform muss Uber eine Funktion verfligen, die die
Moglichkeit, eine Wette auf ein bestimmtes Ereignis zu platzieren, deaktivieren kann.

2 [PRUFUNG] Die Glucksspielplattform muss lGber eine Funktion verfigen, die die
Moglichkeit, Wetten auf alle Ereignisse zu platzieren, deaktivieren kann.

3 Informationen zur Aktivierung und Deaktivierung mussen in einem Protokoll gespeichert

wiardan

| 7.1.2 Fehlermanagementbehandlung

1 Die Glucksspielplattform muss alle Fehler im System sofort erkennen. Die Ursache und
die Losung werden aufgezeichnet, wenn diese bekannt sind.

2 Die Glucksspielplattform muss in der Lage sein, auf der Grundlage der gemaf3

Ahcechnitt 71 2 1 arhobhanan Natan ainan Raricht 211 arctallan
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Die Anforderungen an GluckssSpiele mUssen sicherstellen, dass die
GluckssSpiele und die Glucksspielplattform Funktionen enthalten, die
eine Reihe wesentlicher Erwagungen im Gllcksspielgesetz
unterstitzen, indem unter anderem Anforderungen an das Verhalten
und die Prasentation des GluckssSpiels festgelegt werden.

Dieses Dokument enthalt sowohl Pruffest- als auch
InspektionsPrifanforderungen. Aus der individuellen Anforderung
geht klar hervor, ob die Anforderung gepruft werden muss. Diese
Anforderungen sind gekennzeichnet mit: Priifeinsatz[ PRUFUNG]. Ist
diese Kennzeichnung nicht vorhandenvergesehen, mussse-ist die
Anforderung-zu Uberpriuft werden. Bitte beachten Sie, dass es
unterschiedliche Anforderungen an die Akkreditierung von
PrGfunternehmen gibt, je nachdem, ob die Anforderung gepruft oder
inspiziert werden soll (siehe- 2.2.1). Anforderungen an
Prafunternehmen).

1.1 Version

Version- 1.0 vom- £1.61.2025

e Erste Version derFassurg-von ,Anforderungen an
GlUcksspieleSpielanforderangen™: Landbasiertetraditionele
Wetten”. Das Dokument enthalt spielspezifische Anforderungen, die
aus den bisherigen Prif- und Inspektionsstandards
ubernommenverseheben wurden.

Die danische Gllucksspielbehoérde Uberprift regelmaBig das
Zertifizierungsprogramm fur Wetten und Online-Casinos. Die neueste
Version ist auf der Website der danischen Gllucksspielbehoérde
verfugbar.

Bei der Veroffentlichung einer neuen Version des
Zertifizierungsprogramms veroffentlicht die danische
Gllucksspielbehorde erforderlichenfalls Leitlinien fur eine



Ubergangsregelung und die Giiltigkeit bereits durchgefiihrter
FestsPrufungen und Inspektionen.

Es sei darauf hingewiesen, dass die danische Fassung verbindlich ist.
Die englische Version dient nur zur Orientierung.

1.2 Geltungsbereich

Dieses Dokument gilt fur die Erbringung ‘andgestitztlandbasierter
Wettdienstleistungen (§- 24a des GllUcksspielgesetzes) flur
Gllcksspielanbieter, die zur Erbringung landgestitztlandbasierter
Wettdienstleistungen in Danemark zugelassen sind. Das Dokument
gilt auch dann, wenn ein Lizenzinhaber landgestitztlandbasierte
Wetten flr sein eigenes Glicksspielangebot anbietet (8- 11
Gllcksspielgesetz).



HaufigkeitFregquenz

- und
Prufunternehmen
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2.1 Haufigkeit der Zertifizierung

Spielanbieter und Lizenzinhaber, die ihre eigenen Spiele anbieten,
sind daflr verantwortlich, dass die Zertifizierung in Abstanden von
nicht mehr als 12- Kalendermonaten gemaR den Anforderungen
dieses Dokuments erfolgt.

2.1.1 Erste Prifung und Inspektion und Hochladen des Spielzertifikats

Landbasierte Wetten mussen zertifiziert seinwerden, bevor sie auf
dem danischen Markt angeboten werden kénnen.

Zur Dokumentation der Erstzertifizierung ist der Standardbericht
nachf&r SCP.07.02 zu verwenden. Der Standardbericht ist ein
Spielzertifikat und kann ein oder mehrere Spiele umfassenenthalten.
Auf dem Spielzertifikat muss angegeben sein, flr welche Spiele es_
giltdarunterfatlen.

Informationen Uber das Spiel und das zugehdrige Glucksspielzertifikat
mussen auf das Glicksspielportal der danischen Gllcksspielbehoérde
hochgeladen werden, bevor das Spiel auf dem danischen Markt
angeboten werden kann. Siehe die Anleitungen zum Hochladen auf
der Website der danischen Gllcksspielbehdrde.

2.1.2 Erneute Prifung und Inspektion underneutesTFesten-und-Prifen-
sewie Hochladen des Spielzertifikats

Landbasierte Wetten missen in der Regel innerhalb von 12- Monaten
nach der letzten Zertifizierung neu zertifiziert werden. ln-dem
Standardbericht ist anzugeben, wann die Prifungen und Inspektionen
erneuert wurden.

Wenn dokumentiert werden kann, dass seit derm |letzten
Priofungverherigen—test und der letztenverherigen Inspektion keine
Anderungen am Spiel vorgenommen wurden, kann das
Pruffestunternehmen den Standardbericht zertifizieren, ohne dass
weitere FestsPrufungen oder Inspektionen erforderlich sind. Die
Dokumentation, dass es keine Anderungen gegeben hat, kann
beispielsweise ein Vergleich von Hashw-A/erten sein, die vom_
Prifunternehmenven-derFestfirma oder durch eineden-Einsatzven
Validierungssoftware generiert wurden.

Wenn seit der letzten Prifung und der letzten Inspektion Anderungen

an dem Spiel vorgenommen wurdensich-das-Spielseit-dem-verherigen

Festund-derverherigentnspektiongeanderthat, kann die
Rezertifizierung nachven SCP.07.02 auf StichprobenderPrebenahme

und der Einhaltung der Anforderungen des Dokuments ,,SCP.06 -
Programm zum Management von SystemanderungenSystem-Change-

MaragementPregramme” beruhen.

Zur Dokumentation der Rezertifizierung ist der Standardbericht
nachan SCP.07.02 zu verwenden. Der Standardbericht ist ein
Spielzertifikat und kann ein oder mehrere Spiele umfassenenthalten.
Auf dem Spielzertifikat muss angegeben sein, flr welche Spiele es_
giltdarunterfatlen.



Das Glucksspielzertifikat, das die Rezertifizierung dokumentiert, muss
auf das Glucksspielportal der danischen Gllcksspielbehdrde
hochgeladen und somit spatestens einen Monat nach Durchfihrung
ders FestsPrufung und der Inspektion bei der danischen
GlUcksspielbehdrde eingegangen sein. Siehe die Anleitungen zum
Hochladen auf der Website der danischen Gllcksspielbehdrde.

| 2.1.3 AufschubVerschiebung der erneuten InspektionNachprifung

\ SpieleanbieterGlicksspielanbieter und Lizenzinhaber, die ihre eigenen
Spiele anbieten, kdnnen die Prifung und Inspektion um bis zu einen
Monat ab dem Zeitpunkt-verzégern, zu dem eine neue Prifung und
Inspektion hatte durchgefuhrt werden mussen, aufschieben. DieBer
neue Prufung¥est und die neue Inspektion missen spatestens 13
Monate nach derm letzten Prifung¥est und der letzten Inspektion
abgeschlossen sein, und der Standardbericht muss innerhalb
derselben Frist bei der danischen Gllicksspielbehérde eingehen.

Die danische Gllicksspielbehérde muss informiert werden, bevor
| FestsPrufungen und Inspektionen aufgeverschoben werden.
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ve%sehebeﬂ—wu-lﬁele—me Fr|st fur d|e Erneuerunq der Prufunq und
Inspektion wird um die Zeit verkdrzt, um die die vorangegangene Frist

von 12 Monaten aufqeschoben Wurde N-ut—z—t—ma-ﬂ—beﬁmesweﬁe—ée—

beispielsweise der maximal einmonatige Aufschub qenutzt muss die

nachste Prafung und Inspektion nach spatestens 11 Monaten
durchgefuhrt werden. Der Zeitpunkt der nachsten Prifung und
Inspektion muss dies im Standardbericht widerspiegeln.

2.2 Akkreditierte Prufunternehmen

Um sicherzustellen, dass die erforderlichen Qualifikationen bei der
Durchfuhrung von Prifungen und Inspektionen zur Verfligung
stehen, missen das Prifunternehnmen und sein Personal die
Anforderungen dieses Abschnitts erflllen.

2.2.1 Anforderungen an Prifunternehmen

Die Prufung von Glucksspielen- und Glucksspielplattformen muss als
akkreditierte Prufung von eineméureh-ein Labor durchgefuhrt werden,
das gemal ISO/IEC- 17025 oder ISO/IEC- 17065 nachgemals dem
Zertifizierungsprogramm SCP.07.02.DK der danischen
Glucksspielbehorde akkreditiert ist. Aus den einzelnen Anforderungen
geht klar hervor, ob sie gepruft werden mussenseten. Die
Prufung¥ester bezieht sich darauf, ob die betreffende Funktion wie
beabsichtigt funktioniert. Diese Anforderungen sind gekennzeichnet
mit: Prifeinsatz[PRUFUNG].

Die Inspektion des Glicksspiels und der Glicksspielplattform muss
als akkreditierte Inspektion durch eine Inspektionsstelle
durchgeflhrt werden, die gemafs ISO/IEC- 17020 als Typ-A-
InspektionssStelle-ferdietaspektion oder gemal ISO/IEC- 17065
nachgemals dem Zertifizierungsprogramm SCP.07.02.DK der
danischen GllUcksspielbehdrde akkreditiert ist.




: . | : tation C ion)
whterzeichnret-hat-durchgefihrtwerden-Die Akkreditierung muss vom

DANAK (Danischer Akkreditierungsfonds) oder einer gleichwertigen
Akkreditierungsstelle, die Unterzeichner des multilateralen
Abkommens der EA Uber die gegenseitige Anerkennung von
Prafungen und Inspektionen (European co-operation for Accreditation)
ist, oder, fur Inspektionsstellen auBerhalb des EA-Gebiets, von einer
Akkreditierungsstelle, die Unterzeichner des multilateralen
Abkommens der ILAC Uber die gegenseitige Anerkennung von
Priafungen und Inspektionen (International Laboratory Accreditation
Cooperation) ist, durchgefihrt werden.

Links zur Dokumentation der Akkreditierung des Pruffestunternehmens sind im
Spielzertifikat angegeben.

2.2.2 Anforderungen an das Personal, das Priufungen und Inspektionen
durchfiihrt

Die Prifung und die Inspektion mussenmuss von Personal
durchgefihrt werden, das entsprechend den Anforderungen von
Abschnitt- 6 der ISO/IEC- 17025, Abschnitt- 6 der ISO/IEC- 17020 oder
Abschnitt- 6 der ISO/IEC- 17065 qualifiziert ist. Das akkreditierte
PrGfunternehmen muss daher entsprechend qualifiziertes,
kompetentes und erfahrenes Personal einstellen und ausbilden.

2.2.3 Uberwachung und Unterzeichnung des Standardberichts
(Spielzertifikat)

o 2 3 der Al : AR ‘ |
Anforderungen-an-die Uberwachung-iberwachtDie Durchfihrung der

Priafungen und Inspektionen ist gemal den Anforderungen an die
Uberwachung in Abschnitt 2.3 der allgemeinen Anforderungen zu
uberwachen. Es liegt in der Verantwortung der Uberwachenden
Persondes-Betreders, das Spielzertifikat zu unterzeichnen und
dadurch zu garantieren, dass die Prufungder+Fest und die Inspektion
professionell durchgefihrt wurden.




Schriftliche
Prasentation
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3.1 Informationen, Spielregeln und Anleitungen

| 3.1.1 AllgemeinesAllgemeine Informationen

Alle schriftlichen Informationen, Spielregeln und Anweisungen mussen genau und
aindaoiitin caoin
2 Schriftliche Informationen, Spielregeln und Anweisungen miussen in englischer Sprache
und sowohl grammatikalisch als auch syntaktisch korrekt sein.
Hinweisteithnte: Dies schlieRt eine Ubersetzung in andere Sprachen nicht aus.
3 Die Grundsprache ist Danisch (wenn mehrere Sprachen verwendet werden).
Wenn Spiele in Gronland angeboten werden, muss die Grundsprache Grdénlandisch sein.
4 Alle schriftlichen Informationen, Spielregeln und Anleitungen mulssen in allen
Sprachversionen identisch sein und in der vom Kunden gewahlten Sprache angezeigt

3.1.2 Spielregeln und Anleitungen

1 Alle Spiele mussen Uber Spielregeln und Anleitungen fur alle Aspekte des Spiels verflgen.
\ Hinweiskeithnie: In Bezug auf ,,alle Aspekte” muss z.- B. allgemein angegeben werden,
welche Folgen der Verlust der Kommunikation mit dem Spiel hat. Der Ausdruck ,Alle
‘ 2 Das GluckssSpielsystem muss sicherstellen, dass die Regeln und Anleitungen
(einschlieBlich Spieleinschrankungen———und—Spielweise——des—— Kundender
\ 3 Spielregeln und -anleitungenweisungen missen dem Kunden Uber dasselbe Medium
und auf demselben Gerat zur Verfigung stehen, das flr die Durchfuhrung des Spiels
| 4 Spielregeln und -anleitungenAnweisungen mussen ohne Einsatz verfugbar sein.
‘ > Spielregeln und -anleitungenanweistngen missen wahrend des gesamten Spielverlaufs
verfligbar sein.
6 Die Spielregeln mussen zufriedenstellende Informationen Uber alle Funktionen-
enpthalten, mit denen die Gewinnchancen und die Héhe der Gewinne in dem
7 Spielregeln und Spielanweisungen durfen sich im Laufe des Spiels nicht andern.
8 Es muss in den Spielregeln angegeben werden, was mit der Wette des Kunden
\ passiert, wenn ein Spiel nach 90- Tagen noch nicht abgeschlossen ist.

3.2 Wetten und Gewinne

3.2.1 Informationen zu Wetten und Gewinnen

| 1 Die GluckssSpielplattform muss den Nennwert des Wetteinsatzesdie-Spieleinsatzeinheit
ndnr Ain \WWShrmiina Anc Cninle ann=zninan
Die GluckssSpielplattform muss dendie moglichen Einsatz\Wette des Kunden, dendie
tatsachlichen Einsatz-Wette und jede Umrechnung-von-Wahrongin-

| 3 Die GluckssSpielplattform muss den maximalen Einsatz des Spiels anzeigen.

| 4 Die GluckssSpielplattform muss den Mindesteinsatz des Spiels anzeigen.

3.3 Ruckzahlungsanteile

| 3.3.1 AlgemeinesAllgemeine Informationen

1

Die GllUcksspielplattform muss den Kunden Uber den theoretischen Renditeanteil
unter Verwendung einer optimalen Gllcksspielstrategie informieren, und es muss klar
ersichtlich sein, welche Elemente des Spiels nicht Teil einer optimalen




| Zertifizierungsprogramm der danischen Gliicksspielbehorde fiir Wetten und Online-Casinos Seite- 9

: Wird ein progressiver Preis angeboten, muss dies so erfolgen, dass
der theoretische Mindestrickzahlungs satz dem Kunden ordnungsgemaf

[PRUFUNG] Der theoretische Ruckzahlungsprozentsatz, der in den Spielregeln

Annannhan ict mavice bavealdt caln

[PRUFUNG] Der Ruckzahlungsprozentsatz darf nicht manipuliert werden.




Visuelle Darstellung
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4.1 Grafiken

| 4.11.1.1

AHgemeinesAllgemeine Informationen

‘ 1

Die Glucksspielplattform muss sicherstellenstelitsicher, dass der Saldodas-Guthaben des
GllUcksspielkontos auf dem EndgeratFerminal angezeigt wird oder leicht zuganglich ist.

Diebas Glucksspielplattformsystem muss sicherstellen, dass der Name des Spiels fur den

ViindAan in allan Cibvintbicnnmeanllantavubon cichihae ick

Die Glucksspielplattform muss dem Kunden zeigen, was er einzahlt, einschlielich des
Nennwerts der WettederSpieleirsatzeinheit und des Gesamteinsatzesder

| 4.1.1.1.2

Ergebnisse

1

Die GluckssSpielplattform muss das Ergebnis des Spiels klar und deutlich

anzaninandarctallan

Die GluckssSpielplattform muss das Ergebnis des Spiels fur einen angemessenen
Zeitraum anzeigen, damit der Spieler Zeit hat, sich (Uber das Ergebnis zu

Die Gllcksspielplattform muss Gewinne klar und deutlichaufklare-uvnd-explizite-Weise

anzoinan




Allgemeine
Spielfunktionen
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5.1 Durchfuhrung des Spiels

| 5.1.1 AllgemeinesAllgemeine Informationen

Die Spiele mussen stetszujederZeit in Ubereinstimmung mit den geltenden Spielregeln

nocniolt wwordon

2 [PRUFUNG] Die Wettplattform muss sicherstellen, dass der Spieler eine aktive
Entscheidung trifft, eine Wette zu platzieren.
3 [PRUFUNG] Die Glucksspielplattform muss sicherstellenstelitsicher, dass alle

Handlungen, die sich aus der Wahl des Kunden ergeben, mit informierter Zustimmung
durchgeflhrt werden.

Hinweiskeithnie: Wiederholte Klicks auf eine Aktionsschaltflache, z.- B. ,,Wetten
kaufen”, durfen nicht in die Warteschlange gestellt werden, sodass der Spieler die

| 5.1.2 bie Verwendung von RNGZufallszahlengeneratoren in Spielenim Spiel

1

[PRUFUNG] Die Ergebnisgenerierung in Spielen mit einem Zufallselement muss auf
einem zertifizierten Zufallszahlengenerator (RNG) und den damit verbundenen

2

[PRUFUNG] Funktionen, die keine Ergebnlsse erzeugen, aber ein ZufallseElement-der-
Zufatigkeit aufweisen, missen auf einem zertifizierten Zufallszahlengenerator (RNG)
und den damit verbundenen Funktionen (Seeding, Mapping, Mischen usw.) basieren.

[PRUFUNG] Wenn das Ergebnis desder RNGZufallszahlengenerators-Ausgang
erschemtemp#angen%é z.- B. wenn der Zufallsgenerator in einemein Splelﬂeﬂ%NG

fAach einer Reihe von Fallnummern ausgibtfragt, muss das ErgebnisderAusgang in der
Reihenfolge verwendet werden, in der es erscheinterempfangen—wird,

[PRUFUNG] Das GluckssSpielsystem muss die Ruckverfolgbarkeit zwischen der Ziehung
mit dem RNGZufallszahlengenerator-Extraktier und dem Ereignis im Spieltr-Garme-Ereignis
gewahrleisten.

[PRUFUNG] Wenn die Spielregeln erfordern, dass eine Serie oder eine Zuordnung von
Einheiten oder Ereignissen im Voraus eingerichtet werden muss (z.- B. die Position von
versteckten Objekten in einem Labyrinth), dlrfen Einheiten oder Ereignisse nicht neu

[PRUFUNG] Zufallige Ergebnisse dlrfen nicht durch andere als numerische Werte-
beeinflusstederkontroliertwerden, die auf genehmigte Weise vom Uberpriften
RNGZufallszahlengenerator in Kombination mit den Spielregeln erzeugt werden,_
beeinflusst oder kontrolliert werden.

Hinweiskeithinie: Dies schlieRt nicht aus, dass Spiele, die ihre Natur vortibergehend im
Laufe des Spiels andern, oder Jackpots, die durch andere Aspekte als blof3e
Spielergebnisse entschieden werden, erlaubt sind.

[PRUFUNG] Das Ergebnis desBer RNGZufallszahlengenerators-Ausgang ist bis zu seiner
Verwendung zu sichern.

[PRUFUNG] EinBie einem Symbol oder Ereignis zugeordnetes Ergebnis des
RNGZufallszahlengenerators-Ausgabe muss sofort und in Ubereinstimmung mit den
Spielregeln verwendet werden.

Hinweisteitlinie: Dies hindert Spiele, die im Laufe des Spiels voribergehend ihre Natur
andern, nicht daran, sich nach den Regeln des betreffenden Spiels zu entfalten. Dies
verhindert auch nicht, dass die visuelle Darstellung beispielsweise von Zahlen, die in

5.1.3 Spielen ohne Einsatz

1

[PRUFUNG] Spiele ohne Wetteinsatz\Wetten (kostenlose Spiele, Spiele zum SpaR,
Probespiele usw.) missen von einem RNGZufallszahlengenerator durchgeflhrt werden,
der gemaR den Anforderungen dieses Dokuments zertifiziert ist und die gleiche
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\ Hinweisteithinie: Daher darf das Spielen ohne Wetteinsatzen nicht den Eindruck
‘ erwecken, dass die Gewinnchance groRer ist, als sie tatsachlich im Spiel mit

\ 2 Die Glucksspielplattform muss sicherstellenstelitsicher, dass Wetten ohne Einsatz nur
zu den gleichen Quoten angeboten werden wie eine gleichwertige Wette, die mit Einsatz

5.1.4 Korrekte Darstellung der Zufalligkeit

1 [PRUFUNG] Alle Spielereignisse mussen korrekt dargestellt werden.

| Hinweisteithinie: Begriffe wie ein konstruierters ,Beinahe-Gewinn” gelten nicht als

[PRUFUNG] Das Gliicksspiel muss ein wahrheitsgetreues und faires
Bild davon vermitteln, inwieweit ein Kunde das Ergebnis beeinflussen

‘ kann. Hinweisteithinie: Dem Kunden darf nicht der Eindruck vermittelt

\ 3 [PRUFUNG] Die Gliicksspielplattform muss sicherstellenstelitsicher, dass alle
Ereignisse, die als auf zufalligen Ergebnissen beruhend dargestellt werden, jedes Mal,

wenn das Ereignis eintritt, mit gleicher Wahrscheinlichkeit zu einem bestimmten
Ergebnis fuhren.

Hinweiskeithinie: Diese Wahrscheinlichkeit muss der Wahrscheinlichkeit, die
demdiejenige-seinvon-der-der Spieler aufsefoert-den-Eindruek-in der
Benutzereberflaeheschnittstelle-erhatt (z.-_B. durch die visuelle Darstellungden-
viswelen-Ausdruek) vermittelt wird, entsprechen. Die Ausnahme ist, wenn die

4 [PRUFUNG] Spiele, bei denen eine physisches ObjektEinheit simuliert wird
(Rouletterader-Reten, Spielkarten, Walzen von Spielautomaten usw.), mussen in

Ubereinstimmung mit den Erwartungen an diesesr physischen ObjektEirheit echte
und faire Ergebnisse liefern.




BesondereSpezielle

Spielfunktionen
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6.1 Wetten

| 6.1.1 AllgemeinesAllgemeine Informationen

1 Die Glucksspielplattform muss ein aktuelles Protokoll aller Wetten flUhren, die von einem
Spieler unter einer von der danischen Glucksspielbehdrde ausgestellten Lizenz gekauft

| 2 Das Protokoll (siehe Abschnitt- 6.1.1.1) muss mindestens Folgendes enthalten:

\ e Datum und Uhrzeit,

\ « mMdogliche Ergebnisse,

| « den EinsatzdieBeteiligung des Kunden;

\ e die vom Lizenzinhaber zum Zeitpunkt des Kaufs angebotenen Quoten; und
\ « dasbas Ergebnis.

D N 0 orm—m N do ao-caoin—An an nd-Rarichta ann
= Y S pa S v a g

; aty tH oo d d
Cninlahenrarhan 211 arctallan Nia Cliiclbceninlnlattfarm miice Analhvican 1ind Rarichta

6.1.2 Abschluss von Wetten

1 Es muss dem Spieler klar sein, welchen Betrag er gewinnen wird, wenn er beschliefSt,

\ seine Wette zu abzuschlieRen, bevor die Wette abgerechnet wird.

2 Wenn ein Teilabschluss einer Wette angeboten wird, muss der Spieler Uber die
Gewinne, die Hohe der Einzahlung, die der Spieler noch auf die Wette hat, und die




Steuerung der
Spielfunktionen
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| 7.1 AllgemeinesAllgemeine Informationen

7.1.1 Aktivierung und Deaktivierung von Gliicksspielen

1 [PRUFUNG] Die Gllicksspielplattform muss Uber eine Funktion verfigen, die die
Moglichkeit, eine Wette auf ein bestimmtes Ereignis zu platzieren, deaktivieren kann.

2 [PRUFUNG] Die Glucksspielplattform muss Uber eine Funktion verfugen, die die
Mdaglichkeit, Wetten auf alle Ereignisse zu platzieren, deaktivieren kann.

3 Informationen zur Aktivierung und Deaktivierung mussen in einem Protokoll gespeichert

winargan

[PRUFUNG] Wenn ein Spiel deaktiviert ist, muss der Kunde in der Lage sein, laufende

Cninla ahziicehliaRan

7.1.2 Unvollendete Spiele

1 [PRUFUNG] Wenn ein Spiel unvollendet ist, muss das Spiel dort fortgesetzt werden
kénnen, wo es unterbrochen wurde.

\ Hinweisteithinie: AlsZu—eden unvollendetes Spiel geltenr—Spielen—gehéren: a)

| 7.1.3 Fehlermanagementbehandlung

1 Die Glucksspielplattform muss alle Fehler im System sofort erkennen. Die Ursache und
die Lé6sung werden aufgezeichnet, wenn diese bekannt sind.

2 Die Glucksspielplattform muss in der Lage sein, auf der Grundlage der gemals

Ahcrhnitt 71 21 arhnhonon Natan oinoan Raricht 711 arctallan
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Die Anforderungen an GluckssSpiele missen sicherstellen, dass die
GluckssSpiele und die Glucksspielplattform Funktionen enthalten, die
eine Reihe wesentlicher Erwagungen im Gllcksspielgesetz
unterstltzen, indem unter anderem Anforderungen an das Verhalten
und die Prasentation des GluckssSpiels festgelegt werden.

Dieses Dokument enthalt sowohl PrufFest- als auch
InspektionsPrifanforderungen. Aus der individuellen Anforderung geht
klar hervor, ob die Anforderung gepruft werden muss. Diese
Anforderungen sind gekennzeichnet mit: Priifeinsatz[ PRUFUNG]. Ist
diese Kennzeichnung nicht vorhandenvergesehen, mussse-ist die
Anforderung-zu Uberpruft werden. Bitte beachten Sie, dass es
unterschiedliche Anforderungen an die Akkreditierung von
PrGfunternehmen gibt, je nachdem, ob die Anforderung gepruft oder
inspiziert werden soll (siehe- 2.2.1). Anforderungen an
Prafunternehmen).

1.1 Version

Version- 1.0 vom-£1.81.2025
¢ Erste Version derFassurg-ven ,Anforderungen an
GlucksspieleSpietanforderungen™: Online-CasinesBasBekument
i -Online-
Casinos. Das Dokument enthalt spielspezifische Anforderungen,
die aus den bisherigen Pruf- und Inspektionsstandards
ubernommen wurden.

Die danische Glicksspielbehdrde Uberprift regelmaliig das
Zertifizierungsprogramm fur Wetten und Online-Casinos. Die neueste
Version ist auf der Website der danischen Gllcksspielbehdrde
verfugbar.

Bei der Veroffentlichung einer neuen Version des
Zertifizierungsprogrammes veroffentlicht die danische
GlUcksspielbehdrde erforderlichenfalls Leitlinien flr eine
Ubergangsregelung und die Giiltigkeit bereits durchgefiihrter
FestsPrufungen und Inspektionen.



Es sei darauf hingewiesen, dass die danische Fassung verbindlich ist.
Die englische Version dient nur zur Orientierung.

1.2 Geltungsbereich

Dieses Dokument gilt fir das Angebotédie-Lieferung von Online-
Casinospielen (§ 24-Lia des Glucksspielgesetzes) an
Glucksspielanbieter, die zur Bereitstellung von Online-Casinos in
Danemark berechtigt sind. Das Dokument gilt auch dann, wenn ein
Lizenznehmer Online-Casinospiele flir sein eigenes
Glucksspielangebot anbietet (§- 18 Glicksspielgesetz).

Far Online-Bingo, das Uber das Fernsehen angeboten wird, gelten die folgenden
Anforderungen dieses Dokuments nicht:

| e Abschnitt 3: 3.1.2.2, 3.1.2.3, 3.2

| o Abschnitt- Hi4: 44.1.1, 4Li.1.44, 44.1.5, 4L.1.6, 4L.1.7

| » Abschnitt 6: 6.1, 6.2, 6.3.5i4, 6.1i4.1.5, 6.514.1.10, 6.514.1.12
| e Abschnitt 7: 7.1.2, 7.1.3, 7.1.Li4.2



HaufigkeitFrequenz-

und Priufunternehmen




Zertifizierungsprogramm der danischen Gliicksspielbehorde fiir Wetten und Online-Casinos- Seite

6

2.1 Haufigkeit der Zertifizierung

Spielanbieter und Lizenzinhaber, die ihre eigenen Spiele anbieten,
sind daflr verantwortlich, dass die Zertifizierung in Abstanden von
nicht mehr als 12- Kalendermonaten gemaR den Anforderungen
dieses Dokuments erfolgt.

2.1.1 Erste Prifung und Inspektion und Hochladen des Spielzertifikats

Online-Casinos-Spiele mussen zertifiziert sein, bevor siedas-Spiel auf dem
danischen Markt angeboten werden kdnnenkann.

Zur Dokumentation der Erstzertifizierung ist der Standardbericht
nachfér SCP.07.03 zu verwenden. Der Standardbericht ist ein
Spielzertifikat und kann ein oder mehrere Spiele umfassenenthalten.
Auf dem Spielzertifikat muss angegeben sein, fur welche Spiele es_
giltdaruntertaten.

Informationen Uber das Spiel und das zugehdrige Glicksspielzertifikat
mussen auf das Glucksspielportal der danischen Glucksspielbehdrde
hochgeladen werden, bevor das Spiel auf dem danischen Markt
angeboten werden kann. Siehe die Anleitungen zum Hochladen auf
der Website der danischen Glucksspielbehorde.

2.1.2 Erneute Prifung und Inspektion underneutesTFesten-und-Priifen-
sowie Hochladen des Spielzertifikats

Online-Casinos-Spiele mussen in der Regel innerhalb von 12- Monaten
nach der letzten Zertifizierung erneut zertifiziert werden. In-dem
Standardbericht ist anzugeben, wann die Prifungen und Inspektionen
erneuert wurden.

Wenn dokumentiert werden kann, dass seit derm letzten
Prufungverherigen—TFest und der |etztenverherigen Inspektion keine
Anderungen am Spiel vorgenommen wurden, kann das
Pruffestunternehmen den Standardbericht zertifizieren, ohne dass
weitere TestsPrufungen oder Inspektionen erforderlich sind. Die
Dokumentation, dass es keine Anderungen gegeben hat, kann
beispielsweise ein Vergleich von Hashw-#erten sein, die vom_
Prafunternehmenven-derFestfirma oder durch eineden-Eirsatzvon
Validierungssoftware generiert wurden.

Wenn seit der letzten Priifung und der letzten Inspektion Anderungen

an dem Spiel vorgenommen wurdensich-das-Spielseit-dem—vorherigen

Festund-derveorherigentnspektiongeanderthat, kann die
Rezertifizierung nachven SCP.07.03 auf StichprobenderProbenahme

und der Einhaltung der Anforderungen des Dokuments ,,SCP.06 -
Programm zum Management von SystemanderungenSystem-Change-

MaragementProgramme” beruhen.

Zur Dokumentation der Rezertifizierung ist der Standardbericht
nachan SCP.07.03 zu verwenden. Der Standardbericht ist ein
Spielzertifikat und kann ein oder mehrere Spiele umfassenenthalten.



Auf dem Spielzertifikat muss angegeben sein, flr welche Spiele es_
qiltdaranterfaten.

Das Glucksspielzertifikat, das die Rezertifizierung dokumentiert, muss
auf das Glucksspielportal der danischen Gllcksspielbehdrde
hochgeladen und somit spatestens einen Monat nach Durchfihrung
ders FestsPrufung und der Inspektion bei der danischen
GlUcksspielbehdrde eingegangen sein. Siehe die Anleitungen zum
Hochladen auf der Website der danischen Gllucksspielbehodrde.

| 2.1.3 AufschubVerschiebung der erneuten InspektionNachprifung

\ SpieleanbieterGlucksspielanbieter und Lizenzinhaber, die ihre eigenen
Spiele anbieten, kénnen die Prifung und Inspektion um bis zu einen
Monat ab dem Zeitpunkt-verzégern, zu dem eine neue Prifung und
Inspektion hatte durchgefuhrt werden mussen, aufschieben. DieBer
neue Prufung¥est und die neue Inspektion muissen spatestens 13
Monate nach derm letzten Prufung¥est und der letzten Inspektion
abgeschlossen sein, und der Standardbericht muss innerhalb
derselben Frist bei der danischen Gllcksspielbehdrde eingehen.

Die danische Gllicksspielbehérde muss informiert werden, bevor
| FestsPrufungen und Inspektionen aufgeverschoben werden.

Inspektion wird um die Zeit verkurzt, um die die vorangegangene Frist

von 12 Monaten aufgeschoben wurde. Wenn Sie-beispielsweise derdie
maximale AufschubVerzégerung von einem Monat genutzt wirdautzen,
musswire die nachste
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FestsPrufung und Inspektionen—werden nach 11- Monaten durchgefuhrt
werdenerneuert, Der Zeitpunkt der nachsten Prifung und Inspektion
muss dies im Standardbericht widerspiegeln.

2.2 Akkreditierte Prufunternehmen

Um sicherzustellen, dass die erforderlichen Qualifikationen bei der
Durchflihrung von Prifungen und Inspektionen zur Verfiigung
stehen, missen das Prifunternehmen und sein Personal die
Anforderungen dieses Abschnitts erflllen.

2.2.1 Anforderungen an Priifunternehmen

Die Prifung von Glucksspielen- und Glucksspielplattformen muss als
akkreditierte Prufung von eineméureh-ein Labor durchgefuhrt werden,
das gemal ISO/IEC- 17025 oder ISO/IEC- 17065 nachgemals dem
Zertifizierungsprogramm SCP.07.03.DK der danischen
Glucksspielbehorde akkreditiert ist. Aus den einzelnen Anforderungen
geht klar hervor, ob sie gepruft werden mussenseten. Die
PrufungFesten bezieht sich darauf, ob die betreffende Funktion wie
beabsichtigt funktioniert. Diese Anforderungen sind gekennzeichnet
mit: Prifeinsatz[PRUFUNG].

Die Inspektion des Glucksspiels und der Gllcksspielplattform muss
als akkreditierte Inspektion durch eine Inspektionsstelle durchgefiuhrt
werden, die gemaR ISO/IEC- 17020 als Typ-A-InspektionssStelle-far
eie-tnspektien oder gemalk ISO/IEC- 17065 nachgema dem
Zertifizierungsprogramm SCP.07.03.DK der danischen
Gllcksspielbehdrde akkreditiert ist.

I . I . I : tation C .
whterzeichnret-hat-durchgefohrtwerden-Die Akkreditierung muss vom

DANAK (Danischer Akkreditierungsfonds) oder einer gleichwertigen
Akkreditierungsstelle, die Unterzeichner des multilateralen
Abkommens der EA Uber die gegenseitige Anerkennung von
Prifungen und Inspektionen (European co-operation for Accreditation)




ist, oder, fur Inspektionsstellen aullerhalb des EA-Gebiets, von einer
Akkreditierungsstelle, die Unterzeichner des multilateralen
Abkommens der ILAC Uber die gegenseitige Anerkennung von
Prafungen und Inspektionen (International Laboratory Accreditation
Cooperation) ist, durchgefliihrt werden.

Links zur Dokumentation der Akkreditierung des Pruffestunternehmens sind im
Spielzertifikat angegeben.

2.2.2 Anforderungen an das Personal, das Prifungen und Inspektionen
durchfiihrt

Die Prifung und die Inspektion mussenmuss von Personal
durchgeflhrt werden, das entsprechend den Anforderungen von
Abschnitt- 6 der ISO/IEC- 17025, Abschnitt- 6 der ISO/IEC- 17020 oder
Abschnitt- 6 der ISO/IEC- 17065 qualifiziert ist. Das akkreditierte
PrGfunternehmen muss daher entsprechend qualifiziertes,
kompetentes und erfahrenes Personal einstellen und ausbilden.

2.2.3 Uberwachung und Unterzeichnung des Standardberichts
(Spielzertifikat)

- 2 3 : . AR ‘
Anforderungen-an-die Uberwachung-iberwachtDie Durchfiihrung der

Prifungen und Inspektionen ist gemal den Anforderungen an die
Uberwachung in Abschnitt 2.3 der allgemeinen Anforderungen zu
Uberwachen. Es liegt in der Verantwortung der Uberwachenden
PersondesBetreuers, das Spielzertifikat zu unterzeichnen und
dadurch zu garantieren, dass die Prufungder—Fest und die Inspektion
professionell durchgefihrt wurden.




Schriftliche
Prasentation
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3.1 Informationen, Spielregeln und Anleitungen

| 3.1.1 AllgemeinesAllgemeine Informationen

Alle schriftlichen Informationen, Spielregeln und Anweisungen mussen genau und

aindoinitin cain

Schriftliche Informationen, Spielregeln und Anweisungen mussen in englischer Sprache
und sowohl grammatikalisch als auch syntaktisch korrekt sein.

Hinweisteitlinie: Dies schlieBt eine Ubersetzung in andere Sprachen nicht aus.

Die Grundsprache ist Danisch (wenn mehrere Sprachen verwendet werden).

Wenn Spiele in Gronland angeboten werden, muss die Grundsprache Grénlandisch sein.

Alle schriftlichen Informationen, Spielregeln und Anleitungen mussen in allen
Sprachversionen identisch sein und in der vom Kunden gewahlten Sprache angezeigt

3.1.2 Spielregeln und Anleitungen

1

Alle Spiele mussen Uber Spielregeln und Anleitungen fur alle Aspekte des Spiels verflgen.

Hinweisteithnie: In Bezug auf ,alle Aspekte” sollte beispielsweise allgemein angegeben
werden, welche Folgen der Verlust der Kommunikation mit dem Spiel hat, und in den
Regeln fur Kartenspiele sollte beispielsweise angegeben werden, wie oft die Karten

Das GluckssSpielsystem muss sicherstellen, dass die Regeln und Anleitungen
(einschlieBlich Spieleinschrankungen-und-Spielweise-des Kundender

Spielregeln und -anleitungenweistrgen missen dem Kunden dber dasselbe Medium und
auf demselben Gerat zur VerflUgung stehen, das fir die Durchfuhrung des Spiels

Spielregeln und -anleitungenAnweisungen mussen ohne Einsatz verfugbar sein.

Spielregeln und -anleitungenanweisurgen mussen wahrend des gesamten Spielverlaufs
verflgbar sein.

Die Spielregeln mussen zufriedenstellende Informationen Uber alle Funktionen-erthalten,
mit denen die Gewinnchancen und die Héhe der Gewinne in dem betreffenden Spiel

Spielregeln und Spielanweisungen durfen sich im Laufe des Spiels nicht andern.

Es muss in den Spielregeln angegeben werden, was mit der Wette des Kunden passiert,

winnn ain Cnial narh ON Tanan nacrh nicht shnaancrchlacean ict

3.2 Wetten und Gewinne

3.2.1 Informationen zu Wetten und Gewinnen

| 1 Die GluckssSpielplattform muss den Nennwert des Wettemsatzesel+e%1e+ele+msa€ze+mqe+t
ndar r~||e W Aahriina dAaoc Cr\lah— 3n—la|nan _ _ _
%F%HH&H@—VOH—W&HF&H@—ZH%BENfG&G—&H%@@E&DIe GIuckssmeIpIattform muss den
3 Die GlUcksspielplattform muss alle mdglichen Gewinne und Gewinnkombinationen sowie
den maximal mdglichen Gewinn pro Wetteinheit anzeigen und beschreiben.
| 4 Die GluckssSpielplattform muss den maximalen Einsatz des Spiels anzeigen.
| 5 Die GluckssSpielplattform muss den Mindesteinsatz des Spiels anzeigen.
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3.3 Ruckzahlungsanteile

| 3.3.1 AllgemeinesAllgemeine Informationen

1

Die Gllcksspielplattform muss den Kunden Uber den theoretischen Renditeanteil unter
Verwendung einer optimalen Gllcksspielstrategie informieren, und es muss klar
ersichtlich sein, welche Elemente des Spiels nicht Teil einer optimalen
Glucksspielstrategie sind. Die Informationen mussen in den Spielregeln flr jedes Spiel

verflgbar sein.

[PRUFUNG] Der theoretische Ruckzahlungsprozentsatz, der in den Spielregeln angegeben

miicec knrralst cain

[PRUFUNG] Der Ruckzahlungsprozentsatz darf nicht manipuliert werden.

Hinweisteithnie: BaherdarfeskeinerleiHntervention-gebenEs darf also kein Eingriff
erfolgen, um einen konstanten RiekerstattungsanteitRlUckzahlungsprozentsatz furan den
Spieler aufrechtzuerhalten. Dies schlie8t nicht aus, dass die Darstellung des Spiels auf der

Wenn Einzahlungen flr einen Jackpot in Verbindung mit einem Spiel getatigt werden,
mussen die Auswirkungen des Jackpots bei der Offenlegung des




Visuelle Darstellung
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4.1 Grafiken
| 4.01.1.1 AllgemeinesAllgemeine Informationen
1 Die Gllcksspielplattform muss sicherstellen, dass der Name des Spiels fur den Kunden in
allen Situationenkentexten, die sich auf das einzelne Spiel beziehen, sichtbar ist.
Hinweisteitlinie: Der Name des Sp|els kann in der T|teIIe|ste des Fensters oder der
\ 2 Die GluckssSpleIpIattform muss smherstellensfeeHPSJreheF dass der Saldo des
GlUcksspielkontos auf allen Gllcksspielseiten angezeigt oder leicht zuganglich ist.
3 Die Gluckssplelplattform muss dem Kunden zelgen was er elnzahlt elnschhethh des_
4 In Spielen mlt |nterakt|ven Wettopt|onen (z B. Roulette Blackjack usw. ) mussen die
Abblldungen eindeutig die Art und den Wert aIIer Wetten zeigen und die Mdglichkeit
\ 5 Andert sich ein Spiel vorubergehend so-dass es sich erheblich vom Basisspiel
unterscheidet, muss das Spiel den aktuellen Status angeben.
Hinweisteithnie: Die Abweichung vom Basisspiel kann ein ZusatzspielFeature und/oder
ein_ Bonussplel seln Es muss dem Spieler daher klar sein, wann dere&emeﬂ Ubergang
| 4.£1.1.2 Ergebnisse
‘ 1 Die GluckssSpielplattform muss das Ergebnis des Spiels klar und deutlich
anzninandarctallan
2 Die GluckssSpielplattform muss das Ergebnis des Spiels fur einen angemessenen
Zeitraum anzeigen, damit der Spieler Zeit hat, sich Uber das Ergebnis zu
| 3 Die Glucksspielplattform muss Gewinne klar und deutlichaufklare-und-exphizite Weise
| 4.£1.1.3 Symbole
Ein Symbol muss im betreffenden Spiel immer die gleiche Form und Farbe haben, es sei

[ ']

Annn nc wiird nina Animatinn vinrnanndant

| 4..1.1.4L1 Spielautomaten

| 1 Das Spiel sollte deutlich anzeigen:
\ e wie viele Zeilenkinien der Spieler gewahlt hat,
\ e die vom Spieler pro Zeilekinie Wettegewahlte-SpieleinsatzEinheit; und
\ e den Gesamteinsatz pro Spiel (Anzahl der Zeilenktinien x- Einsatz pro Zeilekinie).
2 Das Spiel muss sicherstellen, dass Gewinne fir jedes Symbol oder jede
Symbolkombination in einem Bereich platziert werden, der visuell zum Symbol gehort.
\ Hinweiskeithnie: Wenn einige Symbole die gleiche Gewinnskala haben, sollten sie in
einem Bereich platziert werden, der optisch dieser Gewinnskala entspricht.
3 Das Spiel muss sicherstellen, dass die Anzahl der Symbole, die einen Gewinn ausldsen,
angegeben wird.
‘ Hinweisteitlinie: Es genugt, dass diese in den Spielregeln/-anleitungenweisungen
festgelegt sind.
| 4.L1.1.5 Kartenspiele
Die VorderseiteBas-Gesicht der Spielkarte muss deutlich Wert und Farbe zeigen.

Lt
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‘ | 2 | Das Spiel muss grafisch/schriftlich die Anzahl der verwendeten Kartensatzebeeks

Ananinan winnn mmnhe ale Ain Wnvkanecaboenin LvinrmainndAat wiird

| 4.L1.1.6 - Roulette

1 Das RouletterRad-im-Roeulette muss 36- KammernQuadrate mit den Zahlen von-1 bis- 36
haben, sowie eine Kammer—Quadrat mit der Angabe— 0 (37— KammernQuadrate
insgesamt) und moglicherweise eine Kammer—Quadrat mit der Angabe— 00 (38
KammernQuadrate insgesamt). Die Verteilung der Zahlen muss mit der eines Standard-
Rouletteradskessels identisch sein.

| 4.L1.1.7 Wirfelspiele

‘ 1 Woarfel, die als traditionelle Wirfel gezeigt werden, missen 6- Seiten haben, wobei es 1-6
Punkte pro Seite gibt und die Summe der gegentberliegenden Seiten- 7 betragt. Bei

nicht traditionellen Wurfeln muss dies fur den Kunden klar und deutlich sein und die

| MAackalbriiima AAav WINwfAl tmaiimm lhacclhviAalhAanm drAavAl Al = D fin Aam CiniAalva~aal;a
Hinweisteithnie: Online-Casinos-Spiele, bei denen ein Wirfelspiel das Hauptspiel
bildetr, durfen nicht angeboten werden. Zum Beispiel kdnnen Wurfel in ZusatzsFeature-

2 Es muss klar sein, welche Seite des Wurfels das Spiel bestimmt.

| 4.:1.1.8 Online-Bingo

| 1 | Die Gllicksspielplattform muss Uber eine fortlaufende Liste verfligen, die alle

nnznnnnnn Zahlan ICyurmmihnla Aoniblich san—=zaint




Allgemeine
Spielfunktionen
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5.1 Durchfuhrung des Spiels

| 5.1.1 AllgemeinesAllgemeine Informationen

\ 1

Die Spiele mussen stetszujederZeit in Ubereinstimmung mit den geltenden Spielregeln

[PRIJIF'liNG] f)as Spiel muss sicherstellen, dass der Spieler eine aktive
Entscheidung trifft, ein Spiel zu beginnen, bevor das Spiel beginnt.
Hmwasl:e%#me Kunden durfen nlcht ‘gezwungen werden, ein Spiel zu

[PRUFUNG] Die Gluckssp|elplattform muss 5|cherstellens%eHPs+eheF dass alle Handlungen,
die sich aus der Wahl des Kunden ergeben, mit informierter Zustimmung durchgefuhrt
werden.

Hinweisteitlinie: Eine Aktlon bei der der Kunde auf Aktionsbilder , klickt",: w =

iihor dia Dalaon coinac londalne 25 infarmmioran (2 D LAnnaon vriadarhalta Wlicle anf ainon

[PRUFUNG] Spiele mlUssen unabhangig von dem GeratderAusrustung und/oder dem
Kommunikationskanal des Kunden durchgeflhrt werden.

Hinweiskeithinie: Die Glucksspiellogik muss daher aufin der Glucksspielplattform und
nlcht auf dem Geratder-Ausristung des Splelers durchgefuhrt werden Was unter

I LR} LA S W

[PRUFUNG] Die Gllcksspielplattform muss sicherstellen, dass zwischen jeder Abrechnung
eines bestimmten Spiels mindestens 3- Sekunden vergehen.

Hinweisteithnie: Die Abrechnung ist als der gesamte Prozess vom Beginn des Spiels bis
zur Prasentation des Ergebnisses beim Kunden zu verstehen, z.- B. vom Dricken der
Tastedes ,Spins“ an einem Spielautomaten bis zur Prasentation des Ergebnisses.

| 5.1.2 bie Verwendung von RNGZufallszahlengeneratoren in Spielenim-Spiel

1

[PRUFUNG] Die Ergebnisgenerierung in Spielen mit einem Zufallselement muss auf
einem zertifizierten Zufallszahlengenerator (RNG) und den damit verbundenen

2

[PRUFUNG] Funktionen, die keine Ergebnlsse erzeugen, aber ein ZufallseElement-der-
Zufalligkeit aufweisen, mussen auf einem zertifizierten Zufallszahlengenerator (RNG)
und den damit verbundenen Funktionen (Seeding, Mapping, Mischen usw.) basieren.

Hinweiskeitlinie: Dies kdnnte zum Beispiel der Sitz des Spielers an einem Pokertisch in

[PRUFUNG] Wenn das Ergebnis desder RNGZufallszahlengenerators-Ausgang
erscheintempfangen-wird, z.- B. wenn der Zufallsgenerator in einemein Spiel-derRNG-

pach einer Reihe von Fallnummern ausgibtfragt, muss das ErgebnisderAusgang in der
Reihenfolge verwendet werden, in der es erscheinterempfangen—wird.

[PRUFUNG] Das GluckssSpielsystem muss die Ruckverfolgbarkeit zwischen der Ziehung
mit dem RNGZufallszahlengenerator-Extraktier und dem Ereignis im Spieltr-Garme-Ereignis
gewahrleisten.

[P'Rl"lF'UNG]UWIenn die Sbielregéln'erfordern, dass eine Serie oder eine'.Zuord'r'fung von
Einheiten oder Ereignissen im Voraus eingerichtet werden muss (z.- B. die Position von
versteckten Objekten in einem Labyrinth), dlrfen Einheiten oder Ereignisse nicht neu

[PRUFUNG] Zufallige Ergebnisse dirfen nicht durch andere als numerische Werte-
beemnflusstoderkontrellierbwerden, die auf genehmigte Weise vom Uberpriften
RNGZufallszahlengenerator in Kombination mit den Spielregeln erzeugt werden,_
beeinflusst oder kontrolliert werden.

Hinweisteithnie: Dies schlieBt nicht aus, dass Spiele, die ihre Natur voribergehend im
Laufe des Spiels andern, oder Jackpots, die durch andere Aspekte als blo3e
Spielergebnisse entschieden werden, erlaubt sind.

[PRUFUNG] Das Ergebnis desber RNGZufallszahlengenerators-Ausgang ist bis zu seiner
Verwendung zu sichern.
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[PRUFUNG] EinBie einem Symbol oder Ereignis zugeordnetes Ergebnis des
RNGZufallszahlengenerators-Ausgabe muss sofort und in Ubereinstimmung mit den
Spielregeln verwendet werden.

Hinweisteithnie: Dies hindert Spiele, die im Laufe des Spiels voribergehend ihre Natur
andern, nicht daran, sich nach den Regeln des betreffenden Spiels zu entfalten. Dies
verhindert auch nicht, dass die visuelle Darstellung beispielsweise von Zahlen, die in

5.1.3 Spielen ohne Einsatz

1

[PRUFUNG] Spiele ohne Wetteinsatz\Wetten (kostenlose Spiele, Spiele zum SpaR,
Probespiele usw.) missen von einem RNGZufallszahlengenerator durchgefihrt werden,
der gemall den Anforderungen dieses Dokuments zertifiziert ist und die gleiche
Spiellogik hat wie bei Spielen mit Wetteinsatz.

Hinweiskeithinie: Daher darf das Spielen ohne Wetteinsatzer nicht den Eindruck

5.1.4 Korrekte Darstellung der Zufalligkeit

1

[PRUFUNG] Alle Spielereignisse missen korrekt dargestellt werden.

Hinweisteitlinie: Begriffe wie ein konstruierters , Beinahe-Gewinn” gelten nicht als korrekte
Darstellung eines Gllcksspielereignisses.

[PRUFUNG] Das Glicksspiel muss ein wahrheitsgetreues und faires Bild davon vermitteln,
|nW|ewe|t e|n Kunde das Ergebnls beemﬂussen kann. Hinweiskteithnie: Dem Kunden darf

[PRUFUNG] Die Gluckssp|elplattf0rm muss smherstellenste#%%her dass alle
Ereignisse, die als auf zufalligen Ergebnissen beruhend dargestellt werden, jedes Mal,
wenn das Ereignis eintritt, mit gleicher Wahrscheinlichkeit zu einem bestimmten
Ergebnis fuhren.

Hinweiskeithnie: Diese Wahrscheinlichkeit muss der Wahrscheinlichkeit, die

demédiejenigesein—von-derder Spieler aufsefortden-Eirdruck-in der
Benutzereberflacheschnittstelle-erhalt (z.- B. durch die visuelle Darstellungden—visuelen-

Ausdruek) vermittelt wird, entsprechen. Die Ausnahme ist, wenn die

[PRUFUNG] Spiele, bei denen eine physisches ObjektEinheit simuliert wird
(Rouletterader-Reten, Spielkarten, Walzen von Spielautomaten usw.), muissen in
Ubereinstimmung mit den Erwartungen an diesesr physisches ObjektEirheit echte und
faire Ergebnisse liefern.




BesondereSpezielle

Spielfunktionen
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6.1 Peer-to-Peer-Spiele

| 6.1.1 AllgemeinesAllgemeine Informationen

1 Die Glucksspielplattform muss ein Protokoll und eine Aufzeichnung aller Teilnehmer am
2 |Alle Teilnehmer, die gegen einen Kunden des Lizenzinhabers spielen, missen
mit einem Anbieter verbunden sein. Hinweiskeithinie: Dies hindert einen
3 Das Protokoll Wie in Abschnitt 6.1.1.1 erwahnt, muss innerhalb des Glicksspielsystems
4 D|e Gluckssplelplattform muss MaBnahmen ergreifen, um zu verhindern, dass der Kunde
5 Das GIucksspleIsystem muss Uber Methoden verfligen, um festzustellen, ob dasdie
gleiche GeratAusristung von einem oder mehreren Teilnehmern des Peer-to-Peer-
6 Die GlUcksspielplattform musskeschranktse-weltwie-moglhich die gleichzeitige Nutzung
desselben Geratsderselben-Ausristung durch einen oder mehrere Teilnehmer des Peer-

6.1.2 Regeln und Informationen

Die in Abschnitt- 3.1 beschriebenen Regeln und Bedingungen gelten auch fur Peer-to-Peer-

Cninla

2 Die Regeln und Bedingungen mussen ein Verbot enthalten, dass der Kunde gegen sich
selbst spielt, unabhangig davon, ob es sich um denselben Anbieter handelt oder nicht.
3 Die Regeln und Bedingungen mussen Absprachen usw. verbieten.
4 Die Regeln und Bedmgungen mussen i - “
Ain Aiibarnnticinariina vinn Chninlan Al Aan .v-\r»lnn Inn{-'—u—f—nnnl in \lnvisninndAiins vinn
5 Die Regeln und Bedmgungen mussen klaren, wie
llntarhracrhiinann Ianiifandar Crniala ~ncobh Al ot vnime hl/\.r\lf\n'F"\{-(-r:\v'\. - -
6 Aus den Spielregeln muss klar hervorgehen, ob eine Provision erhoben wird und in

welcher Hohe/zu welchem Prozentsatz der Wette.

Hinweiskeithinie: Eine Provision ist ein Betrag, den der Spieler flr die Teilnahme an
einem Spiel wie Online-Bingo oder Poker (Teilnahmegebuhr/Rake) zusatzlich zum

6.1.3 Uberwachung

1 Die GlUcksspielplattform muss Uber technische Methoden verfliigen, um verdachtige
llrnctSmdanDadinmiinoann antinniarlich (in Echt=zoit) 211 arlkoannan

2 Die Gllcksspielplattform muss in der Lage sein, verdachtige Ereignisse zu analysieren und
Anf dincar Criindlann RDarvichta =211 Aavctallan

3 Die Gllcksspielplattform muss Uber technische Mittel verfigen, um die Regeln- (6.1.2.4)
fur die Nutzung von Zusatzprogrammen fur die Spielautomatisierungs-Add-0#s durch

| 6.2 Live-Casinospiele

| 6.2.1 AllgemeinesAllgemeine Informationen

Spielsymbole, die in Live-Casinos-Spielen verwendet werden, mussen automatisch von der

Tochnnlanin im CHudin arlrannt wwardan

Spielsymbole, die in Live-Casinospielen verwendet werden, mussen der

Cliicleceninlnlattfarmm annamaldat vwinrdan

Die Spielregeln fur Live-Casinos-Spiele mussen in die Glucksspielplattform

Alnnranrarmminrt vwiavAlAan

B W N =

Die Glucksspielplattform muss in der Lage sein, Live-Casinos-Spiele zu analysieren, um
UnregelmaRigkeiten und Diskrepanzen zu erkennen, und auf dieser Grundlage Berichte
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6.2.2 Kundenschnittstelle

1

Die in Abschnitt 3.1 genannten Bedingungen gelten auch fur Live-Casinos-Spiele.

Hinweisteithnie: Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen flr Live-Casinos-Spiele
mussen einen besonderen Schwerpunkt auf Kommunikationsfehler und asynchrone

6.2.3 Videoiuiberwachung

Die Live-Casino-Gllcksspielkomponenten der Glucksspielplattform mussenumfassen eine

\/idanitharinmiachiina ivnfaconm

Die VideolUberwachung muss ausreichen, um die Einhaltung der Spielregeln
nachzuweisen und Abweichungen zu erkennen.

Datum und Uhrzeit sind auf der Videouberwachung anzugeben. Die Zeitzone muss
entweder ebenfalls angegeben werden oder in den eigenen Unterlagen des

6.2.4 Zugangskontrolle

1 Es muss eine formelle physische Zugangskontrolle zum Live-Casino-Spielestudio und den
Aarmit vinvhiindanan Einvichtiinann anhan
2 Die Zugriffstritiskontrolle— (6.2.4.1) muss zwischen Personen mit bestimmten

Flebfunktionen wie CroupierHandler, Pit BossBexenchef, Manager und Uberwachung

6.2.5 Glicksspielgeratetechnelogieausriistung

[PRUFUNG] Die Gewmnwahrschelnllchkelt muss fur jedebeijeder Zahl auf dem

[PRUFUNG] Rouletter%ader die ausschlieRBlich fir Live-Casinos verwendet
werden, mussen in Abstandeneirem-tntervall von hochstens 1- Jahr zertifiziert
werden. Rouletter-Rader, die von einem landbasierten Casino verwendet
werden mussen in Abstandeneeem%etewa# von hochstens 2 Jahren zertifiziert

[PRUFUNG] Der Kartenmischer muss so konstruiert seln dass er alle Muster, die in
die Sp|elkarten elngefuhrt Wurden ausléschen kann, bevor 5|e in den Mischer gelegt

[PRUFUNG] Die Funktion des Kartenmischers darf nicht ohne Erkennung gestort
oder unterbrochen werden (auBer bei einem Stromausfalldureh-Unterbrechung-des

[PRUFUNG] Wahrend des normalen Betriebs muss der Kartenmischer in der Lage
sein, die Spielkarten zu mischen und zu verteilen, ohne Markierungen oder Schaden

[PRUFUNG] Der Kartenmischer darf dem Spieler keine Informationen zur Verfligung
stellen, die Folgendes ermaoglichen:
e das Ergebnis eines Spiels vorauszusagen,-

o VerfelgenSie-die gespielten Karten und die zu spielenden Karten zu verfolgen,-
o die Wahrscheinlichkeit eines Spielereignisses zu analysieren =

A 1 2l Clrvmtbonion dav cvoncveolbhonimenn Cininl 1

[PRUFUNG] Es missen Mechanismen und Kontrollen vorhanden sein, um zu
verhmdern dass eine in den Kartenspendersehuh eingefuhrte Karte manipuliert

[PRUFUNG] Der Kartenspende Sel%rh muss so gestaltet sein, dass er die Ausgabe von

[PRUFUNG] Der Kartenspende rSehuh muss eine Abdeckung haben, die die Rlckseiten
der Karten im SpenderSehuh verbirgt.

10

[PRUFUNG] Der KartenspenderSehuh darf keine Spuren auf den Karten hinterlassen,
die eine Vorhersage des Spielergebnisses ermdglichendas—Ergebnis—eires—Spiels

11

[PRUFUNG] Der Kartenspendersehuh darf keine versteckten Facher enthalten.

Hinweiskeithinie: Dies kdnnte ein versteckter Platz fUr die Speicherung zusatzlicher
Karten sein, was als Sicherheitsrisiko angesehen wird.
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6.3 Jackpots

| 6.3.1 AllgemeinesAllgemeine Informationen

1 [PRUFUNG] Die Glicksspielplattform muss sicherstellen, dass die tatsachlichen Gelder,
die an einen Jackpot-Pool Ubertragen werden, mit den Regeln flr diesen Jackpot
Ubereinstimmen.

| Hinweisteitlinie: Wenn es eine Oberarenze fiur einen lackpot aibt. missen nach Erreichen

2 [PRUFUNG] Die Gllicksspielplattform muss sicherstellenstelitsicher, dass der
RUckzahlungsprozentsatzerstattungsantell dem entspricht, was dem Kunden

3 [PRUFUNG] Wenn es einen Mindesteinsatz fur einen Kunden gibt, um einen Jackpot
auszulésen, muss das Basisspiel (ohne Jackpot) den angegebenen

\ 4 [PRUFUNG] Die Gliicksspielplattform muss sicherstellenstelitsicher, dass alle Kunden, die
zu einem Jackpot-Pool beitragen, die Mdglichkeit haben, den Jackpot zu gewinnen,

5 [PRUFUNG] Die Glicksspielplattform muss sicherstellen, dass die Wahrscheinlichkeit,
\ den Jackpot zu gewinnen, linear proportional zum Beitrag des Kunden zum PoolPet pro

| 6.3.2 Regelnausgefithrt werden-

| 1 In den Regeln flr einen bestimmten Jackpot musswird beschrieben werden, wie der Kunde

ihn nawlinnan bbann

Die Regeln fur einen bestimmten Jackpot mussen die Wahrscheinlichkeit-argeben, dass
der Kunde ihn gewinnt, angeben.

\ Hinweiskeitlinie: Es muss dem Spieler klar mitgeteilt werden, wenneb die

3~ [Die Regeln fur einen bestimmten Jackpot missen beschreiben, wie er finanziert wird und
wie die Beitrage dazu zu leisten sind.

| 4 Die Regeln fur einen bestimmten Jackpot mussen beschreiben, wie die GewinnePreise
bestimmt und vergeben werden.

Hinweiskeithinie: Ein bestimmter]ackpot kann mithilfe von ,geteiltenSphit Pools”
konfiguriert werden. Geteilte Spht-Pools sindbeziehen-sich-auf Systeme, bei denen ein
Teil der Beitrage zum Jackpot in einen anderen PoolFepf umgeleitet wird, sodass, sobald
der Jackpot gewonnen ist, dieser Pool+epf die Grundlage fUr den nachsten Jackpot (Seed

\ 5 Die Regeln fur einen-bestimmten Jackpot missen beschreiben, wie der Lizenzinhaber
mit Situationen umgeht und diese I6st, in denen ein oder mehrere Kunden glauben,

\ 6 Die Regeln flr einen-bestimmten Jackpot mussen beschreiben, wie der Lizenzinhaber ein
Jackpot-System schlieBen kann und was mit den Geldern im Jackpot-Pool passiert, wenn

6.3.3 Jackpot einrichten

\ 1 Die Gliucksspielplattform muss eine strenge Zugriffsgangskontrolle fir wechselnde
Jackpot-Konfigurationen durchsetzen. Insbesondere Anderungen nach der

2 Das Gllcksspielsystem muss sicherstellen, dass die Standardfunktionalitat den
Konfigurationsstatus bestehender Jackpot-Systeme beibehalt, wenn die Konfiguration
\ geandert wird, bevor die bestehenden GewinnePreise verteilt werden.

\ Hinweiskeitlinie: Wenn ein Jackpot gestartet wird, diirfen die Anderungen an den

3 Die Glucksspielplattform muss sicherstellensteltsicher, dass die Jackpot-Konfigurationen
nicht von den Funktionen zur Deaktivierung/Aktivierung des Jackpots beeinflusst
werdenbetroffen-sind.
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6.3.4 Jackpot-MeldungWarnung

1

Die Glucksspielplattform muss sicherstellen, dass der aktuelle Betrag des Jackpots auf
allen Geraten der teilnehmenden Kunden angezeigt wird, es sei denn, einder Kunde hat

Die Glucksspielplattform muss den Jackpot-Betrag auf der Kundenseite in Intervallen
vonsit maximal 30- Sekunden-tatervatien aktualisieren.

Die Glucksspielplattform muss sicherstellen, dass der Gewinner eines Jackpots unmittelbar
nach dem Auslésen des Jackpots benachrichtigt wird.

Das GllUcksspielsystem muss alle teilnehmenden Kunden sofort nach der
FreigabeVeréffentlichung des Jackpots informieren, einschlielich der Angabe seines
Wertes.

Hinweiskteitlinie: Dazu gehdren auch Kunden, die das Spiel selbst und/oder die Spielseite

6.3.5 Jackpot Auslosunger

| 1

Die Glucksspielplattform mussfih+t ein detailliertes, vollstandiges und

tiharnriifharae Dratalzall allarv Iaclenat AniclAciinonn fFlibhvranae

6.3.6 Jackpot-AbrechnungErklarung

1

Das Glucksspielsystem muss ein detailliertes, vollstandiges Protokoll fihren, das fur
Prifungen geeignet ist, und den aktuellen Jackpot-Status aufzeichnets, einschlieBlich:

e Datum und Uhrzeit,

e Konfiguration,

e Beitrage,

e Ausloser,

e Gewinne; und

e Zugriffegang durch befugtes Personal.

Die Gluckssplelplattform muss den Jackpot Status auf redundanten und fehlertoleranten
Modican cnnichavn (cinha Ao hn L ~ e B~ I

Die GIucksspleIpIattform muss in der Lage sein, Jackpot-Betrage und Jackpot-
GewinnePreise basierend auf Kundenbeitrdgen zum Jackpot-Pool

6.3.7 Jackpot-SchlieBung

1

Die Glucksspielplattform muss deutlich angeben, wenn ein Jackpot einemeb-dem Kunden-

oin laclennt nicht znir\larfiiniina ctaht

Die Glucksspielplattform muss sicherstellenstellc—sicher, dass alle Informationen Uber den
theoretischen Rickzahlungsprozentsatzerstattungsantetl, der den Kunden zur Verfigung

6.4 Online-Bingo

6.4.1 AHgemeinesAllgemeine Informationen

1 Die Gllcksspielplattform darf Online-Bingo nur als Peer-to-Peer-Spiele anbieten. Online-
Bingo muss daher die in Abschnitt- 6.1 genannten Anforderungen erflllen.
Hinweiskeithnie: Online-Bingo kann nur als Pool-Spiel angeboten werden.

2 DiEFIUcksseiellplattfgrm darferlaubt nur Online-Bingo mit Ziehungen von 75, 80 oder 90
ZAahlaniCiunmbhalan ~vnlhink e

3 Die GllUcksspielplattform muss sicherstellen, dass ein Spielbrett fir Online-Bingo mit 75
Zahlen/Symbolen aus 5- Reihen mit je 5- Feldern besteht.

4 Die Glucksspielplattform muss sicherstellen, dass ein Spielbrett fir Online-Bingo mit 80
Zahlen/Symbolen aus 4- Reihen mit je 4- Feldern besteht.

5 Die Gllcksspielplattform muss sicherstellen, dass ein Spielbrett fir Online-Bingo mit 90
Zahlen/Symbolen aus 3- Reihen mit jeven 9- FeldernQuadraten besteht.

6 Die Glucksspielplattform muss sicherstellenstelltsicher, dass der Verkauf von Spielbrettern
frihestens 30- Minuten vor Beginn des Spiels beginnt.
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\ Hinweiskteithnie: Dies gilt nicht fur Online-Bingo, das Uber das Fernsehen®/ angeboten
| 7 Die GluckssSpielplattform muss die Spielbretter zufallig zusammensetzen.

Die Glucksspielplattform darf es dem Kunden nicht erlauben, Zahlen/Symbole auf
Spielbrettern auszuwahlen.

\ Hinweisteithnie: Dies hindert den Kunden nicht daran, zwischen Spielbrettern zu wahlen,
9 Die Glucksspielplattform darf es dem Kunden nicht erlauben, Zahlen/Symbole auf
Spielbrettern zu andern.

10 Die Gllucksspielplattform muss es dem Kunden erméglichen, das Spielbrettdie-Spielkarte

des Spielers manuell mit den gezogenen Zahlen/Symbolen-manuet zu markieren.

Hinweiskeithnie: Der Kunde muss in der Lage sein, die gezogenen Zahlen/Symbole selbst
zu markieren, auch manuelles ,Dupging” genannt.

Hinweisleaitlinie: Der Kunde muss seine Gewinne ausaezahlt hekommen. wenn die
11 Die Gluckssplelplattform muss eine automat|sche Marklerung von gezogenen

Zalal PR |

12 Die Gluckssplelplattform muss das Splel beenden wenn das erste Spielbrettaufdem-ersten

1 ot o ke |

13 Die Gluckssplelplattform muss S|cherstellensfeel+t—s+eher dass der Kunde die Mdglichkeit
hat, am Ende des Spiels alle Spielbretter einzusehen, die am Spiel beteiligt warenEnde
des—Spiels—im—Spiel—enthalten—waren. Es muss klar angegeben werden, auf-welchen
Spielbretter_einen Gewinn erzielt habenn-eirPreisgewenrnen-wurde,

Hinweisteithnie: Der Kunde muss die Méglichkeit haben, zu sehen, welche Spielbretter
amim Spiel teilgenommen habenenthalien-waren und welche Spielbretter einen
GewinnPreis erzieltgeneriert haben. Die Informationen kénnen direkt auf dem Bildschirm
14 [PRUFUNG] Bei der Durchfiihrung von Online-Bingo muss die Gllicksspielplattform
sicherstellen, dass zwischen der Ziehung und/oder der visuellen Darstellung jeder
\ Zahl/jedes Symbols mindestens 3- Sekunden vergehen.

Hinweisteithinie: Wenn wahrend des Spiels fortlaufend Zahlen/Symbole gezogen
werden, muss dies im Abstand von mindestens 3- Sekunden erfolgen.

6.4.2 Besondere Anforderungen fiir Online-Bingo, das uber das Fernsehen angeboten wird

Der Wert jedes GewinnsPreises darf 25- 000- DKK nicht Uberschreiten.

Hinweisteithinie: Das gilt auch fur Jackpots.
2 Der Gesamtverkaufsbetrag darf 200-.000- DKK pro Tag nicht Uberschreiten.

3 Der Einsatz eines Spielers darf 350- DKK pro Tag nicht Uberschreiten.
4 Der Ruckzahlungsprozentsatz darf 45- % nicht Uberschreiten.

1
|
|
|




Steuerung der
Spielfunktionen
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| 7.1 AllgemeinresAllgemeine Informationen

7.1.1 Spielablauf

\ 1

[PRUFUNG] Ein Spieler darfkenn-méoghecherweise nicht in der Lage sein, dasselbe Spiel
gleichzeitig auf der Glicksspielplattform zu spielen.

Hinweiskteithinie: Der Spieler kann den gleichen Spieltyp mehrmals spielen, aber

7.1.2 Aktivierung und Deaktivierung von Gliicksspielen

[PRUFUNG] D|e GIuckssp|eIpIattform muss Uber eine Funktion verfligen, die ein

[PRUFUNG] Die Gluckssp|elplattform muss Uber eine Funktion verflgen, die alle Spiele

cnfart daaltiviinran Irann

Informationen zur Aktivierung und Deaktivierung mussen in einem Protokoll gespeichert

winrclan

[PRUFUNG] Wenn ein Spiel deaktiviert ist, muss der Kunde in der Lage sein, laufende

Chninla ah=iicrhlinRan

U B W N =

[PRUFUNG] Wenn ein Spiel, das in mehreren Modi betrieben werdensein kann (z._B. ein
Spielautomat mit einem Zusatzs,-dertbereinFeature-Spiel-verfigt, bei dem das Spiel-
dadureh den Zustand zwischen dem Hauptspiel und dem ZusatzsFeature-Spiel andert)
deaktiviert ist, muss der Kunde bei erneuter Aktivierung des Spiels beiaus dem aktuellen

7.1.3 Unvollendete Spiele

1

[PRUFUNG] Wenn ein Spiel unvollendet ist, muss das Spiel dort fortgesetzt werden
kdnnen, wo es unterbrochen wurde.

Hinweisteitlinie: AlsZu-den unvollendetes Spiel geltenn-Spielen-gehéren: {a)
Kommunikationsverlust, {b)- Neustart des Systems, {c)- deaktiviertes/aktiviertes Spiel, {d)
Neustart des Kunden, {e)- anormalebrorme Beendigung des Clientprogramms

Hinweiskeitlinte: Eine Situation, in der ein Kunde die Verbindung zu einem Peer-to-Peer-

| 7.1.4 Fehlermanagementbehandiung

| 1 Die Glucksspielplattform muss sofort alle FehlerMangel in den Spielen erkennen. Die
Ursache und die Losung werden aufgezeichnet, wenn diese bekannt sind.

‘ 2 Der SpieleanbieterGlucksspielanbieter mussist in der Lage_sein, auf der Grundlage der
NnamaR Nherbhnitt 71 A 1 arhahanan Natan ainan Raricht 211 arctallan
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