s»Zasady regulujqce dzialalnos¢ platform technologicznych stuzqcych posrednictwu miedzy
podazq a popytem na niereqularne ustugi publicznego transportu samochodowego zgodnie z art.
10a ust. 8 dekretu z mocq ustawy nr 135 z dnia 14 grudnia 2018 r., przeksztalconego ze zmianami
w ustawe nr 12 z dnia 11 lutego 2019 r.”

PREZES RADY MINISTROW

UWZGLEDNIAJAC rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) oraz dekret ustawodawczy nr 196 z dnia 30 czerwca
2003 r. ustanawiajacy ,kodeks ochrony danych osobowych, ustanawiajacy przepisy dotyczace
dostosowania prawa krajowego do rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE”;

UWZGLEDNIAJAC dyrektywe (UE) 2015/1535 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 9
wrze$nia 2015r. ustanawiajacq procedure udzielania informacji w dziedzinie przepiséw
technicznych oraz zasad dotyczacych ustug spoteczenstwa informacyjnego (tekst jednolity);

UWZGLEDNIAJAC ustawe nr 400 z dnia 23 sierpnia 1988 r., a w szczegdlnosci jej art. 17 ust. 3;

UWZGLEDNIAJAC ustawe nr 21 z dnia 15 stycznia 1992 r., zatytulowana ,,Ustawa ramowa o
przewozie 0sob nieregularnymi ustugami publicznego transportu samochodowego";

UWZGLEDNIAJAC dekret ustawodawczy nr285 z dnia 30 kwietnia 1992 r., zatytulowany
,INowy kodeks drogowy";

UWZGLEDNIAJAC art. 10a ust. 8 dekretu z mocq ustawy nr 135 z dnia 14 grudnia 2018r.,
przeksztalconego, ze zmianami, w ustawe nr 12 z dnia 11 lutego 2019r., ktory deleguje do
specjalnego dekretu Prezesa Rady Ministréw, na wniosek Ministra Infrastruktury i Transportu oraz
Ministra Przedsiebiorczosci i Made in Italy, do przyjecia zgodnie z art. 17 ust. 3 ustawy nr 400 z
dnia 23 sierpnia 1988 r., regulacje dziatalnosci platform technologicznych stuzacych posrednictwu
miedzy podaza a popytem na nieregularne ustugi publicznego transportu samochodowego;

BIORAC POD UWAGE wyrok Trybunatu Konstytucyjnego nr 56 z dnia 26 marca 2020 r. oraz
wyroki Trybunalu Sprawiedliwo$ci Unii Europejskiej z dnia 13 lutego 2014 r. w sprawach C-
162/12 i C-163/12, C-419/12 i C-420/12;

UZNAJAC mozliwo$¢ regulowania dziatalnosci platform technologicznych poprzez zapewnienie
rejestracji platform w rejestrze publicznym oraz okreslenie jednolitych wymogéw i obowiazkow
podmiotéw zarzadzajacych w celu zapewnienia, aby korzystanie z platform odbywato sie zgodnie z
ograniczeniami regulacyjnymi dotyczacymi warunkow swiadczenia ustug takséwkarskich i najmu z
kierowca;


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/?uri=CELEX:32019L0884

PO WYSLUCHANIU organizacji branzowych, po dyskusji rozpoczetej w dniu 8 lutego 2024 r.,
po ktorej odbylo sie kolejne pie¢ posiedzen technicznych w dniach 15, 22 i 29 lutego 2024 r., a
takze odpowiednio w dniach 7 marca 2024 r. i 3 kwietnia 2024 r.;

PO DOKONANIU OCENY wkiadu uzyskanego w wyniku wyzej wymienionych spotkan ze
stowarzyszeniami;

PO WYSLUCHANIU wloskiego organu ds. konkurencji ustanowionego na mocy ustawy nr 287 z
dnia 10 pazdziernika 1990 r.;

PO UZYSKANIU opinii Inspektora Ochrony Danych wydanej w dniu 23 maja 2024 r.;

PO KONSULTACIJI z Radg Stanu, ktéra za posrednictwem Sekcji Konsultacyjnej ds. aktow
ustawodawczych wydata opinie na posiedzeniu w dniu [*];

W SPRAWIE WNIOSKU Ministra Infrastruktury i Transportu oraz Ministra Przedsiebiorczosci i
Made in Italy;

NINIEJSZYM ROZPORZADZA, CO NASTEPUJE:

ARTYKUL 1
(Przedmiot, zakres i definicje)

1. Wdrazajqc przepisy art. 10a ust. 8 dekretu z mocq ustawy nr 135 z dnia 14 grudnia 2018 r.,
przeksztalconego, ze zmianami, ustawq nr 12 z dnia 11 lutego 2019 r., niniejszy dekret reguluje
dziatalno$¢ platform technologicznych stuzacych posrednictwu miedzy podaza a popytem na
nieregularne ustugi publicznego transportu samochodowego, o ktérych mowa w art. 1 ust. 2
ustawy ramowej, oraz zwigzane z tym wykorzystanie nowych technologii, w celu zapewnienia
wolnej i skutecznej konkurencji w dziedzinie platform technologicznych shizacych
posrednictwu, wspierania skutecznego Swiadczenia nieregularnych ushug publicznego transportu
oraz ulatwienia dopasowywania podmiotéw oferujacych i ubiegajacych sie o nieregularne
ustugi publicznego transportu, zgodnie z zasadami okreSlonymi w art. 1 ustawy nr 21 z dnia
15 stycznia 1992 r.

2. W niniejszym dekrecie stosuje sie nastepujace definicje i ich objasnienia:

a) ,Ustawa ramowa”: Ustawa nr21 z dnia 15 stycznia 1992r. w sprawie ,Ustawy
ramowej o przewozie 0s6b nieregularnymi publicznymi ustugami samochodowymi”;

b) ,Platformy technologiczne”: infrastruktury zapewniajace ushugi i narzedzia
technologiczne, w tym za poSrednictwem internetu, na potrzeby prowadzenia
dziatalnosci posrednictwa, zgodnie z definicja zawarta w niniejszym dekrecie;

¢) ,Dzialalnos¢ w zakresie posrednictwa”: dzialalnos¢ majaca na celu ulatwienie
dopasowania podazy i popytu na nieregularne ushugi publicznego transportu
samochodowego poprzez zawieranie umow posrednictwa zaréwno z uzytkownikiem,
jak i z operatorami nieregularnych ustug transportu publicznego;



d)

f)
g)

h)

)

,Ustugi taksowkarskie”: nieregularne ustugi lokalnego transportu publicznego takséwka
oferowane przez osobe upowazniona na mocy ustawy ramowej, w celu spelnienia
konkretnych zadan niezréznicowanego uzytkownika, za pomoca ktoérych kierowca
przewozi uzytkownika ushugi z jednego miejsca do drugiego, wykonywane pojazdami,
o ktérych mowa w art. 1 ust. 2 lit. a) ustawy ramowej, i wykonywane zgodnie z
przepisami obowigzujacego ustawodawstwa krajowego i regionalnego;

,Ustugi wynajmu z kierowcq”: nieregularne ustugi lokalnego transportu publicznego
polegajace na wynajmie z kierowca, Swiadczone przez osobe uprawniona w rozumieniu
ustawy ramowej, w celu realizacji konkretnych rezerwacji od réznych uzytkownikow,
za pomocg ktoérych przewoznik przewozi uzytkownika ushugi z jednego miejsca do
drugiego, wykonywane pojazdami, o ktérych mowa w art. 1 ust. 2 lit. b) ustawy
ramowej, i wykonywane zgodnie z przepisami obowigzujacego ustawodawstwa
krajowego i regionalnego;

,Ustugi”: ushugi taksowkarskie i wynajem z kierowca;

»Przewoznik taksowkowy”: osoba upowazniona przez gmine do Swiadczenia ushug
taksowkarskich i zarejestrowana w krajowym publicznym rejestrze cyfrowym
utworzonym w Centrum Przetwarzania Danych Ministerstwa Infrastruktury i
Transportu, zgodnie z art. 10a ust. 3 dekretu z moca ustawy nr 135 z 2018r.,
przeksztalconego ze zmianami w ustawe nr 12 z dnia 11 lutego 2019 1.;

»Wynajem z kierowcq”: osoba upowazniona przez gmine do Swiadczenia ushuig
wynajmu z kierowca i zarejestrowana w krajowym publicznym rejestrze cyfrowym
utworzonym w Centrum Przetwarzania Danych Ministerstwa Infrastruktury i
Transportu, zgodnie z art. 10a ust. 3 dekretu z moca ustawy nr 135 z 2018r.,
przeksztatconego, ze zmianami, w ustawe nr 12 z dnia 11 lutego 2019 r.;

»Przewoznicy”: przewoznicy taksOwkowi i przewoZnicy wynajmujacy pojazdy z
kierowca;

,Kierowca”: kierowca wpisany do rejestru kierowcow, o ktérym mowa w art. 6 ustawy
ramowej, wykonujacy ustugi takséwkarskie lub ustugi wynajmu z kierowca zgodnie z
licencjq lub zezwoleniem, ktorego jest posiadaczem, lub jako pracownik podlegly lub
podporzadkowany, na podstawie umowy o zarzadzanie, o ktérej mowa w art. 10 ustawy
nr 21 z dnia 15 stycznia 1992 r., lub jako czlonek rodziny taksowkarza lub przewoznika
wynajmujacego z kierowca;

,Uzytkownik”: osoba, ktora poprzez dostep do platformy technologicznej rezerwuje
nieregularne ustugi publicznego transportu lub zawiera umowe transportowa réwniez na
rzecz osob trzecich, wykonywang w sposob nieregularnych ustug publicznego
transportu;

,Uzytkownik niezroznicowany”: uzytkownicy, ktorych kierowca nie moze wybra¢ w
momencie akceptacji indywidualnej ustugi transportowej;

,»Uzytkownicy zroznicowani”: uzytkownicy wybrani przez przewoznika w momencie
akceptacji rezerwacji wynajmu z kierowca lub indywidualnego wynajmu z ushiga
transportowq kierowcys;



p) ,Zamowienie na ustugi posrednie”: zamOwienie uzytkownika, zlozony za
posrednictwem platform technologicznych, na taksowke lub wynajem z kierowca,
dotyczace danej podrézy i o pierwszej dostepnej godzinie odjazdu lub o godzinie
odjazdu okreslonej wczesniej przez uzytkownika;

q) ,Podmiot zarzqdzajqcy”: przedsiebiorstwo prowadzace dziatalno$¢ posrednictwa w celu
ulatwienia dopasowania popytu i podazy na nieregularne ustugi publicznego transportu
samochodowego za po$rednictwem platformy technologicznej, ktére jest
administratorem w rozumieniu art. 9;

r) ,Wiasciciel platformy”:  przedsiebiorstwo bedace  wiascicielem  platformy
technologicznej.

ARTYKUL 2

(Wspolne zasady)

1. Dzialalno$¢ posrednictwa za posrednictwem platformy technologicznej miedzy podaza a
popytem na nieregularne ustugi publicznego transportu samochodowego odbywa sie zgodnie z
nastepujacymi zasadami:

a)

b)

d)

zasada neutralno$ci: prowadzenie dziatalnoSci posrednictwa i zarzadzanie platformami
technologicznymi nie moze stanowi¢ S$rodka obchodzenia Ilub naruszania przez
poszczegblnych  przewoznikow  przepisow  ustawy ramowej, obowigzujacego
ustawodawstwa krajowego, jak rowniez poszczegdlnych przepisow regionalnych
obowiazujacych na odpowiednich terytoriach, na ktérych przewoznicy ci prowadza swoja
dziatalnosc;

zasada typowosci: rezerwacja lub zlecenie poszczegélnych ustug transportowych odbywa
sie zgodnie z réznymi cechami ustug taksowkowych i najmu z kierowca okreSlonymi w
ustawie ramowej, w obowiazujacych przepisach krajowych, a takze w poszczegolnych
obowiazujacych przepisach regionalnych, zapewniajac, w odniesieniu do kazdej rezerwacji,
aby identyfikacja rodzaju nieregularnej ustugi publicznej byla dokonywana wylacznie na
podstawie wyboru uzytkownika;

zasada terytorialnoSci: rezerwacje sa przydzielane przewoznikom przez platformy
posredniczace zgodnie z ograniczeniami terytorialnymi okreSlonymi w ustawie ramowej, z
uwzglednieniem réznych cech ustug taksowkowych i wynajmu z kierowca, zgodnie z art. 3,
art. 4 ust. 1, art. 5ust. 11 art. 11 ustawy ramowej;

zasady ochrony danych osobowych: przetwarzanie danych osobowych lezacych u podstaw
funkcjonowania platformy posrednictwa jest zgodne z zasadami okre$lonymi w art. 5, 24
i 25 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 1;

zasada rownego dostepu do platformy: dostep do ustug platformy musi by¢ oferowany na
rownych warunkach i w sposéb niedyskryminujacy dla uzytkownikéw, kierowcow i
przewoznikow.

ARTYKUL 3

(Organizacja i funkcjonowanie platform technologicznych)
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1. Podmioty zarzadzajace platformami technologicznymi dzialaja jako posrednicy miedzy
popytem a podaza nieregularnych ushug publicznego transportu Swiadczonych przez
przewoznikow. Dzialalno$¢ posrednictwa prowadzona przez kazda platforme technologiczng
moze dotyczy¢ wylacznie ustugi taksdGwkowej lub wynajmu z kierowca lub, tacznie, obu ushug.

2. Podmiot zarzadzajacy jest odpowiedzialny za organizacje, a takze za zarzadzanie dzialalnoscia
posrednictwa prowadzong za posrednictwem platform technologicznych.

3. Umowy zawierane miedzy podmiotami zarzqdzajacymi a uzytkownikami w celu zawarcia
umowy przewozu z wykorzystaniem platform technologicznych dotycza wylacznie sposobu, w
jaki prowadzona jest dzialalno$¢ posredniczaca. W przypadku gdy umowa przewozu jest
zawierana z wykorzystaniem platform technologicznych, jest ona zawierana miedzy
uzytkownikiem a przewoznikiem.

4. Oplata za ushuge transportowaq i za udzial zwigzany z dziatalnoScig w zakresie posrednictwa jest
zwykle uiszczana przez uzytkownika, w formie jednorazowej ptatnosci, na rzecz podmiotu
zarzadzajacego lub przewoznika, bez uszczerbku dla mozliwosci oddzielnego uiszczania optat
za te dwie ustugi na rzecz podmiotu zarzadzajacego i przewoznika, jezeli jest to przewidziane w
umowach, o ktérych mowa w ust. 3. W umowach, o ktérych mowa w ust. 3, dotyczacych ustug
taksowkarskich, optata za usluge transportowa nie moze przekracza¢ oplaty przewidzianej w
optatach ustalonych na danym obszarze terytorialnym.

5. Fakturowanie i wystawianie pokwitowania za ustugi przewozowe jest dokonywane przez
operatora lub przewoznika, biorac pod uwage metody ptatnosci za ustluge okreslone zgodnie z
ust. 4. Uzytkownik ma zawsze zagwarantowang mozliwos¢ zaplaty za usluge za pomoca
elektronicznych instrumentow platniczych.

ARTYKUL 4
(Szczegotowe zasady posrednictwa w swiadczeniu ustug takséwkarskich)

1. Do celow posrednictwa w ustugach takséwkarskich platformy technologiczne kieruja wnioski o
ustugi transportowe do przewoznikow taksowkarskich zgodnie z przepisami art. 2 ust. 1 i 2,
art. 5 ust. 1 lit. b) i ¢) oraz art. 11 ust. 1 i 2 ustawy ramowej.

2. Platformy technologiczne zapewniaja, aby przydziatl ustug taksowkarskich odbywal sie bez
rozréznienia miedzy poszczegdlnymi przewoznikami taksowkowymi, bez rozréznienia na
podstawie jakichkolwiek dodatkowych ustug $wiadczonych przez przewoZznikow
taksowkarskich na rzecz podmiotéw zarzadzajacych lub na podstawie kryteriow innych niz
okreslone w obowiazujacych przepisach, bez uszczerbku dla szczeg6lnych potrzeb wyrazonych
przez uzytkownika w momencie sktadania wniosku o indywidualng ustuge, ktore moga zostac
zaspokojone wylacznie poprzez uzytkowanie pojazdéw o szczegdlnych cechach, zgodnie z
przepisami art. 9.

3. Podmioty zarzadzajace przyjmuja metody operacyjne platformy technologicznej odpowiednie
do zapewnienia, Zze nawet w przypadku wnioskow o ustugi takséwkowe odnoszacych sie do
godziny odjazdu ustalonej z gory przez samego uzytkownika, ustugi posrednie sg przydzielane
przewoznikom taksowkowym wylacznie w ramach czasowych odpowiednich zmian
ustugowych przewidzianych przez wilasciwe organy administracyjne oraz ze informacja o
wniosku o ushuge jest przekazywana przewoznikowi taksowkowemu natychmiast po jego
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fizycznej realizacji. Podmioty zarzadzajace podejmuja odpowiednie Srodki w celu zapewnienia,
ze informacja o miejscu docelowym uzytkownika zostanie przekazywana przewoznikowi
taksowkowemu dopiero w momencie odbioru uzytkownika oraz Ze szacowana oplata nie
zostanie przekazana przewoznikowi. O szacunkowej oplacie za usluge takséwkowa mozna
poinformowa¢ uzytkownika, bez uszczerbku dla zmian zwigzanych z warunkami ruchu i
innymi zmiennymi majacymi wptyw na okreslenie kosztu ustugi.

4. Platformy technologiczne nie zastepuja taksometru, a podmioty zarzadzajace nie moga
stosowac¢ wobec uzytkownikow, za wykonanie poszczegdlnych ustug takséwkarskich, stawek
innych niz przewidziane w taryfach publicznych obowigzujacych na danym obszarze
terytorialnym.

5. W przypadku przewoznikow takséwkarskich, zgodnie z przepisami art.9, platforma
technologiczna moze poinformowac uzytkownika, poprzez aktywacje funkcji geolokalizacji, o
pozycji przewoznika taksowkarskiego w czasie rzeczywistym oraz szacowanym czasie
przybycia do punktu odbioru po przydzieleniu ustugi danemu przewoznikowi.

ARTYKUL 5
(Szczegotowe zasady posrednictwa w wynajmie samochodow z kierowcq)

1. Platformy technologiczne kierujqa wnioski o wynajem samochodu z kierowca do zajezdni lub
siedzib przewoznikow uczestniczacych w programie, zgodnie z art. 3 ust. 3 i art. 11 ust. 4
ustawy ramowej, w celu pozniejszej identyfikacji przewoznika zgodnie z przepisami art. 3
ust. 11 2 oraz art. 11 ust. 3 i 4 ustawy ramowej.

2. Przewoznicy wynajmujacy samochody z kierowca przyjmuja wnioski o usluge przestane do
odpowiednich zajezdni lub obiektéw zgodnie z obowigzkiem wypeienia karty ustugi, zgodnie
z dekretem przyjetym na podstawie art. 11 ust. 4 ustawy ramowej. W przypadku wnioskdw o
wynajem z kierowca odnoszacych sie do pierwszego dostepnego czasu odjazdu, przewoznik
wskazuje czas odbioru uzytkownika zgodny z czasem transferu z zajezdni lub, w przypadku
odjazdu z miejsca innego niz zajezdnia, nie krotszy niz 20 minut, zgodnie z dekretem wydanym
na podstawie art. 11 ust. 4 ustawy ramowej.

3. Dla wynajmu przez przewoznika samochodu z kierowca, zgodnie z postanowieniami art. 9,
platforma technologiczna moze udostepni¢ uzytkownikowi, poprzez aktywacje funkcji
geolokalizacji, pozycje samochodu z kierowca w czasie rzeczywistym oraz szacowany czas
przybycia do punktu odbioru dopiero po przydzieleniu ustugi danemu przewoznikowi.

ARTYKUL 6

(Zasady dotyczqce platform technologicznych wspdlnie zajmujqgcych sie ustugami takséwkarskimi
i ustugami wynajmu z kierowcq)

1. Bez uszczerbku dla zgodnos$ci z przepisami art. 4 i 5, platformy technologiczne, ktére wspélnie
prowadza dzialalno$¢ w zakresie posrednictwa w odniesieniu do ustug taksowkarskich i ustug
wynajmu z kierowca, przyjmuja odpowiednie mechanizmy w celu zapewnienia, Ze przed
wystaniem kazdego zapytania o ustuge posrednictwa uzytkownik korzysta z wyraznej opcji
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ustugi taksowkarskiej lub wynajmu z kierowca, ktéra zamierza aktywowac¢ w odniesieniu do
posredniczonej ustugi transportowe;.

2. Czas przybycia takséwki lub samochodu wynajetego z kierowcq oraz szacunkowa oplata za
ustuge sa przekazywane uzytkownikowi dopiero po zakonczeniu opcji dokonanej przez
uzytkownika zgodnie z ust. 1.

ARTYKUL 7
(Rejestracja podmiotéw zarzqdzajqcych)

1. W ramach Centrum Przetwarzania Danych Ministerstwa Infrastruktury i Transportu utworzono
specjalng sekcje zajmujaca sie rejestracja podmiotow zarzadzajacych. Techniczne procedury
wpisu do rejestru reguluje szczegolna decyzja wlasciwego dyrektora generalnego Ministerstwa
Infrastruktury i Transportu. Srodek ten zostaje przyjety w terminie 30 dni od opublikowania
niniejszego dekretu zgodnie z art. 10 ust. 1.

2. Rejestracja odbywa sie po zlozeniu wniosku do Centrum Przetwarzania Danych Ministerstwa
Infrastruktury i Transportu, wraz z oSwiadczeniem zastepczym ztozonym zgodnie z art. 46 i 47
dekretu prezydenckiego nr 445 z dnia 28 grudnia 2000 r., podpisanym przez przedstawiciela
prawnego, poswiadczajacym:

a) dane osobowe lub dane korporacyjne podmiotu zarzadzajacego;

b) wykaz uczestniczacych przewoznikdbw wraz ze szczegélami ich rejestracji w sekcji
krajowego publicznego rejestru cyfrowego utworzonego w tym samym Centrum
Przetwarzania Danych zgodnie z art. 10a ust. 3 dekretu z moca ustawy nr 135 z 2018 r.,
przeksztalconego ze zmianami w ustawe nr 12 z dnia 11 lutego 2019 r.;

3. Do wniosku, o ktérym mowa w ust. 2, dotacza sie jednostronny akt, na mocy ktérego podmiot
zarzadzajacy zobowigzuje sie do przestrzegania obowigzkéw i warunkow prowadzenia
dzialalnosci posrednictwa okreSlonych w niniejszym dekrecie. Podmioty zarzadzajace maja
obowigzek kwartalnie informowa¢ o wszelkich zmianach na liScie przewoznikéw
uczestniczacych.

4. Podmiot zarzadzajacy dokonuje rejestracji przed aktywacja platformy technologicznej, bez
uszczerbku dla przepiséw art. 10 ust. 2. Nieprzestrzeganie zasad i przepisow zawartych w
niniejszym dekrecie skutkuje wykresleniem podmiotu zarzadzajacego z okreslonej sekcji
rejestru, o ktorym mowa w niniejszym artykule.

ARTYKUL 8
(Obowiqzki podmiotow zarzqdzajqcych)
1. Podmioty zarzadzajace:

a) zostaly utworzone zgodnie z ustawodawstwem panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej i
majg siedzibe statutowq, centralng administracje lub gléwne miejsce prowadzenia
dzialalnosci na terytorium Unii;



b) weryfikuja, réwniez za pomoca o$wiadczenia zastepczego zlozonego przez przewoznikow
uczestniczacych w platformie technologicznej zgodnie z art. 46 i 47 dekretu prezydenckiego
nr 445 z dnia 28 grudnia 2000 r., istnienie i wazno$¢ Swiadectw autoryzacji uprawniajacych
tych samych przewoznikéw do wykonywania nieregularnych ustug publicznego transportu
samochodowego oraz uzyskania danych dotyczacych odpowiedniego wpisu do rejestru, o
ktérym mowa w art. 10a ust. 3 dekretu z moca ustawy nr 135 z dnia 14 grudnia 2018 r.,
przeksztalconego, ze zmianami, w ustawe nr 12 z dnia 11 lutego 2019 r.;

c¢) w przypadkach, gdy platforma technologiczna zapewniaja bezposrednia komunikacje z
uzytkownikiem danych identyfikacyjnych takséwki lub wynajmu z kierowca, komunikacja
ta obejmuje numer licencji lub zezwolenia, gmine, ktéra wydala zezwolenie, oraz tablice
rejestracyjng pojazdu. Dane te sg udostepniane uzytkownikowi, zgodnie z przepisami o
ochronie danych osobowych, do 72 godzin po zakonczeniu danej ustugi;

d) promuja, réwniez wykorzystujac informacje i skargi otrzymane od uzytkownikow, jakos¢
ushugi, zgodnie ze standardami jakoSci ustugi ustalonymi przez wiasciwe organy dla danego
rodzaju ustug;

e) przechowujq przez okres jednego roku ewidencje kazdej umowy zawartej z uzytkownikami
ushug taksowkowych lub wynajmu z kierowca, aby umozliwi¢ zbadanie wszelkich
nieprawidtowosci i podjecie dziatan nastepczych w zwigzku ze skargami uzytkownikow;

f) zapewniaja, aby uzytkownik, przed rozpoczeciem swiadczenia ustugi transportowej objetej
umowa zawarta z przewoznikiem, mogt kontaktowac sie z kierowca za pomoca narzedzi
komunikacji telefonicznej lub innych narzedzi technologicznych;

g) zapewnia, aby dane, o ktérych mowa w lit. e), byly dostepne i dostepne dla uzytkownika po
przeprowadzeniu  procedury  uwierzytelniania  informatycznego na  platformie
technologicznej, do 72 godzin po zakonczeniu ushugi transportowej objetej umowa zawarta
z przewoznikiem;

h) $wiadczy w imieniu indywidualnego przewoznika usluge wsparcia z terminowa informacjq
zwrotng dotyczaca ustug transportowych objetych umowami transportowymi zawartymi za
posrednictwem platformy technologicznej, za poSrednictwem tej samej platformy;

i) publikuje na platformie technologicznej warunki $wiadczenia ushug, w tym warunki
zwigzane z wykonywaniem praw ochrony konsumentéw, a takze informacje na temat
przetwarzania danych osobowych zgodnie z obowigzujacymi przepisami;

1) podczas prowadzenia dzialalnoSci w zakresie posrednictwa i zarzadzania platformami
technologicznymi przestrzega¢ obowigzujacych przepiséw dotyczacych ochrony danych
osobowych, zapewniajac rowniez bezpieczenstwo i ochrone komunikacji, a takze — na
etapach przetwarzania, na ktérych identyfikacja nie jest bezposrednio konieczna -
anonimowos¢ uzytkownika.

2. Ministerstwo Infrastruktury i Transportu oraz Ministerstwo Przedsiebiorstw i Made in Italy moga
uzyska¢ dostep do archiwum przewoznikow i archiwum uméw w celu wykonywania swoich
odpowiednich funkcji po agregacji i anonimizacji przez podmioty zarzadzajace platforma, a
takze mogga wykorzystywac¢ odpowiednie dane za posrednictwem o0so6b trzecich upowaznionych
przez nie do analizy sektorowej, zgodnie z przepisami art. 9.
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ARTYKUL 9
(Przetwarzanie danych osobowych)

1. Podmioty zarzadzajace sa administratorami danych osobowych przetwarzanych w celu
prowadzenia dzialalnoSci posrednictwa, ktorej celem jest ulatwienie dopasowania popytu i
podazy na nieregularne ustugi publicznego transportu publicznego za posrednictwem
platformy technologicznej. Administratorzy danych zapewniaja, aby przetwarzanie
odbywalo sie zgodnie z obowiazujacymi przepisami dotyczacymi ochrony danych
osobowych, o ktérych mowa w rozporzadzeniu (UE) 2016/679 i dekrecie ustawodawczym
nr 196 z 2003 r. ustanawiajacym ,,kodeks ochrony danych osobowych”, oraz aby odbywato
sie wylacznie w celu wykonywania dziatan przewidzianych w niniejszym dekrecie.

2. Podmioty zarzadzajace infrastrukturg cyfrowa, dostawcy ustug w chmurze i inne strony
uczestniczace w przetwarzaniu danych osobowych dzialaja jako podmioty przetwarzajace
w rozumieniu art. 28 rozporzadzenia (UE) 2016/679. Podmioty te przyjmuja odpowiednie
Srodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia terminowego i odpowiedniego
informowania administratoréw danych w przypadku naruszenia ochrony danych
osobowych, zgodnie z art. 33 ust. 2 rozporzadzenia (UE) 2016/679.

3. Korzystanie z innych podmiotéw przetwarzajacych dane przez podmioty, o ktérych mowa w
ust. 2, jest regulowane zgodnie z art.28 ust.2 i4 rozporzadzenia (UE)2016/679,
przewidujacym srodki techniczne i organizacyjne zapewniajace administratorom danych
odpowiednie narzedzia do monitorowania dzialan prowadzonych w ramach ich
odpowiedzialnosci.

ARTYKUL 10
(Postanowienia koricowe)

1. Niniejszy dekret zostaje opublikowany w Dzienniku Urzedowym Republiki Wloskiej i wchodzi
w zycie trzydziestego dnia po jego opublikowaniu.

2. W momencie pierwszego zastosowania podmioty zarzadzajace wypelniaja wniosek o
rejestracje, o ktorym mowa w art. 7 ust. 2, w terminie 90 dni od dnia wejScia w zycie
niniejszego dekretu.



