KAPITOLA 4
Pristupnost v dopravnych prostriedkoch

97.4  Pri telefonickej ponuke taxisluzby musi tato sluzba rozsSirovat moznosti vyziadania
pomocou novych technoldgii, aplikacii, internetu, textovych sprav, faxov alebo inych
podobnych prostriedkov tak, aby o sluzbu mohli nezavisle poZiadat vSetci pouzivatelia
vratane pouzivatelov so sluchovym postihnutim.

95.5 Ak méd sluzba webové sidlo pre ,taxi na vyZiadanie“, musi byt pristupna aspon na
arovni AA podla usmerneni WCAG 2.1.

97.12 Prendjom taxika, ktory je pristupny pre osoby so znizenou pohyblivostou,
prostrednictvom telefénu, internetu alebo mobilnej aplikdcie, nemo6ze podliehat Ziadnemu
priplatku za predpokladany dopyt. Preukaz preukazujluci zdravotné postihnutie slizi ako
doklad v pripade poziadania o tento priplatok.

KAPITOLA 5
Pristupnost vo vyrobkoch

Clanok 116. Spotrebné vyrobky )
116.1 Vyrobok sa povazuje za pristupny, ak splna nasledujlice podmienky:

a) Ma pristupné oznacCenie zodpovedajuce jeho vlastnostiam, ktoré umoZruje jeho
identifikdciu, s ndzvom a najdélezitejSimi informéaciami.

b) Jeho konstrukcia sa riadi univerzadlnymi konstrukénymi kritériami s vhodnymi
podmienkami pouzivania a bezpecnostnymi podmienkami pre kazdého pouzivatela.

c) Dalsie informacie, pokyny alebo prospekty je mozné ziskat prostrednictvom internetu,
aplikacii zariadeni a pouZivania novych technolégii, pri¢om pristupny obsah splha
podmienky uvedené v odsekoch 25 a 26 prilohy 5a.

116.2 Spoloc¢nosti, ktoré vyrobok uvadzaji na trh, sU zodpovedné za zabezpeclenie
splnenia podmienok pristupnosti, ktoré sa nan vztahuju.

116.3 Lieky a nebezpecné vyrobky musia obsahovat datové prvky a systémy tak, aby
nevidiaci alebo hluchoslepi mali pristup k tymto informaciam:

a) ldentifikadcia ndzvu vyrobku na obale pomocou Braillovho pisma a ikonografie.

b) Datum exspirdcie na obale pomocou Braillovho pisma a ikonografie alebo inych
alternativnych zdrojov, ktoré poskytujd rovnaké vlastnosti.

c) Hlavné vlastnosti vyrobku, ako je jeho zloZzenie a uchovavanie, okrem iného
prostrednictvom zvukového vyhladavania cez internet alebo inymi prostriedkami, ktoré
umoznuju nové technoldgie s rovnakou ucinnostou, na ziadost zdruzeni oséb so zrakovym
postihnutim.

116.4 Retazce supermarketov a spoloCnosti s potravinarskymi alebo zmieSanymi
prevadzkariami na vSetkych miestach, kde maju priestory s Uzitkovou plochou viac ako
250 m? na verejné pouzitie, musia na ziadost nevidiacich alebo ich pribuznych zarucit tieto
podmienky:

a) Aspon jedna z prevadzkarni v danej lokalite vykondva oznacovanie ndzvov a datumov
exspiracie v Braillovom pisme na vyrobkoch podliehajicich skaze alebo vyrobkoch, ktoré
mozu byt predmetom zadmeny, prostrednictvom tlaciarni alebo systémov umozfiujlcich
takéto oznacovanie v Braillovom pisme v samotnej prevadzkarni.

b) Vyrobky preddvané online a dodavané do domacnosti maju byt tiez oznacené
Braillovym pismom, ako sa uvédza v predchadzajicom bode.

c) Komercné Sirenie vykondvané prostrednictvom internetu alebo inymi prostriedkami
informuje v pristupnom formate o tom, ktoré priestory ponuikaji moznost oznacovania
vyrobkov v Braillovom pisme.

116.5 V obciach s viac ako 50 000 obyvatelmi sa kazda sStvrt povazuje za ind Uzemnu
oblast a na Ucely uplatfovania predchadzajuceho odseku sa povazuje za lokalitu.

116.6 Sprava Generalitat musi postupne vypracovat technické pokyny, ktoré budu
zahfiat novy technologicky pokrok, a urcit Specifikdcie, terminy, vlastnosti a kritérid
pristupného oznacenia, ako aj univerzdlne usmernenia tykajuce sa dizajnu, ktoré sa
vztahuju na vyrobky v réznych obchodnych odvetviach.

116.7  Zrakovo postihnuti a hluchoslepi spotrebitelia maju pradvo na pristup k rovnakym
informdacidm o vyrobku, ktoré maju vsetci spotrebitelia a pouzivatelia na oznaceni tychto



vyrobkov, a to nezdvisle, bezne, jednoducho, okamzite a za rovnakych podmienok. Na
tento Ucel musi pristupné oznacenie spifat tieto podmienky:

a) Musi poskytovat C¢o najviac informécii a poskytovat spotrebitelom so zdravotnym
postihnutim rovnaké podmienky ako pre ostatnych spotrebitelov.

b) Musi umoznit ziskanie informéacii nezdvisle, rychlo, pohodine, priamo a
Standardizovanym spdsobom bez toho, aby sa vyzadovali velké technické znalosti alebo
vyvoj technologickych prostriedkov.

c) Nemoze predstavovat dodatocné ndklady pre spotrebitelov so zdravotnym
postihnutim.

d) Nemusi znamenat neidmerné financné naklady pre spoloc¢nosti.

e) Spolo¢nosti podliehajuce povinnosti, ktoré ponukaju sluzby elektronického predaja,
musia na prislusnom webovom sidle uviest moznost dodania takto zaklUpenych vyrobkov s
pristupnym oznacenim.

116.8 Systém spotrebitelského rozhodcovského konania a jeho postupy a procesy musia
byt pristupné osobam so zdravotnym postihnutim.

116.9 Verejné a sUkromné drady poskytujice sluzby pre spotrebitelov musia prijat
opatrenia na ulahlenie pristupnosti komunikacie pre nepocujucich, ktori komunikujd v
posunkovom jazyku a Ustne, s dostato¢nymi podpornymi prostriedkami. Okrem toho musia
mat nainstalovanu induk¢ni slu¢ku na 20 % pultov zdkaznickych sluzieb a ich personal
musi byt pripraveny poskytovat informacie osobdm so zdravotnym postihnutim
akéhokol'vek druhu, a to najneskér do 3 rokov od nadobudnutia U¢innosti tohto kédexu.

KAPITOLA 6
Pristupnost v sluzbach

119.7 Verejné sluzby, ktoré maju webové sidla pristupné pre verejnost, musia poskytovat
informacie o pristupnosti tychto sluzieb a o ich zavislych polozkach, zariadeniach a
postupoch.

119.8 Webové sidla, aplikdcie pre mobilné zariadenia a iné produkty a sluzby
informacnych a komunikacnych technoldgii ponukané verejnymi sluzbami musia byt v
stlade s podmienkami stanovenymi v prilohe 5a k tomuto kédexu a s normou UNE-EN
301549:2022 alebo normou, ktord ju nahrddza, v sulade so smernicou Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/2102 a transpoziciou vykonanou kralovskym dekrétom
112/2018 zo 7. septembra 2018 o pristupnosti webovych sidel a aplikacii pre mobilné
zariadenia vo verejnom sektore bez toho, aby bolo dotknuté nariadenie vydané prisluSnym
orgdnom v tejto veci v Katalansku.

126.5 Webové sidla a mobilné aplikacie retazcov supermarketov a potravinarskych alebo
zmieSanych prevadzkarni s Uzitkovou plochou na verejné pouzitie viac ako 500 m?, ktoré
ponukaju moznost nakupu online a prevzatia produktov prostrednictvom dodavky do domu,
musia byt pristupné v sidlade s podmienkami uvedenymi v odsekoch 25 a 26 prilohy 5a a
musia dosahovat Uroven suladu, ¢o sa tyka pristupnosti, asponn dve A (AA) v sllade s
usmerneniami WCAG 2.1 v tychto situaciach:

a) ak ide o novovytvorené webové sidla alebo aplikacie;

b) pri zmene existujlucich webovych sidel alebo aplikacii;

c) ak sU splnené terminy stanovené v odseku 4 prilohy 6b na Upravu existujlcich
webovych sidel a aplikacii.



127.4 Webové sidla a aplikacie pre mobilné zariadenia, ktoré umoZzfiujua bankové operacie,
uzatvaranie zmllv alebo akykolvek iny typ spravy alebo konzultacie, pokial ide o produkty
zmluvne dohodnuté vo fyzickej kancelarii, musia byt pristupné v sllade s podmienkami
uvedenymi v odsekoch 25 a 26 prilohy 5a a musia dosahovat Uroven suladu, ¢o sa tyka
pristupnosti, aspon dve A (AA) v stlade s usmerneniami WCAG 2.1 v tychto situaciach:

a) ak ide o novovytvorené webové sidla alebo aplikacie;

b) pri zmene existujlicich webovych sidel alebo aplikacii;

c) ak sU splnené terminy stanovené v odseku 5 prilohy 6b na Upravu existujucich
webovych sidel a aplikécii.

130.3 Webové sidla a mobilné aplikacie hotelovych retazcov a zariadeni s kapacitou viac
ako 100 miest, ktoré umoznuju online rezervéaciu ubytovania a sluzieb, musia byt pristupné
v sulade s podmienkami uvedenymi v odsekoch 25 a 26 prilohy 5a a musia dosahovat
Uroven suladu, €o sa tyka pristupnosti, aspon dve A (AA) v sllade s usmerneniami WCAG
2.1 v tychto situaciach:

a) ak ide o novovytvorené webové sidla alebo aplikacie;

b) pri zmene existujlcich webovych sidel alebo aplikacii;

c) ak su splnené terminy stanovené v odseku 7 prilohy 6b na Upravu existujicich
webovych sidel a aplikacii.

133.15 Webové sidla a mobilné aplikacie zariadeni alebo zdruzeni zariadeni musia byt
pristupné v sulade s podmienkami uvedenymi v odsekoch 25 a 26 prilohy 5a; pricom musia
dosahovat Uroven sudladu, ¢o sa tyka pristupnosti, asporn dve A (AA) v sulade s
usmerneniami WCAG 2.1 a poskytovat informécie uvedené v predchddzajiucich odsekoch v
tychto situaciach:

a) ak ide o novovytvorené webové sidla alebo aplikacie;

b) pri zmene existujlicich webovych sidel alebo aplikacii;

c) ak sU splnené terminy stanovené v odseku 3 prilohy 6b na Upravu existujucich
webovych sidel a aplikécii.

134.4 Webové sidla a mobilné aplikacie Sportovych zariadeni a klubov, ktoré ponukaju
predaj vstupeniek na podujatia v ich priestoroch, musia byt pristupné a musia poskytovat
potrebné informécie za rovnakych podmienok, aké su stanovené v ¢lanku 133 pre sluzby
sUvisiace so scénickym umenim.

135.3 Webové sidla a mobilné aplikacie vzdeldvacich zariadeni poskytujucich formdlne
vzdeldvanie musia byt pristupné v stlade s podmienkami uvedenymi v odsekoch 25 a 26
prilohy 5a a musia dosahovat Uroven sdladu, o sa tyka pristupnosti, aspon dve A (AA) v
stlade s usmerneniami WCAG 2.1 v tychto situaciach:

a) ak ide o novovytvorené webové sidla alebo aplikacie;

b) pri zmene existujlcich webovych sidel alebo aplikacii;

c) ak su splnené terminy stanovené v odseku 8 prilohy 6b na Upravu existujlcich
webovych sidel a aplikacii.

Clanok 138. Zakladné sluzby, sluzby vieobecného zaujmu alebo sluzby financované z
verejnych zdrojov

138.1 Webové sidla kataldnskeho verejného sektora a verejnopravnych spolocnosti, ako
aj vsetkych tych, ktoré su zriadené s financovanim z verejnej spravy a subjektov alebo
spoloc¢nosti, ktoré poskytuju verejné sluzby na zdklade koncesie alebo na zaklade zmluvy s
verejnou spravou, musia spifat poziadavky odseku 25 prilohy 5a a musia dosahovat Grover
stladu, ¢o sa tyka pristupnosti, dve A (AA) v slilade s usmerneniami WCAG 2.1 bez toho,
aby bolo dotknuté nariadenie vydané prislusnym orgdnom v tejto veci v Kataldnsku v
stlade s kralovskym dekrétom 1112/2018 zo 7. septembra 2018 o pristupnosti webovych
sidel a aplikéacii pre mobilné zariadenia vo verejnom sektore.

138.2 Webové sidla sukromnych subjektov, ktoré poskytuju zdkladné sluzby alebo sluzby
véeobecného zaujmu vratane dodavky elektrickej energie, vody alebo plynu a
telekomunikacii, ako aj zdravotnicke, postové a bankové sluzby, musia tiez spliat
poziadavky odseku 25 prilohy 5a a musia dosahovat Uroven suladu, ¢o sa tyka pristupnosti,
dve A (AA) v sllade s usmerneniami WCAG 2.1.

138.3 Aplikacie mobilnych zariadeni subjektov vo verejnom sektore a subjektov
uvedenych v odsekoch 138.1 a 138.2 musia splhat poziadavky na pristupnost uvedené v
odseku 26 prilohy 5a bez toho, aby bolo dotknuté nariadenie vydané prisluSnym organom v
tejto veci v Katalansku.



138.4 Poziadavky na pristupnost webovych sidel a mobilnych aplikacii stanovené v tomto
¢lanku sa uplatnuju za predpokladu, Zze nespdsobuju neprimeranl zataz pre subjekt, ktory
ich musi uplatnovat, a to v stlade s tymito okolnostami:

a) velkost, zdroje a povaha konkrétneho subjektu;

b) ndklady a prinosy na strane subjektu a odhadované prinosy pre pouzivatelov, beridc do
uvahy frekvenciu a trvanie pouzivania tohto webového sidla alebo aplikacie;

c) diskriminacné Ucinky pre osoby so zdravotnym postihnutim, ak by webové sidla alebo
aplikacie neboli pristupné v pripade, Ze sa na trhu nachadzaju alternativne webové sidla
alebo aplikacie, ktoré ponukaju rovnaké funkcie a podmienky.

138.5 Verejny sektor alebo subjekt, ktory vyuziva vynimku stanovenld v odseku 138.4,
musi vo vyhlaseni o pristupnosti webového sidla alebo aplikacie vysvetlit, ktoré poziadavky
na pristupnost nebolo mozné splnit, a musi v rdmci moznosti ponidknut dostupné
alternativy.

138.6 Webové sidla a mobilné aplikacie musia spifat podmienky pristupnosti stanovené v
predchadzajucich odsekoch pred konec¢nym terminom stanovenym v odseku 2 prilohy 6b.
138.7 Poskytovatelia sluzieb a vyrobcovia, ktori dodavaji IT vybavenie a softvér
katalanskemu verejnému sektoru a subjektom uvedenym v odseku 138.1, musia zahrnut
dodato¢né prvky a funkcie pristupnosti potrebné na umoznenie pristupu k digitdlnemu
obsahu pre osoby so zdravotnym postihnutim.

138.8 Verejné a sukromné televizne siete v Kataldnsku musia vypracovat plédny na
pristupnost svojho obsahu, ¢i uz ide o linedrne sluzby alebo sluzby na vyziadanie, s ciefom
postupne spristupnit program ludom so zmyslovym a mentalnym postihnutim. Tieto plany
musia spifiat podmienky stanovené $tatnymi predpismi o pristupnosti a musia umozfiovat,
aby sa najneskor do 3 rokov od nadobudnutia Ucinnosti tohto kédexu dosiahol percentualny
podiel programov s titulkami a dodatocnych tyzdennych hodin obsahu s audiokomentdrom
a kataldnskym posunkovym jazykom, ako urli Kataldnska audiovizualna rada. Plany sa
musia pravidelne obnovovat, aby zahrnali podmienky stanovené prislusSnymi organmi.
138.9 Programy v kataldnskom posunkovom jazyku musia zahfat spravodajské programy
a programy pre deti dostupné v ponuke vopred nahratého zdznamu, ked je tato sluzba k
dispozicii. Tieto programy musia pokryvat kazdy den v tyzdni a casy najvyssieho
sledovania.

138.10 Spolocnosti, ktoré distribuuji kinematografické a audiovizudlne diela, musia
zaclenit systémy titulkov, audiokomentdrov a audionavigacie prednostne do tych
zahrani¢nych a domacich filmov, ktoré su komer¢ne UspesSnejSie alebo ziskali narodné
alebo medzinarodné ocenenia, aby boli dostupné prostrednictvom podpory DVD alebo
podobnych systémov s tymito funkciami.

KAPITOLA 11

Oznacenie kvality pristupnosti

197.3 Verejna konzultacia zariadeni, budov a verejnych subjektov, ktoré majd oznacenie
kvality, musi byt mozna aspon prostrednictvom internetu bez toho, aby boli dotknuté iné
prostriedky, ktoré sa mézu povazovat za vhodné.

Priloha 5a
Normy pristupnosti produktu

25. Pristupné webové sidla

Usmernenia, ktoré sa maju dodrziavat pri navrhovani a vytvéarani webového sidla, a
podmienky na jeho pristupnost s tieto:

a) Nakonfigurujte obsah tak, aby ho bolo mozné prispbésobit réznym softvérom,
zariadeniam a podpornym produktom bez straty informéacii alebo Struktury.

b) Poskytnite textové alternativy alebo opisnu identifikdciu netextového obsahu (obrazky,
grafika, multimedidlny obsah).

c) Zahrite do multimedidlneho obsahu titulky a audiokomentar, ak je to potrebné pre
spravne pochopenie spravy.

d) Poskytnite mechanizmy, ktoré umozfuju stimit a regulovat hlasitost zvuku.

e) Nepouzivajte farbu ako jediny prostriedok na sprostredkovanie informacii, oznacenie
Cinnosti alebo rozlisenie prvku.

f) Text a obrazky musia mat dostatocny kontrast s pozadim a musia mat takd velkost, aby
sa dali pohodine preditat.

g) Velkost textu sa musi dat upravit zo samotného webového sidla bez pomoci podpornych
produktov a bez straty obsahu alebo funkénosti.

h) Poskytnite pristup ku vSetkym funkcidm webového sidla pomocou klavesnice s rieSenim,
ktoré nebrani pouzitiu ¢itaca obrazovky a lupy.

i) Zabezpeclte, aby mal pouzivatel kontrolu nad informéciami alebo objektmi, ktoré sa



automaticky preslvaju alebo aktualizujd, pricom je mozné ich zastavit, skryt alebo ovladat
ich frekvenciu.

j) Ulahcite navigaciu na stranke Struktirovanim obsahu v koherentnom poradi a
zabezpecenim

jasnych naviga¢nych mechanizmov.

k) Zahmte informacie s pokynmi, ktoré pouzivatelom pomozu pochopit zlozité prvky, a
poskytnite mechanizmy na odhalovanie chyb pri zaddvani Udajov pouzivatelmi a na
predchadzanie tymto chybédm.

[) Identifikujte jazyk pouzity v kazdom odseku alebo dokumente na webovom sidle tak,
aby citaCe obrazovky a hlasové syntetizatory mohli automaticky detegovat a zmenit jazyk.
m) Pouzivajte jasny a zrozumitelny jazyk, aby bol obsah lahko pochopitelny a uvedte
definiciu najnezvycajnejsich slov a vyznam akronymov a inych skratiek.

n) Maximalizujte kompatibilitu s aplikdciami, softvérom a zariadeniami, ktoré mézu
pouzivatelia mat, vratane podpornych produktov.

0) Zabezpeclte, aby dokumenty uverejnené na webovom sidle boli pristupné a Citatelné aj
pre Citace obrazovky.

p) Poskytnite alternativne dostupné komunikac¢né kandly k telefénu prostrednictvom e-
mailu, SMS alebo formularov s ¢asom spracovania, ktory nie je diskriminacny v porovnani s
telefonickym hovorom.

q) Zabezpecte splnenie kritérii v silade s usmerneniami WCAG 2.1 na jednej z ich Urovni, s
podmienkami stanovenymi normou UNE 139803:2012 alebo normou, ktord ju nahradza, s
vynimkou situdcii, v ktorych tento kédex vyzaduje vysSiu Uroven.

26. Pristupné aplikacie ,

Aplikdacie pristupné pre mobilné zariadenia musia splhat podmienky stanovené v norme
UNE 139803:2012 alebo v norme, ktord ju nahradza, a musia splhat tieto vseobecné
kritérid:

a) VSetky spravy, systémy pomoci a texty musia byt napisané jasnym a jednoduchym
jazykom.

b) Text musi byt zrozumitelny s velkostou a typom pisma, ktoré ulahcuju jeho citanie.

c) Farebny kontrast prvkov s pozadim musi byt dostatocny.

d) Ovladacie prvky, objekty, ikony a obrdzky musia byt identifikovatel'né, l'ahko pouzitelné
a musia mat priradeny alternativny text oznacujuci ich funkciu alebo vyznam.

e) Zvukové vystrahy musia mat vizualne alebo vibracné alternativy.

f) Proces pristupu k sluzbe musi byt hladky a rychly.

g) Aplikacia musi byt kompatibilnd s podpornymi produktmi, ako su ¢itace obrazovky, lupy
a hlasové prikazy.

h) Aplikacia musi byt kompatibilnd s nastrojmi pristupnosti operacného systému.

Priloha 6b
Terminy na prispdsobenie existujlcich sluzieb stanovenym podmienkam

1. Kompatibilita s inymi pozadovanymi podmienkami
Podmienkami tejto prilohy 6b nie je dotknutd povinnost dodrziavat pozadované podmienky
pristupnosti pred uvedenymi terminmi v pripade zmeny existujicich prvkov alebo zdrojov.

2. Katalansky verejny sektor, verejnopravne spolocnosti a subjekty poskytujuce
verejné sluzby

Pre pristup k webovym sidlam a mobilnym aplikaciam kataldnskeho verejného sektora,
verejnopravnych spolo¢nosti a subjektov alebo spolo¢nosti, ktoré poskytuju verejné sluzby
na zéklade koncesie alebo na zdklade zmluvy s verejnou spravou, a splnenie podmienok
uvedenych v ¢lanku 138 su stanovené tieto konecné terminy:

a) 1 rok od nadobudnutia Gc¢innosti tohto kédexu:

al. Webové sidla kataldnskeho verejného sektora a verejnopravnych spoloc¢nosti.
b) 2 roky od nadobudnutia Gcinnosti tohto kédexu:
bl. Aplikacie pre mobilné zariadenia v kataldnskom verejnom sektore a vo

verejnopravnych spolo¢nostiach.

c) 3 roky od nadobudnutia Uc¢innosti tohto kédexu:
cl. Webové sidla a aplikdcie pre mobilné zariadenia subjektov alebo spolocnosti, ktoré
poskytuju verejné sluzby na zdklade koncesie alebo na zdklade zmluvy s verejnou spravou.

Uvedené terminy su stanovené bez toho, aby bol dotknuty sulad tych najnarocnejsich,
ktoré si vyzaduju vlastnosti sluzby v stlade so zvysnymi odsekmi tejto prilohy alebo inymi
predpismi, ktoré ju upravuju.



3. Sluzby tykajuce sa scénického umenia, kin a Sportovych podujati

Nasledujlce konecné terminy su stanovené tak, aby webové sidla zariadeni a
elektronickych kandlov predaja listkov boli pristupné a splfali podmienky stanovené v
¢ldnku 133:

a) 2 roky od nadobudnutia Uc¢innosti tohto kédexu:

al. Webové sidla a mobilné aplikacie zariadeni, ktoré maju kapacitu rovnajlcu sa alebo
vacsiu ako 2 000 miest v celom priestore.

az2. Webové sidla a mobilné aplikacie online platforiem predaja listkov, ktoré spravuju
viac ako jedno zariadenie s kombinovanou kapacitou rovnajicou sa alebo vac¢sou ako 2 000
miest.

b) 3 roky od nadobudnutia Gcinnosti tohto kédexu:
bl. Webové sidla a mobilné aplikacie online platforiem predaja listkov, ktoré spravuju
viac ako jedno zariadenie s kombinovanou kapacitou mensou ako 2 000 miest.

c) 4 roky od nadobudnutia Uc¢innosti tohto kédexu:
cl. Webové sidla a mobilné aplikacie zariadeni s kapacitou mensou ako 2 000 miest v
celom priestore.

4. Obchodné sluzby

Nasledujice konecné terminy su stanovené tak, aby webové sidla a mobilné aplikacie
ponukajuce moznost online nakupovania a webové sidla a mobilné aplikacie retazcov
supermarketov, ako aj spolo¢nosti s potravinarskymi alebo zmieSanymi prevadzkarhami
boli pristupné a splfali podmienky stanovené v ¢lanku 126:

a) 2 roky od nadobudnutia Uc¢innosti tohto kédexu:

al. Webové sidla a aplikacie pre mobilné zariadenia retazcov supermarketov, ktoré
maju 10 a viac prevadzkarni a priestory s Uzitkovou plochou viac ako 500 m? na verejné
pouzitie.

b) 3 roky od nadobudnutia Gcinnosti tohto kédexu:

bl. Webové sidla a aplikacie pre mobilné zariadenia retazcov supermarketov, ktoré
maju 5 az 9 prevadzkarni a priestory s Uzitkovou plochou viac ako 500 m? na verejné
pouzitie.

c) 4 roky od nadobudnutia uc¢innosti tohto kédexu:

cl. Webové sidla a aplikacie pre mobilné zariadenia retazcov supermarketov a
potravinarskych alebo zmiesanych prevadzkarni, ktoré maju priestory s Uzitkovou plochou
viac ako 500 m? na verejné pouzitie.

5. Finan¢né a poistovacie sluzby

Nasledujlce konecné terminy sl stanovené tak, aby webové sidla a aplikdcie pre mobilné
zariadenia, ktoré umoznuju vykonavanie bankovych operacii, uzatvaranie zmluv,
konzultacie s lekarskymi komisiami alebo akykolvek iny typ spravy alebo konzultacie
tykajuce sa produktov, ktoré su predmetom zmluvy so subjektom, boli pristupné a spliali
podmienky stanovené v ¢lanku 127:

a) 1 rok od nadobudnutia U¢innosti tohto kédexu:

al. Webové sidla
b) 2 roky od nadobudnutia G¢innosti tohto kédexu:
bl. Aplikacie pre mobilné zariadenia.

6. Sluzby suvisiace so siikromnou dopravou

Nasledujlce konec¢né terminy sU stanovené tak, aby spolo¢nosti, ktoré ponukaju sluzbu
prendjmu vozidiel bez vodica, s vozovym parkom viac ako 100 vozidiel a spolo¢nosti, ktoré
ponukaju sluzbu prendjmu vozidiel s vodi¢om, s vozovym parkom viac ako 50 vozidiel,
spifali podmienky stanovené v ¢lanku 128:

a) 1 rok od nadobudnutia Gc¢innosti tohto kédexu:

al. Musia mat k dispozicii vozidld schopné prepravovat nevodicov na
invalidnych vozikoch, ktoré predstavujd najmenej 1 % vozového parku, ktory spravuju.
a2. Musia mat k dispozicii prispésobené vozidla pre vodicov so znizenou pohyblivostou,

ktoré predstavuju najmenej 0,5 % vozového parku, ktory spravuju.



a3. Ponuka vozidiel uvedenych v predchadzajlicich bodoch sa méze zabezpecovat
prostrednictvom ich vlastnych vozidiel alebo prostrednictvom

dohdd s inymi prevadzkovatelmi, ktoré zarucuju dostatocni dostupnost.

b) 3 roky od nadobudnutia Ucinnosti tohto kédexu:

bl. Najmenej 0,5 % vozidiel vo vlastnom vozovom parku musi byt schopnych
prepravovat nevodi¢ov na invalidnych vozikoch.

c) 6 rokov od nadobudnutia Uc¢innosti tohto kédexu:

cl. Najmenej 2 % vozidiel vo vlastnom vozovom parku musi byt schopnych
prepravovat

nevodi¢ov na invalidnych vozikoch.

c2. Najmenej 0,5 % vozidiel vo vlastnom vozovom parku musi byt prispdsobenych
vodi¢om so znizenou pohyblivostou.

7. Sluzby suvisiace s turistickym ubytovanim

Nasledujice konecné terminy su stanovené tak, aby webové sidla a mobilné aplikacie
hotelovych retazcov a zariadeni s kapacitou viac ako 100 izieb, ktoré umoznuju online
rezervaciu ubytovania a sluzieb, boli pristupné a spifali podmienky stanovené v ¢lanku
130:

a) 2 roky od nadobudnutia Uc¢innosti tohto kédexu:

al. Webové sidla a mobilné aplikacie hotelovych retazcov, ktoré maju 5 alebo viac
zariadeni a spolo¢nl ponuku viac ako 500 izieb.

b) 3 roky od nadobudnutia G¢innosti tohto kédexu:
bl. Webové sidla a mobilné aplikacie hotelovych retazcov, ktoré majd max. 4
zariadenia a spolo¢nl ponuku viac ako 500 izieb.

b2. Webové sidla a mobilné aplikacie zariadeni s 500 alebo viacerymi izbami.

c) 4 roky od nadobudnutia Ucinnosti tohto kédexu:

cl. Webové sidla a mobilné aplikacie hotelovych retazcov, ktoré maju spolo¢nu

ponuku od 100 do 500 izieb.

c2. Webové sidla a aplikdcie pre mobilné zariadenia zariadeni, ktoré maji od 50 do 500
izieb.

8. Vzdelavacie sluzby

Nasledujlce konecné terminy s stanovené tak, aby webové sidla a mobilné aplikacie
vzdeldvacich zariadeni poskytujldcich formalne vzdeldvanie boli pristupné a spliali
podmienky stanovené v ¢lanku 135:

a) 2 roky od nadobudnutia Uc¢innosti tohto kédexu:

al. Webové sidla a aplikdcie pre mobilné zariadenia, ktoré umoznuju vyhladavanie
akademickych zdznamov, spravu faktdr alebo iné online procesy.

b) 3 roky od nadobudnutia Gcinnosti tohto kédexu:
bl. Webové sidla a aplikdcie pre mobilné zariadenia, ktoré poskytuju informacie o
Skole, zariadeniach a ponukach vzdelavania.

9. Zdravotné sluzby

Zdravotné strediskd s po¢tom 16Zok rovnym alebo va&sim ako 50 musia spifiat tieto terminy
a podmienky:

a) 3 roky od nadobudnutia U¢innosti tohto kédexu:

Mat infrastruktdru, mobilné zariadenia a protokoly, ktoré slizia nepocujdcim
prostrednictvom technolégie timocenia na dialku v kataldnskom posunkovom jazyku s
kapacitou najmenej 2 % l6zok.



