[image: image1.png]




1. ------IND- 2017 0498 I-- PL- ------ 20171031 --- --- PROJET
[image: image2.png]



Senat Republiki
XVII KADENCJA PARLAMENTARNA
NR 2484
PROJEKT USTAWY
z inicjatywy posłów: QUINTARELLI, COPPOLA, BARGERO, BONACCORSI, CAPUA, CARROZZA, DALLAI, Marco DI MAIO, GALGANO, MALPEZZI, RAMPI, TINAGLI, VARGIU, BALDUZZI, BOMBASSEI, CIMMINO, DAMBRUOSO, MATARRESE, MOLEA, VECCHIO, SOTTANELLI, BINETTI, BUTTIGLIONE, Cristian IANNUZZI i LIBRANDI
(Zob. druk Izby nr 2 2520)
przyjęty przez IX Komisję Stałą (ds. Transportu, Poczty i Telekomunikacji) Izby Deputowanych dnia 7 lipca 2016 r.
Przekazany Prezydium Senatu przez Przewodniczącą Izby dnia 19 lipca 2016 r.
Przepisy dotyczące świadczenia usług internetowych w zakresie ochrony konkurencji i swobody dostępu użytkowników
PROJEKT USTAWY
Artykuł 1
(Definicje)
1. Do celów niniejszej ustawy stosuje się następujące definicje: 
a) „sieć internetowa” oznacza – w obszarze sieci łączności elektronicznej, zgodnie z definicją zawartą w art. 2 lit. a) dyrektywy 2002/21/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 7 marca 2002 r. – system publicznych i wzajemnie połączonych sieci łączności elektronicznej, w tym segment dostępu do miejsca zamieszkania lub siedziby użytkownika, działających w oparciu ozestaw protokołów Transmission control protocol (TCP) i Internet protocol (IP) określonych przez Internet engineering task force (IETF), wykorzystujących adresy IP i numery systemu autonomicznego, których nadawanie jest koordynowane na szczeblu światowym przez Internet assigned numbers authority (IANA), a także numery powiązane z usługami sieci internetowej port numbers, rejestry nazw domen oraz Domain name system (DNS) root zone, na szczeblu światowym koordynowane przez IANA;
b) „platforma technologiczna” oznacza całość oprogramowania, specyfikacji technicznych, standardów i sprzętu komputerowego zorganizowaną przez dostawcę usług społeczeństwa informacyjnego, aby umożliwić użytkownikowi korzystanie ze specjalnych usług lub oprogramowania, udostępnianych drogą telematyczną, bądź korzystanie z określonych treści cyfrowych za pośrednictwem sieci internetowej, z wyjątkiem oprogramowania przeznaczonego wyłącznie do celów specjalistycznych, które w związku z tym nie jest oprogramowaniem powszechnego użytku;
c) „dostawca usług społeczeństwa informacyjnego” oznacza dostawcę usług społeczeństwa informacyjnego, zgodnie z definicją zawartą w art. 2 ust. 1 lit. a) dekretu ustawodawczego nr 70 z dnia 9 kwietnia 2003 r., który dostarcza oprogramowanie, treści cyfrowe lub usługi podmiotów trzecich będących dostawcami treści i usług, udostępniane drogą telematyczną za pośrednictwem platformy technologicznej umożliwiającej dokonanie zakupu przez użytkownika;
d) „doświadczenie użytkownika” oznacza całość mechanizmów i metod mających na celu umożliwienie użytkownikowi korzystania z oprogramowania lub usługi udostępnionych drogą telematyczną oraz budowanie postrzegania tego korzystania, które jest pozytywne, jeśli użytkownik stwierdza, że prędkość i wydajność użytkowania są powyżej jego początkowych oczekiwań, a negatywne, jeśli użytkownik stwierdza spowolnione działanie i opóźnienia większe niż te, jakich początkowo oczekiwał;
e) „dostawcy sieci lub usług komunikacji elektronicznej” oznaczają podmioty, które zgodnie z art. 25 kodeksu łączności elektronicznej, o którym mowa w dekrecie ustawodawczym nr 259 z dnia 1 sierpnia 2003 r., są uprawnione do obsługi sieci i usług łączności elektronicznej na terytorium Włoch, umożliwiających użytkownikom domowym dostęp do usług sieci internetowej oraz do dostawców dostępu do tej sieci;
f) „dostęp best effort” oznacza tryb korzystania z sieci internetowej, w którym nie ma gwarancji, że pakiety danych faktycznie dotrą do celu, ponieważ nie są określone specyfikacje techniczne i poziomy usługi ze względu na fakt, iż jakość usługi jest uzależniona od obciążenia sieci.
Artykuł 2
(Kwalifikacja usług dostarczanych użytkownikom)
1. Nie naruszając przepisów art. 4 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2120 z dnia 25 listopada 2015 r., w publicznej ofercie handlowej oraz w dokumentacji umownej i informacyjnej dostawców sieci lub usług łączności elektronicznej nie może być kwalifikowany jako „dostęp do internetu” lub jako „usługa internetowa” dostęp do usługi łączności, który ogranicza możliwość korzystania przez użytkownika z części lub z podzbioru usług oferowanych w sieci internetowej. W przypadku dostępu lub usługi łączności, o których mowa w poprzednim zdaniu, w dokumentacji umownej należy wskazać, z największą technicznie możliwą dokładnością, ograniczenia ustanowione w stosunku do dostępu lub usługi łączności umożliwiających nieograniczone korzystanie z usług oferowanych w sieci internetowej.
Artykuł 3
(Ograniczenia w zarządzaniu transmisją danych)
1. Zgodnie z wytycznymi dotyczącymi wdrożenia art. 3 ust. 5 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2120 z dnia 25 listopada 2015 r. dostawcy sieci lub usług łączności elektronicznej nie mogą utrudniać dostępu do aplikacji i usług internetowych lub ograniczać prędkości dostępu poniżej poziomu prędkości, z jaką byłyby one dostarczane użytkownikowi w tej samej strefie dysponującego taką samą przepustowością i nieograniczonym dostępem do sieci internetowej, z zastrzeżeniem przypadków, w których środki utrudniające lub spowalniające dostęp są konieczne przez krótki okres czasu, z następujących powodów: 
a) aby zapobiegać skutkom zatorów w transmisji danych w sieci internetowej lub aby łagodzić te skutki, pod warunkiem że różne rodzaje transmisji danych są traktowane w taki sam sposób;
b) aby zachować integralność i bezpieczeństwo sieci internetowej, a także usługi właściwego dostawcy sieci lub usług łączności elektronicznej bądź terminalu użytkownika końcowego;
c) aby ograniczyć przesyłanie użytkownikowi końcowemu niechcianych komunikatów, za jego wcześniejszą zgodą;
d) aby wdrożyć określone, obowiązkowe i nienaruszalne przepisy ustawodawcze lub orzeczenia sądowe. 
2. Zgodnie z wytycznymi dotyczącymi wdrożenia art. 3 ust. 5 rozporządzenia (UE) 2015/2120 dostawcy sieci lub usług łączności elektronicznej mogą prowadzić sprzedaż usług o wartości dodanej polegających na ustaleniu hierarchii klas transmisji danych w danym segmencie sieci dostępu w celu spełnienia konkretnych wymagań klientów komercyjnych i indywidualnych. Przystąpienie użytkownika musi być wyrażone w swobodny sposób, również drogą teleinformatyczną, oraz musi stanowić przedmiot szczegółowego i odrębnego porozumienia umownego i taryfowego. Dostęp best effort do sieci internetowej musi w każdym przypadku być częścią oferty operatorów i musi być reklamowany, równie czytelnie jak inne rodzaje dostępu, w ofertach handlowych, o których mowa w pierwszym zdaniu, w ramach których musi on stanowić taryfę wyjściową.
3. Dostawcy usług dostępu do sieci internetowej nie mogą ustalać cen tych usług w zależności od usług lub aplikacji oferowanych bądź wykorzystywanych za pośrednictwem dostarczanego dostępu do sieci internetowej.
4. Jeśli naruszenie integralności lub bezpieczeństwa sieci internetowej lub usługi dostawcy sieci bądź usług łączności elektronicznej lub urządzeń końcowych użytkowników końcowych, o których mowa w ust. 1 lit. b), zostało spowodowane transmisją danych z urządzenia końcowego innego użytkownika końcowego usług operatora, przed zastosowaniem środków utrudniających lub spowalniających transmisję danych operator przesyła do tego użytkownika powiadomienie ostrzegawcze dotyczące środków, jakie zamierza zastosować, umożliwiając mu w ten sposób dobrowolne zaniechanie szkodliwego działania. Jeśli wymaga tego zaistniała pilna sytuacja, operator natychmiast podejmuje konieczne działania, aby zlikwidować szkodę lub aby jej zapobiec, i powiadamia o tych działaniach użytkownika. Jeśli szkodliwego działania dopuszcza się użytkownik końcowy usług innego operatora, powiadomienie ostrzegawcze, o którym mowa w pierwszym zdaniu, nie jest przesyłane, i wyłącznie w przypadkach faktycznego, znaczącego i poważnego niebezpieczeństwa naruszenia integralności lub bezpieczeństwa sieci internetowej lub usługi dostawcy lub poważnego naruszenia urządzeń końcowych użytkowników końcowych, o których mowa w ust. 1 lit. b), dostawca sieci bądź usług łączności elektronicznej zgłasza tę okoliczność, w terminie sześciu godzin od jej stwierdzenia, krajowemu organowi jurysdykcyjnemu, Computer Emergency Response Team (CERT), utworzonemu przy Ministerstwie Rozwoju Gospodarczego zgodnie z art. 16 bis ust. 4 kodeksu łączności elektronicznej, o którym mowa w dekrecie ustawodawczym nr 259 z dnia 1 sierpnia 2003 r., a także Urzędowi Regulacyjnemu Sektora Komunikacji, przekazując niezbędne dane techniczne w zakresie koniecznym, aby zapobiec szkodzie, przy czym należy przestrzegać zasad dotyczących ochrony danych osobowych.
5. Zgodnie z przepisami art. 5 rozporządzenia (UE) 2015/ 2120, aby zapobiegać obniżeniu jakości usługi dostępu do sieci internetowej i rozpowszechnianiu nieuzasadnionych praktyk w zakresie zarządzania, Urząd Regulacyjny Sektora Komunikacji ustanawia, w terminie sześćdziesięciu dni od daty wejścia w życie niniejszej ustawy, minimalne poziomy jakości usług, aktualizowane co najmniej raz w roku, które muszą być przestrzegane i odpowiednio ogłoszone przez dostawców sieci lub usług łączności elektronicznej.
Artykuł 4
(Swobodny dostęp do oprogramowania, treści i usług)
1. Użytkownicy mają prawo pobierać online (w formacie odpowiednim dla żądanej platformy technologicznej) oraz wykorzystywać na sprawiedliwych i niedyskryminacyjnych warunkach wybrane przez nich dozwolone oprogramowanie, prawnie zastrzeżone lub otwarte, treści oraz usługi. Użytkownicy mają prawo odinstalować oprogramowanie i usuwać z własnych urządzeń treści, którymi nie są zainteresowani, o ile oprogramowanie to nie jest określone jako obowiązkowe przez przepisy nadrzędne lub nie ma zasadniczego znaczenia dla działania i bezpieczeństwa urządzenia, publicznych sieci łączności, z którymi się łączy, bądź danych zarządzanych przez urządzenie. Zabrania się odinstalowywania mającego na celu wyłącznie umożliwienie urządzeniu działania z naruszeniem przepisów imperatywnych.
2. Prawa, o których mowa w ust. 1, nie mogą być w żaden sposób ograniczane bądź uzależnianie od zakupu lub od używania określonego oprogramowania, treści lub usług, o ile nie wchodzą one w zakres przypadków określonych w ust. 1, przez operatorów tych platform przez stosowanie rozwiązań umownych, technologicznych, ekonomicznych lub w zakresie doświadczenia użytkownika.
Artykuł 5
(Przejrzystość)
1. Dostawcy sieci lub usług łączności elektronicznej publikują, w terminie trzydziestu dni od daty wejścia w życie niniejszej ustawy, w zakładce dotyczącej przejrzystości cen we własnej witrynie internetowej, o której mowa w uchwałach Urzędu Regulacyjnego Sektora Komunikacji, dotyczących wdrożenia art. 1 ust. 4 dekretu z mocą ustawy nr 7 z dnia 31 stycznia 2007 r., przekształconego ze zmianami w ustawę ustawą nr 40 z dnia 2 kwietnia 2007 r., oferty wchodzące w zakres stosowania art. 2 i 3 niniejszej ustawy, określając, które z nich gwarantują dostęp do sieci internetowej zgodnie ze specyfikacjami określonymi w art. 2, a które uzupełniają środki określone w art. 3. Te same informacje przesyła się do Urzędu Regulacyjnego Sektora Komunikacji, w sposób, który określa odpowiednimi przepisami sam Urząd.
Artykuł 6
(Sankcje karne)
1. Pominięta, niepełna lub fałszywa informacja dotycząca oferty handlowej określonej w art. 2, czyni operatora platformy odpowiedzialnym za postępowanie określone w art. 22 ust. 2 kodeksu konsumenckiego, o którym mowa w dekrecie ustawodawczym nr 206 z dnia 6 września 2005 r., i jest karana przez właściwy organ, o którym mowa w art. 27 wyżej wymienionego kodeksu, działający z urzędu lub po otrzymaniu zawiadomienia od użytkowników.
2. Urząd Regulacyjny Sektora Komunikacji czuwa nad przestrzeganiem przepisów art. 3 niniejszej ustawy, a także art. 3, 4 i art. 5 ust. 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2120 z dnia 25 listopada 2015 r., sprawdza przypadki łamania tych przepisów przez dostawców sieci lub usług łączności elektronicznej oraz nakłada sankcje karne, o których mowa w art. 98 ust. 11 kodeksu łączności elektronicznej, o którym mowa w dekrecie ustawodawczym nr 259 z dnia 1 sierpnia 2003 r.
3. Urząd, o którym mowa w art. 27 ust. 1 kodeksu, o którym mowa dekrecie ustawodawczym nr 206 z dnia 6 września 2005 r., jest uprawniony do oceny i karania naruszeń art. 4 niniejszej ustawy, w myśl art. 21–27 wyżej wymienionego kodeksu. 
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