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312.k
Patērētāju līgumu izbeigšana elektroniskajā komercijā
(1) 1Ja tīmekļa vietne ļauj patērētājiem noslēgt elektroniskās komercijas līgumu, kura mērķis ir nodibināt pastāvīgas parāda attiecības un uzlikt par pienākumu uzņēmumam veikt pakalpojumu apmaiņā, tad uzņēmums izpilda minētajā noteikumā noteiktos pienākumus. 2Tas neattiecas uz
1.	līgumiem, kuru izbeigšana ir paredzēta stingrākā formā nekā teksta veidlapa; kā arī
2.	attiecībā uz tīmekļa vietnēm, kuras saistītas ar finanšu pakalpojumiem, vai līgumiem, kas saistīti ar finanšu pakalpojumiem.
(2) Uzņēmumam jānodrošina, ka patērētājs tīmekļa vietnē var iesniegt paziņojumu par parastu vai ārkārtas līguma, kas noslēgts tīmekļa vietnē, izbeigšanu, saskaņā ar 1. panta 1. teikumu, izmantojot izbeigšanas pogu. Izbeigšanas pogai jābūt viegli salasāmai, kur rakstīts nekas vairāk kā “atcelt līgumus šeit” vai marķētai ar atbilstošu nepārprotamu formulējumu. Tai jānovirza patērētājs tieši uz apstiprinājuma lapu, kura 
1.	mudina patērētāju un ļauj viņam sniegt informāciju
a)	par līguma izbeigšanas veidu un ārkārtas izbeigšanas gadījumā — līguma izbeigšanas pamatojumu;
b)	attiecībā uz tā nepārprotamo identificējamību;
c)	attiecībā uz nepārprotamu Līguma noteikšanu;
d)	brīdi, kad līguma izbeigšanai ir jāizbeidz līgumattiecības;
d)	par ātru elektronisku līguma izbeigšanas apstiprinājuma nosūtīšanu viņam un
2.	tajā ir apstiprinājuma poga, ar kuras palīdzību patērētājs var iesniegt paziņojumu par līguma izbeigšanu, kas ir viegli salasāma tikai ar vārdiem “atcelt tagad” vai apzīmēta ar atbilstošu nepārprotamu formulējumu.
(3) Patērētājam jābūt iespējai pastāvīgā informācijas nesējā glabāt paziņojumu par līguma izbeigšanu, kas iesniegts, nospiežot apstiprinājuma pogu, ar iesniegšanas datumu un laiku tā, lai būtu redzams, ka paziņojums par izbeigšanu ir iesniegts, nospiežot apstiprinājuma pogu.
(4) 1Uzņēmums nekavējoties rakstiski ar elektroniskiem līdzekļiem apstiprina patērētājam paziņojuma par līguma izbeigšanu saturu, saņemšanas datumu un laiku, kā arī līguma izbeigšanas datumu. 2Tiek pieņemts, ka paziņojums par līguma izbeigšanu, kas iesniegts, nospiežot apstiprināšanas pogu, ir nosūtīts uzņēmumam tūlīt pēc tā iesniegšanas.
(5) Ja, iesniedzot paziņojumu par līguma izbeigšanu, patērētājs nenorāda laiku, kurā ar līguma izbeigšanu tiek pārtrauktas līgumattiecības, līguma izbeigšana stājas spēkā iespējami ātri.
(6) 1Ja pogas un apstiprinājuma lapa nav pieejama saskaņā ar 1. un 2. punktu, tad patērētājs var izbeigt līgumu, par kura izbeigšanu pogām un apstiprinājuma lapai jābūt pieejamai, jebkurā laikā un neievērojot brīdinājuma termiņu. 2Tas neietekmē patērētāja spēju izbeigt līgumu izņēmuma kārtā.
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