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Opublikowano
8 sierpnia 2018 r.
Przepisy i zalecenia ogólne szwedzkiego Urzędu ds. Gier Losowych w sprawie urządzanych w celach komercyjnych gier hazardowych online i zakładów online;
uchwalono dnia 25 lipca 2018 r.
Na mocy rozdz. 16 § 3, § 5, § 8 ust. 4 oraz § 10 ust. 1 rozporządzenia w sprawie gier hazardowych (2018:1475) szwedzki Urząd ds. Gier Losowych zarządza[footnoteRef:1], co następuje, oraz przyjmuje poniższe zalecenia ogólne. [1:  Zob. dyrektywa (UE) 2015/1535 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 9 września 2015 r. ustanawiająca procedurę udzielania informacji w dziedzinie przepisów technicznych oraz zasad dotyczących usług społeczeństwa informacyjnego.] 

Zakres stosowania
§ 1	Niniejsze przepisy i zalecenia ogólne mają zastosowanie do posiadaczy zezwoleń na oferowanie gier hazardowych, o których mowa w rozdz. 7 i 8 ustawy o grach hazardowych (2018:1138). 
Definicje
§ 2 Terminy i nazwy użyte w niniejszych przepisach mają takie samo znaczenie jak w ustawie o grach hazardowych (2018:1138) i rozporządzeniu w sprawie gier hazardowych (2018:1475).
Gry w kasynach
§ 3 W zakres zezwolenia, o którym mowa w rozdz. 7 § 1 ustawy o grach hazardowych (2018:1138), mogą wchodzić następujące gry w kasynach:
1. 1. ruletka; 
2. bakarat; 
3. punto banco; 
4. blackjack; 
5. poker; oraz
6. gry w kości.
Konto gracza
§ 4 Jeden gracz może posiadać tylko jedno konto gracza.
Akapit pierwszy nie ma zastosowania w przypadku, gdy posiadacz zezwolenia oferuje gry hazardowe pod różnymi adresami internetowymi. W takim przypadku gracz może posiadać więcej niż jedno konto w systemie posiadacza zezwolenia, pod warunkiem że posiadacz:
1. jest zdolny do zidentyfikowania i zdefiniowania dla gracza osobnych kont;
2. zagwarantuje, że gracz po podjęciu decyzji o wykluczeniu się z gry zgodnie z rozdz. 14 § 11 ustawy (2018:1138) o grach hazardowych zostanie wykluczony ze wszystkich gier oferowanych przez posiadacza zezwolenia, chyba że gracz aktywnie zdecyduje, że wykluczenie dotyczy tylko jednej lub kilku określonych gier; a także
3. jest zdolny do monitorowania zachowań hazardowych i transakcji na wszystkich osobnych kontach odnośnego gracza. 
Tymczasowe konto gracza
§ 5 Na tymczasowe konto gracz nie może wpłacić więcej niż 1/4 wartości kwoty bazowej wygranej. 
§ 6 Gracza, który posiada tymczasowe konto gracza, należy w ciągu 15 dni od rejestracji wezwać do przedstawienia dokumentów poświadczających prawdziwość danych podanych przy rejestracji.
Maksymalny okres użytkowania tymczasowego konta gracza do grania w gry hazardowe wynosi 30 dni.
Informacje udostępniane graczom
§ 7 Posiadacz zezwolenia, oprócz informacji określonych w rozdz. 14 § 4 ustawy o grach hazardowych (2018:1138), zobowiązany jest w miejscu, w którym oferuje on gry hazardowe, do udostępnienia graczom w łatwy sposób następujących informacji:
1. nazwy, numeru rejestracyjnego przedsiębiorstwa, numeru telefonu i adresu poczty elektronicznej posiadacza zezwolenia;
2. okresu ważności zezwolenia;
3. rodzajów ryzyka, które wiążą się z grami hazardowymi, w których stawką są pieniądze, 
4. telefonu zaufania dla osób uzależnionych od hazardu, niezależnego od działalności hazardowej posiadacza zezwolenia, oferującego pomoc adekwatną do szwedzkich warunków hazardowych; 
5. informacja o roli Urzędu ds. Gier Losowych: wydawaniu zezwoleń i prowadzeniu nadzoru;
6. stawek bądź ich odpowiedników w odnośnej grze;
7. ewentualnych innych kosztów udziału w odnośnej grze.
Zalecenie ogólne:
Rolę niezależnego telefonu zaufania może pełnić np. linia Stödlinjen. 
§ 8 Informacje określone w § 7 ust. 1 i 4 umieszcza się w widocznym miejscu na stronie głównej posiadacza zezwolenia, tak samo jak logotyp szwedzkiego Urzędu ds. Gier Hazardowych i odsyłacz do strony internetowej Urzędu oraz warunków uczestnictwa.
§ 9 W przypadku zmiany obowiązujących warunków użytkowania, jeśli zmiany nie są nieznaczące, gracza informuje się o nich przed wprowadzeniem ich w życie. 
Zalecenie ogólne: 
Za zmianę, która jest nieznacząca uważa się np. poprawienie błędu ortograficznego.
Gracza można poinformować o zmianach w warunkach użytkowania np. poprzez ich pisemne przedstawienie graczowi bądź zażądanie od niego zgody na nowe warunki użytkowania w momencie logowania.
Przepisy szczególne dotyczące gry w pokera
§ 10 Gra w pokera będąca w toku musi być widoczna dla wszystkich zalogowanych graczy. 
Akapit pierwszy nie ma zastosowania w przypadku, gdy w ramach gry w pokera wymagana jest osobna rejestracja. W takim przypadku gra w pokera w toku musi być widoczna tylko dla zarejestrowanych graczy.
§ 11 Posiadacz zezwolenia zapewnia personel w rozumieniu rozdz. 14 § 13 ustawy o grach hazardowych (2018:1138) co najmniej na czas, w którym gracze mają możliwość uczestniczyć w grze w pokera. 
Informacje przekazywane agentowi
§ 12 Agent posiadacza zezwolenia musi posiadać wiedzę na temat stosownych fragmentów ustawy (2018:1138) o grach hazardowych, rozporządzenia (2018:1475), przepisów, zaleceń ogólnych i warunków, które mają zastosowanie w odniesieniu do posiadacza zezwolenia, jak również na temat wewnętrznych zasad i wskazówek dotyczących działania agenta, ustalonych przez posiadacza zezwolenia.
Zalecenie ogólne: 
Stosowne fragmenty ustawy o grach hazardowych, rozporządzenia i przepisów to np. wymóg ukończenia 18 lat, aby uczestniczyć w grze hazardowej, zakaz grania na kredyt, skąd gracz może uzyskać informację i pomoc w zakresie samooceny, samowykluczenia i w przypadku innych problemów związanych z graniem.
1. Niniejsze przepisy wchodzą w życie z dniem 1 stycznia 2019 r.
2. Przepisy stosuje się także w odniesieniu do wniosków o przyznanie licencji złożonych do Urzędu ds. Gier Losowych po dniu 1 sierpnia 2018 r. i dotyczących okresu po dniu 1 stycznia 2019 r.
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