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Objavljeno
8. avgusta 2018
Predpisi in splošna priporočila Švedskega urada za igre na srečo o komercialnih spletnih igrah na srečo in stavah;
sprejeto dne 25. julija 2018.
V skladu z oddelkom 3, oddelkom 5, točko 4 oddelka 8 in točko 1 oddelka 10 poglavja 16 Odloka o igrah na srečo (2018:1475) Švedski urad za igre na srečo določa[footnoteRef:1] naslednje in sprejema naslednja splošna priporočila. [1:  Glej Direktivo (EU) 2015/1535 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 9. septembra 2015 o določitvi postopka za zbiranje informacij na področju tehničnih predpisov in pravil za storitve informacijske družbe.] 

Področje uporabe
Oddelek 1 Ti predpisi in splošna priporočila se uporabljajo za stranke z izdanim dovoljenjem za organiziranje iger na srečo v skladu s poglavjema 7 in 8 Zakona o igrah na srečo (2018:1138). 
Terminologija, uporabljena v predpisih
Oddelek 2 Terminologija in nazivi, uporabljeni v teh predpisih, imajo enak pomen kot v Zakonu o igrah na srečo (2018:1138) in Odloku o igrah na srečo (2018:1475).
Igralniške igre
Oddelek 3 Za naslednje igralniške igre se lahko izda dovoljenje v skladu z oddelkom 1 poglavja 7 Zakona o igrah na srečo (2018:1138):
1. ruleta, 
2. baccarat, 
3. punto banco, 
4. blackjack, 
5. poker in
6. igre s kockami.
Igralni računi
Oddelek 4 Igralec ima lahko samo en igralni račun.
Prvi odstavek se ne uporablja, če imetnik dovoljenja ponuja igre na srečo prek različnih URL-jev. V tem primeru ima igralec lahko več kot en igralni račun pri imetniku licence, pod pogojem, da imetnik licence:
1. lahko identificira in opredeli ločene igralne račune igralca;
2. zagotovi, da se igralca izključi iz vseh iger imetnika dovoljenja, če se igralec odloči za samoizključitev v skladu z oddelkom 11 poglavja 14 Zakona o igrah na srečo (2018:1138), razen če igralec aktivno izbere, da se samoizključitev nanaša le na eno ali več določenih iger; ter
3. lahko spremlja način igranja iger na srečo in transakcije na vseh ločenih igralnih računih igralca. 
Začasni igralni računi
Oddelek 5 Igralec na začasni igralni račun ne more naložiti zneska, ki presega 1/4 cenovne osnove. 
Oddelek 6 Igralca, ki ima začasni igralni račun, se v 15 dneh od registracije opomni, naj predloži dokumentacijo, ki potrjuje informacije, posredovane ob registraciji.
Začasni igralni račun se lahko za igranje iger na srečo uporablja največ 30 dni.
Informacije za igralce
Oddelek 7 Poleg informacij, navedenih v oddelku 4 poglavja 14 Zakona o igrah na srečo (2018:1138), so na kraju, kjer imetnik dovoljenja ponuja igre na srečo, igralcem dostopne naslednje informacije:
1. ime, identifikacijska številka podjetja, telefonska številka in e-naslov imetnika dovoljenja;
2. obdobje veljavnosti dovoljenja;
3. tveganja, ki so lahko povezana z igrami za denar; 
4. kontaktni podatki službe za pomoč uporabnikom s težavami z igranjem iger na srečo, ki je neodvisna od industrije iger na srečo in lahko nudi pomoč na podlagi pogojev na Švedskem; 
5. da je Švedski urad za igre na srečo organ za licenciranje in nadzor;
6. vložek ali enakovredno za zadevno igro ter
7. kateri koli drugi stroški udeležbe v zadevni igri.
Splošno priporočilo:
Neodvisna služba za pomoč je lahko na primer Stödlinjen. 
Oddelek 8 Informacije, navedene v točkah 1 in 4 oddelka 7, so jasno vidne na začetni strani imetnika dovoljenja, skupaj z logotipom Švedskega urada za igre na srečo ter povezavo na spletno mesto urada in povezavo s pravili in pogoji uporabe.
Oddelek 9 Če se spremenijo trenutna pravila in pogoji uporabe ter sprememba ni nepomembna, se igralce obvesti o spremembah pred začetkom njihove veljavnosti. 
Splošno priporočilo: 
Sprememba, ki ni pomembna, se lahko nanaša npr. na napake pri črkovanju.
Informacije za igralce, ki se nanašajo na spremembe pogojev uporabe, se lahko zagotovijo npr. s pisnim obvestilom o spremembi ali z odobritvijo novih pogojev uporabe s strani igralca ob vpisu.
Posebne informacije za poker
Oddelek 10 Vsem prijavljenim igralcem mora biti prikazana tekoča igra pokra. 
Vendar se prvi odstavek ne uporablja za igre pokra, za katere je potrebna posebna registracija. V teh primerih lahko igro spremljajo le tisti igralci, ki so se registrirali posebej za to igro.
Oddelek 11 Imetniki dovoljenja imajo osebje v skladu z oddelkom 13 poglavja 14 Zakona o igrah na srečo (2018:1138) vsaj v časovnem obdobju, v katerem lahko igralci sodelujejo v igri pokra. 
Informacije za agente za igre na srečo
Oddelek 12 Agenti za igre na srečo morajo biti seznanjeni z ustreznimi deli Zakona o igrah na srečo (2018:1138), Odloka o igrah na srečo (2018:1475), predpisi, splošnimi priporočili ter pravili in pogoji, ki veljajo za imetnike licence. Seznanjeni morajo biti tudi z notranjimi postopki in smernicami imetnika licence, ki se nanašajo in so pomembni za operacije agenta za igre na srečo.
Splošno priporočilo: 
Pomembni deli Zakona o igrah na srečo, Odloka in predpisov so lahko, na primer, da mora biti oseba, da se ji dovoli igranje iger na srečo, stara najmanj 18 let, da je za igranje na srečo prepovedano izdati kredit, in kje lahko igralec dobi informacije in pomoč glede samopreskusov, samoizključitve in drugih vprašanj v zvezi z njihovim igranjem na srečo.
1. Ti predpisi začnejo veljati 1. januarja 2019.
2. Predpisi se uporabljajo tudi za zahtevke za dovoljenje, ki so predloženi Švedskemu uradu za igre na srečo po 1. avgustu 2018 in ki se nanašajo na obdobje po 1. januarju 2019.

V imenu Švedskega urada za igre na srečo
CAMILLA ROSENBERG
Johan Röhr
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