
Άρθρο 59. Στο άρθρο 107 του ίδιου νόμου, όπως τροποποιήθηκε τελευταία με τον νόμο 
της 21ης Δεκεμβρίου 2021, πραγματοποιούνται οι ακόλουθες τροποποιήσεις:
1) η παράγραφος 3 συμπληρώνεται από ένα νέο εδάφιο, το οποίο έχει ως εξής:
«Η απρόσκοπτη πρόσβαση που αναφέρεται στο δεύτερο εδάφιο εξασφαλίζεται, ιδίως, 
μέσω ενός εφεδρικού συστήματος για κλήσεις έκτακτης ανάγκης, σύμφωνα με τις 
διαδικασίες που προβλέπονται στο άρθρο 107/1/1.»·
2) στο δεύτερο εδάφιο της παραγράφου 7, οι λέξεις «ή ορισμένες κατηγορίες αυτών» 
παρεμβάλλονται μεταξύ των λέξεων «υποχρεώσεων των φορέων εκμετάλλευσης» και 
των λέξεων «, σε επιχειρήσεις που παρέχουν δίκτυο».

Άρθρο 60. Στο άρθρο 107/1 παράγραφος 4 πρώτο εδάφιο του ίδιου νόμου, το οποίο 
προστέθηκε με τον νόμο της 10ης Ιουλίου 2012 και τροποποιήθηκε τελευταία με τον 
νόμο της 21ης Δεκεμβρίου 2021, επέρχονται οι ακόλουθες τροποποιήσεις:
1) οι λέξεις «που σχετίζονται με την εφαρμογή του παρόντος άρθρου» παρεμβάλλονται 
μεταξύ των λέξεων «Τα έξοδα διαχείρισης του ταμείου» και των λέξεων «βαρύνουν τους
φορείς εκμετάλλευσης»·
2) οι λέξεις «σύμφωνα με το παρόν άρθρο» παρεμβάλλονται μεταξύ των λέξεων «που 
συνεισφέρουν στο ταμείο» και των λέξεων «, αναλογικά προς τη συνεισφορά τους».

Άρθρο 61. Στον τίτλο IV κεφάλαιο 2 τμήμα 2 του ίδιου νόμου, το άρθρο 107/1/1 
προστίθεται ως εξής:
«Άρθρο 107/1/1. Παράγραφος 1. Για τους σκοπούς του παρόντος άρθρου, ως «εφεδρικό 
σύστημα για κλήσεις έκτακτης ανάγκης» νοείται το σύστημα που επιτρέπει:
1) τη δρομολόγηση κλήσεων έκτακτης ανάγκης προς υπηρεσίες έκτακτης ανάγκης που 
προσφέρουν επιτόπια βοήθεια μέσω των δικτύων τουλάχιστον δύο χωριστών φορέων 
εκμετάλλευσης, καθένας από τους οποίους έχει τουλάχιστον έναν άμεσο φυσικό και 
λογικό σύνδεσμο με όλα τα κέντρα διαχείρισης κλήσεων έκτακτης ανάγκης, στο εξής: 
άμεση διαδρομή·
2) την αυτοματοποιημένη και άμεση ανακατεύθυνση σε περίπτωση συμβάντος κλήσεων 
έκτακτης ανάγκης από μία άμεση διαδρομή σε άλλη άμεση διαδρομή, στο εξής: σύστημα 
ανακατεύθυνσης.
Παράγραφος 2. Οι φορείς εκμετάλλευσης που αναφέρονται στο άρθρο 107 παράγραφος 3
συνάπτουν τις αναγκαίες συμφωνίες και προσαρμόζουν την υποδομή τους, ώστε να 
χρησιμοποιούν εφεδρικό σύστημα για κλήσεις έκτακτης ανάγκης που έχουν δημιουργήσει
οι συνδρομητές τους. Εφαρμόζουν το σύστημα αυτό μέσω τουλάχιστον μιας άμεσης 
διασύνδεσης με άλλο φορέα εκμετάλλευσης και του δικού τους συστήματος 
ανακατεύθυνσης.
Όταν, σύμφωνα με το πρώτο εδάφιο, ο φορέας εκμετάλλευσης χρησιμοποιεί εφεδρικό 
σύστημα για κλήσεις έκτακτης ανάγκης μόνο μέσω των άμεσων διαδρομών άλλων 
φορέων εκμετάλλευσης, κατανέμει τις κλήσεις έκτακτης ανάγκης που πρόκειται να 
δρομολογηθούν ισότιμα μεταξύ αυτών των άμεσων διαδρομών.
Όταν, σύμφωνα με το πρώτο εδάφιο, ένας φορέας εκμετάλλευσης εφαρμόζει εφεδρικό 
σύστημα για κλήσεις έκτακτης ανάγκης, μεταξύ άλλων, μέσω της/των δικής/-ών του 
άμεσης/-ων διαδρομής/-ών, διενεργεί αυτοματοποιημένες δοκιμές, προκειμένου να 
επαληθεύσει τη σωστή δρομολόγηση των κλήσεων αυτών μέσω της απευθείας διαδρομής
ή των διαδρομών τρίτων που χρησιμοποιούνται. Ο Βασιλιάς δύναται να καθορίσει τις 
λεπτομέρειες για την εφαρμογή αυτών των δοκιμών, όπως η συχνότητα αυτών των 
δοκιμών.
Παράγραφος 3. Οι φορείς εκμετάλλευσης που αναφέρονται στο άρθρο 107 παράγραφος 3
δεν υπόκεινται στις υποχρεώσεις που αναφέρονται στην παράγραφο 2 εάν το πλήθος των
αριθμών που έχουν εκχωρηθεί δημοσίως για υπηρεσίες διαπροσωπικών επικοινωνιών 
βάσει αριθμών δεν υπερβαίνει, για περισσότερα από τρία συναπτά έτη, το 1 % του 
συνολικού πλήθους των εν λόγω αριθμών για όλους τους φορείς εκμετάλλευσης που 
αναφέρονται στο άρθρο 107 παράγραφος 3 κατά τη διάρκεια των εν λόγω ετών. Από την
άλλη πλευρά, συνάπτουν τις αναγκαίες συμφωνίες για να εξασφαλίσουν ότι οι κλήσεις σε
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υπηρεσίες έκτακτης ανάγκης που προσφέρουν επιτόπια βοήθεια από τους συνδρομητές 
τους επωφελούνται άμεσα ή έμμεσα από ένα εφεδρικό σύστημα για κλήσεις έκτακτης 
ανάγκης από φορέα εκμετάλλευσης που υπόκειται στην υποχρέωση που ορίζεται στην 
παράγραφο 2.
Το αργότερο έως τις 31 Δεκεμβρίου κάθε έτους, κάθε φορέας εκμετάλλευσης που 
αναφέρεται στο άρθρο 107 παράγραφος 3 κοινοποιεί στο Ινστιτούτο το πλήθος των 
αριθμών που έχουν εκχωρηθεί δημοσίως για υπηρεσίες διαπροσωπικών επικοινωνιών με 
βάση την αριθμοδότηση που έχει στη διάθεσή του την 1η Σεπτεμβρίου του τρέχοντος 
έτους. Εάν γίνει υπέρβαση του κατώτατου ορίου του 1 % που αναφέρεται στο πρώτο 
εδάφιο για περισσότερα από τρία συνεχή έτη, το Ινστιτούτο ενημερώνει σχετικά τον 
ενδιαφερόμενο φορέα εκμετάλλευσης. Οι υποχρεώσεις που ορίζονται στην παράγραφο 2 
ισχύουν για τον ενδιαφερόμενο φορέα εκμετάλλευσης από 12 μήνες μετά την εν λόγω 
κοινοποίηση.
Ο Βασιλιάς μπορεί να τροποποιήσει το ποσοστό που αναφέρεται στο πρώτο εδάφιο, 
κατόπιν διαβούλευσης με το Ινστιτούτο.
Παράγραφος 4. Όταν δεν υπάρχει εφεδρικό σύστημα για κλήσεις έκτακτης ανάγκης, ο 
Βασιλιάς ορίζει τους φορείς εκμετάλλευσης που είναι υπεύθυνοι για την εκτέλεση της 
συγκεκριμένης αποστολής δημόσιας υπηρεσίας μέσω διαδικασίας υποβολής προσφορών.
Ο υπουργός Εσωτερικών, σε συνεργασία με τον υπουργό Τηλεπικοινωνιών και τον 
υπουργό Δημόσιας Υγείας, είναι αρμόδιος για την οργάνωση, την παρακολούθηση και τον
έλεγχο της παρούσας διαδικασίας πρόσκλησης για την υποβολή προσφορών.
Ελλείψει της ειδικής αποστολής δημόσιας υπηρεσίας που αναφέρεται στο πρώτο εδάφιο 
μετά την ολοκλήρωση της διαδικασίας υποβολής προσφορών, ο Βασιλιάς ορίζει τους 
φορείς εκμετάλλευσης που είναι υπεύθυνοι για την εκτέλεση της αποστολής αυτής, 
σύμφωνα με τους όρους που προβλέπονται στο άρθρο 106 παράγραφος 4.
Το παρόν εφεδρικό σύστημα δρομολόγησης των κλήσεων έκτακτης ανάγκης είναι 
προσβάσιμο, υπό εύλογους, αναλογικούς και αμερόληπτους όρους, σε όλους τους φορείς 
εκμετάλλευσης που αναφέρονται στο άρθρο 107 παράγραφος 3. Ο Βασιλιάς μπορεί να 
καθορίσει αυτούς τους όρους, κατόπιν διαβούλευσης με το Ινστιτούτο.
Παράγραφος 5. Οι δαπάνες στις οποίες υποβάλλονται οι φορείς εκμετάλλευσης που 
ορίζονται σύμφωνα με την παράγραφο 4, από την έναρξη ισχύος του παρόντος άρθρου, 
και οι οποίες συνδέονται άμεσα με την κατασκευή, την παροχή και τη συντήρηση των 
άμεσων διαδρομών τους, βαρύνουν τους φορείς εκμετάλλευσης που αναφέρονται στο 
άρθρο 107 παράγραφος 3, κατ’ αναλογία του πλήθους των αριθμών που έχουν εκχωρηθεί
δημοσίως στον εν λόγω φορέα εκμετάλλευσης για υπηρεσίες διαπροσωπικών 
επικοινωνιών βάσει αριθμών την 1η Σεπτεμβρίου του έτους κατά το οποίο 
πραγματοποιήθηκαν οι εν λόγω δαπάνες.
Ο Βασιλιάς μπορεί να προσδιορίσει τη φύση των εξόδων που αναφέρονται στο πρώτο 
εδάφιο. Ο Βασιλιάς μπορεί επίσης να επεκτείνει τον κατάλογο των εν λόγω δαπανών πριν
από την οργάνωση της διαδικασίας υποβολής προσφορών που αναφέρεται στην 
παράγραφο 4, υπό την προϋπόθεση ότι η επέκταση αυτή περιορίζεται σε δαπάνες που 
συνδέονται άμεσα με την παροχή σε τρίτους του εφεδρικού συστήματός του για κλήσεις 
έκτακτης ανάγκης.
Παράγραφος 6. Το ταμείο για τις υπηρεσίες έκτακτης ανάγκης που προσφέρουν επιτόπια 
βοήθεια, το οποίο συστήνεται δυνάμει του άρθρου 107/1, είναι υπεύθυνο για την 
είσπραξη των ποσών που οφείλονται δυνάμει του παρόντος άρθρου από τους φορείς 
εκμετάλλευσης που αναφέρονται στο άρθρο 107 παράγραφος 3, για την επιστροφή 
καθεμίας από τις εν λόγω δαπάνες στον φορέα εκμετάλλευσης που τις πραγματοποίησε 
και για την επιστροφή των δαπανών διαχείρισης στο Ινστιτούτο που αναφέρονται στην 
παράγραφο 7.
Παράγραφος 7. Οι δαπάνες διαχείρισης του ταμείου που συνδέονται με την εφαρμογή 
του παρόντος άρθρου βαρύνουν τους φορείς εκμετάλλευσης που αναφέρονται στο άρθρο
107 παράγραφος 3 κατ’ αναλογία της συνεισφοράς τους που ορίζεται στην παράγραφο 5.
Ως δαπάνες διαχείρισης νοούνται όλες οι δαπάνες στις οποίες υποβάλλεται το 
Ινστιτούτο με τη διάθεση ανθρώπινων, οικονομικών και υλικών πόρων στο ταμείο, 
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συμπεριλαμβανομένων των δαπανών για το Ινστιτούτο που προκύπτουν από τη χρήση 
εξωτερικών εμπειρογνωμόνων.
Παράγραφος 8. Το Ινστιτούτο επαληθεύει και εγκρίνει τις δαπάνες που αναφέρονται στην
παράγραφο 5, με βάση τις αρχές που καθορίζει ο Βασιλιάς. Το Ινστιτούτο μπορεί να 
διορίζει ανεξάρτητο ελεγκτή για την επαλήθευση των δαπανών που αναφέρονται στην 
παράγραφο 5. Οι δαπάνες αυτές βαρύνουν τους φορείς εκμετάλλευσης που αναφέρονται 
στο άρθρο 107 παράγραφος 3, κατ’ αναλογία της συνεισφοράς τους που ορίζεται στην 
παράγραφο 5.
Το συνολικό ποσό των επιστροφών δεν μπορεί να υπερβαίνει το συνολικό ποσό των 
δαπανών που εγκρίνει το Ινστιτούτο. Ο Βασιλιάς θεσπίζει, με βασιλικό διάταγμα, που 
εκδίδεται κατόπιν διάσκεψης του Υπουργικού Συμβουλίου, τις λεπτομέρειες για την 
επιστροφή τυχόν υπεραντιστάθμισης.»
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