59 § Muutetaan saman lain, sellaisena kuin se on viimeksi muutettuna 21 paivana
joulukuuta 2021 annetulla lailla, 107 § seuraavasti:

(1) lisdtdan 3 momenttiin uusi kohta seuraavasti:

"Toisessa alakohdassa tarkoitettu keskeytymatdn yhteys on varmistettava erityisesti
hatdpuhelujen redundanssijarjestelman avulla 107/1/1 pykalassa saddettyjen
menettelyjen mukaisesti.”;

(2) 7 momentin toisessa alakohdassa lisataan sanat "tai tiettyihin niiden luokkiin” sanojen
"operaattoreille asetettuihin velvoitteisiin” ja sanojen "verkkoa tarjoavill yrityksilla” valiin.

60 § Seuraavat muutokset tehddan saman lain 107/1 §:n 4 momentin ensimmaiseen
alakohtaan, joka lisattiin 10 paivana heinakuuta 2012 annetulla lailla ja jota muutettiin
viimeksi 21 paivana joulukuuta 2021 annetulla lailla:

(1) Lisatadan sanojen "Rahaston hallintokustannuksista” ja sanojen "vastaavat toimijat”
valiin sanat "jotka liittyvat taman artiklan soveltamiseen”;

(2) lisataan sanojen "jotka osallistuvat rahastoon” ja sanojen "suhteessa
rahoitusosuuteensa” valiin sanat "tdman artiklan mukaisesti".

61 § Lisataan saman lain 2 osan 2 luvun 2 pykalaan 107/1/1 pykala seuraavasti:
"107/1/1 &. 1 §. Tassa pykalassa 'hatapuhelujen varajarjestelmalld’ tarkoitetaan
jarjestelmaa, joka mahdollistaa

(1) hatapuhelujen ohjaamisen hatapalveluihin, jotka tarjoavat apua paikan paalla,
vahintaan kahden erillisen operaattorin verkkojen kautta, joista jokaisella on vahintaan
yksi suora fyysinen ja looginen yhteys kaikkiin hatapuhelujen hallintakeskuksiin,
jaljempana "suora reitti”;

(2) hatapuhelujen automaattisen ja valittdman uudelleenohjauksen onnettomuuden
sattuessa yhdelta suoralta reitilta toiselle suoralle reitille, jaljempana
"uudelleenohjausjarjestelma”.

2 § Edelld 107 §:n 3 momentissa tarkoitettujen operaattorien on tehtava tarvittavat
sopimukset ja mukautettava infrastruktuuriaan, jotta niiden tilaajien hatapuheluissa
voidaan kayttaa varajarjestelmaa. Kunkin operaattorin on toteutettava tama jarjestelma
vahintaan yhden toisen operaattorin kanssa tehtavan suoran yhteenliittdmisen kautta ja
oman uudelleenohjausjarjestelmansa kautta.

Jos operaattori kdyttda 1 kohdan mukaisesti hatapuhelujen varajarjestelmaa ainoastaan
muiden operaattorien suorien reittien avulla, operaattorin on jaettava hatapuhelut
reitittymaan tasan naiden suorien reittien valilla.

Jos operaattori toteuttaa 1 kohdan mukaisesti hatapuhelujen varajarjestelman muun
muassa omien suorien reittiensa avulla, operaattorin on suoritettava automaattisia
testeja sen varmistamiseksi, etta nama puhelut reititetaan oikein kaytettyjen kolmansien
osapuolten suorien reittien kautta. Kuningas voi maarittaa naiden testien suorittamista
koskevat yksityiskohtaiset sdanndt, kuten naiden testaustiheyden.

3 8. 107 &n 3 momentissa tarkoitetut operaattorit eivat ole 2 momentissa tarkoitettujen
velvoitteiden alaisia, jos julkisesti numeroituihin numeroon perustuvien henkilékohtaisten
viestintapalveluiden numeroiden maara ei ylitd kolmen perakkaisen vuoden aikana 1 %:ia
kaikkien 107 &:n 3 momentissa tarkoitettujen operaattorien kyseisten vuosien aikana
hallinnoimien numeroiden kokonaismaarasta. Niiden on sita vastoin tehtava tarvittavat
sopimukset sen varmistamiseksi, etta niiden tilaajien paikalla apua tarjoaviin
hatapalveluihin soittamat puhelut hybtyvat suoraan tai valillisesti hatapuhelujen
varajarjestelmasta, joka kuuluu 2 momentissa saadetyn velvoitteen alaiselle
operaattorille.

Viimeistaan kuluvaan vuoteen 31. joulukuuta mennessa jokainen 107 §:n 3 momentissa
tarkoitettu operaattori ilmoittaa laitokselle julkisesti numeroituun henkilékohtaiseen
viestintaan kaytettdvien numeroiden lukumaaran, perustuen sille 1. syyskuuta kuluvan
vuoden aikana kaytettavissa olevaan numerointiin. Jos ensimmaisessa alakohdassa
tarkoitettu 1 %:n kynnys ylittyy kolmen perakkaisen vuoden ajan, laitos ilmoittaa asiasta
kyseiselle operaattorille. 2 momentissa saadetyt velvoitteet koskevat kyseista



operaattoria 12 kuukauden kuluttua tasta ilmoituksesta.

Kuningas voi laitosta kuultuaan muuttaa ensimmaisessa kohdassa tarkoitettua
prosenttiosuutta.

4 § Jos hatapuhelujen varajarjestelmaa ei ole, kuningas nimeaa taman julkisen palvelun
erityistehtavan suorittamisesta vastaavat operaattorit tarjouspyyntdmenettelylla.
Sisdministeri on yhdessa televiestintdministerin ja kansanterveysministerin kanssa
vastuussa taman tarjousmenettelyn jarjestamisesta, valvonnasta ja ohjauksesta.

Jos 1 kohdassa tarkoitettua julkisen palvelun erityistehtavaa ei anneta toimeksi
tarjouskilpailumenettelyn paatteeksi, kuningas nimeaa operaattorit, jotka vastaavat
taman tehtavan suorittamisesta, 106 §:n 4 momentissa saadettyjen edellytysten
mukaisesti.

Taman hatapuhelujen reititysta koskevan varajarjestelman on oltava kohtuullisin,
oikeasuhteisin ja syrjimattémin ehdoin kaikkien 107 §:n 3 momentissa tarkoitettujen
operaattorien kaytettavissa. Kuningas voi maarittaa laitosta kuultuaan nama ehdot.

5 § Tasta pykalasta voimaan tulleesta hetkesta alkaen 4 momentin mukaisesti nimetylle
operaattorille aiheutuvat kustannukset, jotka liittyvat suoriin reitteihin sen rakentamisen,
tarjoamisen ja yllapidon osalta, katetaan 107 §:n 3 momentissa tarkoitetuilla
operaattoreilla suhteessa siihen, kuinka monta julkisesti numeroitua numeroa kyseiselle
operaattorille on osoitettu numeroon perustuvien henkilékohtaisten viestintapalveluiden
kayttdéon kyseisena vuonna 1. syyskuuta.

Kuningas voi tdsmentaa ensimmaisessa alakohdassa tarkoitettujen kustannusten
luonteen. Kuningas voi myds laajentaa tallaisten kustannusten luetteloa ennen 4
kohdassa tarkoitetun tarjouskilpailun jarjestamista edellyttden, etta laajennus rajoittuu
kustannuksiin, jotka liittyvat suoraan sen hatapuhelujen varajarjestelman tarjoamiseen
kolmansille osapuolille.

6 § Edelld 107/1 &:n nojalla perustetun, paikalla annettavaa apua tarjoavien
hatapalvelujen rahaston tehtavana on kerata 107 §:n 3 momentissa tarkoitetuilta
operaattoreilta tdman pykalan mukaisesti maksettavat maarat, korvata kukin naista
kustannuksista operaattorille, jolle on aiheutunut kyseisia kustannuksia, ja korvata

7 kohdassa tarkoitetut hallintakulut laitokselle.

7 § Taman pykalan soveltamiseen liittyvista rahaston hallintakuluista vastaavat 107 &:n
3 momentissa tarkoitetut operaattorit suhteessa niiden 5 momentissa vahvistettuun
rahoitusosuuteen.

Hallintakuluilla tarkoitetaan kaikkia kustannuksia, joita laitokselle aiheutuu henkiléstédn
liittyvien, taloudellisten ja aineellisten resurssien osoittamisesta rahastolle, mukaan
lukien ulkopuolisten asiantuntijoiden kaytosta laitokselle aiheutuvat kulut.

8 § Laitoksen on tarkistettava ja hyvaksyttava 5 momentissa tarkoitetut kustannukset
kuninkaan vahvistamien periaatteiden mukaisesti. Laitos voi nimeta riippumattoman
tarkastajan tarkastamaan 5 momentissa tarkoitetut kustannukset. Edelld 107 §:n

3 momentissa tarkoitetut operaattorit vastaavat naista kuluista suhteessa niiden

5 momentissa vahvistettuun rahoitusosuuteen.

Edelld 107 §&:n 3 momentissa tarkoitetut operaattorit vastaavat naista kuluista suhteessa
niiden 5 momentissa vahvistettuun rahoitusosuuteen. Kuningas vahvistaa
ministerineuvoston istunnossa antamalla asetuksella yksityiskohtaiset sdannot, jotka
koskevat mahdollisen liikakorvauksen palauttamista.”



