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Audiovizuális és Digitális
Hírközlési

Szabályozó Hatóság 

2024. szeptember 25-i 2024-19. sz.  határozat  az általános érdekű szolgáltatások megfelelő hangsúlyának
biztosítására vonatkozó feltételekről és a kommunikáció szabadságáról szóló, 1986. szeptember 30-i 86-
1067. sz. törvény 20-7. cikkében említett információk gyűjtésének szabályairól 

NOR: RCAC2425589X 

Az Audiovizuális és Digitális Hírközlési Szabályozó Hatóság, 

tekintettel  a  tagállamok audiovizuális  médiaszolgáltatások nyújtására  vonatkozó egyes  törvényi,  rendeleti
vagy közigazgatási rendelkezéseinek összehangolásáról szóló, a 2018. november 14-i (EU) 2018/1808 európai
parlamenti és tanácsi irányelvvel módosított  2010. március 10-i (EU) 2010/13 európai parlamenti és tanácsi
irányelvre (Audiovizuális médiaszolgáltatásokról szóló irányelv), különös tekintettel a 4. cikkének (7) és (7a)
bekezdésére, valamint az (EU) 2018/1808 irányelv (25) preambulumbekezdésére, 

tekintettel  a  műszaki  szabályokkal  és  az  információs  társadalom szolgáltatásaira  vonatkozó szabályokkal
kapcsolatos  információszolgáltatási  eljárás  megállapításáról  szóló,  2015. szeptember  9-i  (EU) 2015/1535
európai parlamenti és tanácsi irányelvre, valamint a 2024. február 20-i 2024/0093/FR sz. értesítésre, 

tekintettel a digitális szolgáltatások egységes piacáról és a 2000/31/EK irányelv módosításáról szóló, 2022.
október 19-i (EU) 2022/2065 európai parlamenti és tanácsi rendeletre (digitális szolgáltatásokról szóló rendelet),
és különösen annak 27. cikkére, 

tekintettel a kommunikáció szabadságáról szóló, 1986. szeptember 30-i módosított 86-1067. sz. törvényre és
különösen annak 20-7. cikkére, 

tekintettel a kommunikáció szabadságáról szóló, 1986. szeptember 30-i 86-1067. sz. törvény 20-7. cikkének
végrehajtásáról szóló, 2022. december 7-i 2022-1541. sz. rendeletre, amely meghatározza az általános érdekű
szolgáltatások  megfelelő  hangsúlyának  biztosításával  kapcsolatos  kötelezettségek  alkalmazására  vonatkozó
küszöbértékeket és határidőket, 

tekintettel  az  Audiovizuális  és  Digitális  Hírközlési  Szabályozó Hatóság által  2023.  március  14.  és  2023.
április 21. között a fent említett 1986. szeptember 30-i törvény 20-7. cikkével összhangban az általános érdekű
szolgáltatások megfelelő hangsúlyának biztosítását célzó intézkedésekről  szóló határozattervezetről folytatott
nyilvános konzultáció során kapott válaszokra, 

Mivel: 

1. A pluralizmus védelme és a kulturális sokszínűség előmozdítása az uniós jog által elismert általános
érdekű célkitűzés. 
2. Az  1986.  szeptember  30-i  86-1067.  sz.  törvény  20-7.  cikkének  II.  bekezdése  előírja,  hogy  az
Audiovizuális és Digitális Hírközlési Szabályozó Hatóság meghatározza azokat a feltételeket, amelyek mellett
megfelelő hangsúlyt kell biztosítani az általános érdekű szolgáltatásoknak az ugyanazen cikk I. bekezdésében
meghatározott  felhasználói  felületeken  belül.  Azt  is  előírja,  hogy  „figyelembe  véve  a  felhasználók
személyreszabási lehetőségeit, a megfelelő hangsúly különösen kiemeléssel biztosítható: 

(1) a kezdőoldalon vagy -képernyőn; 

(2) a felhasználóknak szóló ajánlásokban; 

(3) a felhasználó által kezdeményezett keresések eredményeiben; 
(4) az audiovizuális hírközlési szolgáltatásokhoz hozzáférést biztosító berendezések távirányító eszközein. 

A választott megjelenítésnek a kínált szolgáltatás kiadójának azonosítását is biztosítania kell.” 
Az 1986. szeptember 30-i 86-1067. sz. törvény 20-7. cikkének III. bekezdése azt is előírja, hogy a Hatóság

meghatározza azokat az eljárásokat, amelyek révén a felhasználói felületek üzemeltetőinek jelentést kell tenniük
az e hangsúly biztosítása érdekében végrehajtott intézkedésekről. 
3. E határozat célja, hogy meghatározza azokat a feltételeket, amelyek mellett megfelelő hangsúlyt kell
biztosítani  az  általános  érdekű  szolgáltatásoknak  egyrészt  az  interfészek  kezdőoldalán,  másrészt  a
felhasználóknak szóló ajánlásokban és a felhasználó által kezdeményezett keresések eredményeiben. 
4. A határozat megállapítja továbbá a 20-7. cikk III. bekezdésében említett jelentéstétel szabályait. 
5. Az  e  határozat  közzététele  előtt  már  forgalomba  hozott  berendezések  tekintetében  a  Hatóság  az  e
határozatnak  való  megfelelés  értékelése  során  figyelembe  veszi  azokat  a  határidőket,  amelyekre  az
interfészüzemeltetőknek  szükségük  lehet  ahhoz,  hogy  biztosítsák  az  ilyen  berendezések  20-7.  cikkben



meghatározott kötelezettségeknek való megfelelését, valamint adott esetben figyelembe vesz minden bizonyított
és igazolt technológiai lehetetlenséget vagy jelentős környezeti korlátot. Alapos megvitatást követően, 
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a következő határozatot hozza: 

I. FEJEZET 
AZ ÁLTALÁNOS ÉRDEKŰ SZOLGÁLTATÁSOK MEGFELELŐ HANGSÚLYÁNAK BIZTOSÍTÁSÁRA VONATKOZÓ FELTÉTELEK 

1. cikk – A felhasználó számára az általános érdekű szolgáltatáshoz vagy az általános érdekű szolgáltatásokat
összefogó  környezethez  való  hozzáféréshez  szükséges  műveletek  nem  lehetnek  nagyobb  számúak  vagy
korlátozóbb jellegűek, mint az interfészről hozzáférhető bármely más audiovizuális hírközlési szolgáltatáshoz
való  hozzáféréshez  szükséges  műveletek,  figyelembe  véve  a  felhasználó  kizárólagos  kezdeményezésére
végrehajtott személyre szabás eredményeit, a különösen a digitális szolgáltatásokról szóló európai jogszabály
27. cikke alapján bevezetett rendelkezéseknek megfelelően. 

Ezeket  az  elveket  a  felhasználónak  az  általános  érdekű  szolgáltatáshoz  kapcsolódó  műsorszámhoz  való
hozzáférése tekintetében is tiszteletben kell tartani. 

2.  cikk  –  A  felhasználói  felületen  belül  az  általános  érdekű  szolgáltatásokat  vagy  az  azokat  összefogó
környezet hozzáférési pontját ugyanott kell elhelyezni, mint ahol a leginkább megjelenített szolgáltatásokat. 

3. cikk –  A felhasználók által végzett keresések eredményeiben és a nekik címzett ajánlásokban az általános
érdekű  szolgáltatásokat  és  azok  műsorszámait  a  többi  szolgáltatást  és  műsorszámot  tekintve  méltányos  és
megkülönböztetéstmentes módon kell kezelni, és azokat a kiadónak azonosítania kell. 

A felhasználók által végzett  és kifejezetten valamely általános érdekű szolgáltatásra vagy annak valamely
műsorszámára vonatkozó keresés eredményeiben – a digitális szolgáltatásokról szóló európai jogszabály 27.
cikke alapján bevezetett rendelkezések sérelme nélkül – a felhasználói felületek először azt a szolgáltatást vagy
műsorszámot jelenítik meg, amely a keresésből származik, és amelynek online közvetítését közvetlenül az adott
szolgáltatás  kiadója,  annak  valamely  leányvállalata  vagy  a  kiadót  az  1986.  szeptember  30-i  törvény  41-3.
cikkének (2) bekezdése értelmében ellenőrző társaság leányvállalata biztosítja, kivéve, ha a kiadó és az interfész
üzemeltetője kifejezetten megállapodik a konkrét rendelkezésekről. 

4. cikk -  Az 1–3. cikk rendelkezéseit azokra a felhasználói felületekre kell alkalmazni, amelyek üzemeltetői
Franciaország területén vagy az Európai Unión kívül telepedtek le,  és amelyek szerepelnek a Hatóság által
évente közzétett jegyzékben. 

5. cikk – A Hatóság, miután eseti alapon megvizsgálta az Unió egy másik tagállamában letelepedett és a fent
említett  jegyzékben szereplő szolgáltató felhasználói  felületén kínált  közérdekű szolgáltatások hangsúlyának
feltételeit, amennyiben ezek a feltételek nem felelnek meg a pluralizmus védelmére és a kulturális sokszínűség
előmozdítására vonatkozó követelményeknek, megkeresheti  az érintett  interfészüzemeltető letelepedési helye
szerinti tagállamot. A letelepedés helye szerinti tagállammal folytatott előzetes eljárás végén a Hatóság adott
esetben külön-külön tájékoztatja a letelepedés helye szerinti tagállamot és az Európai Bizottságot azokról az
intézkedésekről, amelyeket az érintett interfészüzemeltető tekintetében végre kíván hajtani. 

II. FEJEZET 
A FELHASZNÁLÓI FELÜLETEKKEL KAPCSOLATOS INFORMÁCIÓK GYŰJTÉSÉNEK MÓDSZEREI 

6.  cikk  –  A Franciaországban vagy az Európai  Unión kívül letelepedett  és az évente közzétett  interfészek
jegyzékén szereplő üzemeltetők minden év február 15-ig jelentést  tesznek a Hatóságnak az előző évben az
általános  érdekű  szolgáltatások  hangsúlyának  biztosítása  érdekében  végrehajtott  intézkedésekről.  Ezek  a
rendelkezések az ebben a jegyzékben szereplő interfészek azon üzemeltetőire is  vonatkoznak,  akiknek az e
határozat 5. cikkében meghatározott feltételek szerint egyedi intézkedéseket kellett végrehajtaniuk. 

III. FEJEZET 
ZÁRÓ RENDELKEZÉSEK 

7. cikk  –  E határozat  rendelkezéseit  Új-Kaledóniában,  Francia  Polinéziában,  a  Wallis-  és  Futuna-szigeteki
Területen, valamint a Francia Déli és Antarktiszi Területeken kell alkalmazni. 

8. cikk –  A kommunikáció szabadságáról szóló, 1986. szeptember 30-i 86-1067. sz. törvény 20-7. cikkének
rendelkezései  értelmében  e  határozatról  értesíteni  kell  az  általános  érdekűnek  minősített  szolgáltatások
jegyzékéről szóló, 2024. szeptember 25-i 2024-18. sz. határozatban felsorolt szolgáltatások kiadóit, valamint a
kötelezettségek hatálya alá tartozó felhasználói felületek üzemeltetőit. A határozatot közzé kell tenni a Francia
Köztársaság Hivatalos Közlönyében. 

Kelt: Párizs, 2024. szeptember 25. 

Az Audiovizuális és Digitális Hírközlési Szabályozó Hatóság részéről: 



 Az elnök, 
R.-O. MAISTRE  
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