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Numero di notifica : 2024/0107/NL (Netherlands)

Regolamento che modifica il regolamento sul gioco d'azzardo a
distanza e il regolamento relativo alle assunzioni, alla pubblicità e alla
prevenzione delle dipendenze dal gioco d'azzardo, ai limiti del gioco
d'azzardo e alle misure supplementari per sensibilizzare in merito ai
comportamenti di gioco.
Data di ricezione : 28/02/2024
Termine dello status quo : 29/05/2024

Message

Messaggio 001

Comunicazione della Commissione - TRIS/(2024) 0532

Direttiva (UE) 2015/1535

Notifica: 2024/0107/NL

Notifica di un progetto di testo da parte di uno Stato membro

Notification – Notification – Notifzierung – Нотификация – Oznámení – Notifikation – Γνωστοποίηση – Notificación –
Teavitamine – Ilmoitus – Obavijest – Bejelentés – Notifica – Pranešimas – Paziņojums – Notifika – Kennisgeving –
Zawiadomienie – Notificação – Notificare – Oznámenie – Obvestilo – Anmälan – Fógra a thabhairt

Does not open the delays - N'ouvre pas de délai - Kein Fristbeginn - Не се предвижда период на прекъсване -
Nezahajuje prodlení - Fristerne indledes ikke - Καμμία έναρξη προθεσμίας - No abre el plazo - Viivituste perioodi ei avata -
Määräaika ei ala tästä - Ne otvara razdoblje kašnjenja - Nem nyitja meg a késéseket - Non fa decorrere la mora -
Atidėjimai nepradedami - Atlikšanas laikposms nesākas - Ma jiftaħx il-perijodi ta’ dewmien - Geen termijnbegin - Nie
otwiera opóźnień - Não inicia o prazo - Nu deschide perioadele de stagnare - Nezačína oneskorenia - Ne uvaja zamud -
Inleder ingen frist - Ní osclaíonn sé na moilleanna

MSG: 20240532.IT

1. MSG 001 IND 2024 0107 NL IT 28-02-2024 NL NOTIF

2. Netherlands

3A. Ministerie van Financiën, Dienst Douane Noord, CDIU

3B. Ministerie van Justitie en Veiligheid, Directoraat-Generaal Straffen en Beschermen,
Postbus 20301, 2500 EH Den Haag, 070-3707911

4. 2024/0107/NL - H10 - Giochi d'azzardo

5. Regolamento che modifica il regolamento sul gioco d'azzardo a distanza e il regolamento relativo alle assunzioni, alla
pubblicità e alla prevenzione delle dipendenze dal gioco d'azzardo, ai limiti del gioco d'azzardo e alle misure
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supplementari per sensibilizzare in merito ai comportamenti di gioco.

6. Gioco d'azzardo a distanza

7.

8. Il regolamento di modifica contiene ulteriori requisiti per i titolari delle licenze che organizzano giochi d'azzardo a
distanza nei Paesi Bassi in base alle condizioni di licenza olandesi, al fine di attuare misure e disposizioni per prevenire la
dipendenza dal gioco d'azzardo e proteggere i partecipanti durante il gioco. In relazione all'articolo I: Gli articoli 3.5 e
3.5.bis stabiliscono i requisiti per la visualizzazione di scommesse, vincite e perdite al fine di promuovere la fornitura di
informazioni al giocatore. L'articolo 3.19 stabilisce i requisiti tecnici per la visualizzazione del profilo del giocatore al fine
di evitare di influenzare il giocatore e allo scopo di informarlo sui rischi del gioco d'azzardo. L'articolo 3.19 quinquies
introduce anche un punto di contatto con il prestatore dei giochi d'azzardo se un giocatore di età pari o superiore a 24
anni stabilisce un limite di deposito superiore a 350 EUR al mese, 87,50 EUR a settimana o 12,50 EUR al giorno. Per un
giocatore di età compresa tra 18 e 24 anni, il limite è di 150 EUR al mese, 37,50 EUR a settimana o 5,35 EUR al giorno. In
relazione all'articolo II: L'articolo 5 stabilisce i requisiti tecnici per il profilo del giocatore al fine di visualizzare solo le
informazioni strettamente necessarie. L'articolo 15 stabilisce i requisiti tecnici relativi al modo in cui il titolare della
licenza deve, durante il gioco d'azzardo online, informare il giocatore del suo comportamento di gioco in relazione ai limiti
del suo comportamento di gioco. Al punto D, il limite elevato precedentemente stabilito viene identificato come
indicatore dell'analisi di prevenzione della dipendenza del titolare della licenza. Al punto E è previsto un requisito secondo
il quale quando il giocatore raggiunge il suo limite e dopo aver completato il gioco d'azzardo viene automaticamente
disconnesso e informato di conseguenza. In relazione all'articolo III: Questo articolo stabilisce i requisiti per i titolari della
licenza per quanto riguarda i giocatori che hanno già fissato un limite elevato. La prima volta che effettuano il login dopo
l'entrata in vigore del regolamento di modifica, devono essere informati di ciò fino a quando non hanno utilizzato
l'opzione di conferma e sono stati quindi reindirizzati alla schermata con il loro profilo del giocatore.
Non vengono introdotte norme di natura transfrontaliera, non vi è alcun riconoscimento reciproco.

9. Da quando sono state concesse le prime licenze per il gioco d'azzardo a distanza, nell'ottobre 2021, è emerso che ci
sono giocatori che hanno perso molto denaro in breve tempo partecipando a tali giochi d'azzardo. La ricerca aveva già
dimostrato che il rischio di dipendenza nel gioco d'azzardo a distanza è più elevato rispetto alle cosiddette varianti "in
presenza", ma recentemente è stato scoperto che il 31 % dei giocatori che partecipano ai giochi d'azzardo a distanza
soddisfa i criteri di "giocatore d'azzardo a rischio moderato o elevato". Attualmente, gli olandesi dispongono
complessivamente di 826 000 account attivi presso i titolari di licenze di gioco a distanza. È importante proteggerli dal
gioco d'azzardo eccessivo e promuovere la prevenzione delle dipendenze.

Tre sono i motivi alla base del regolamento di modifica, vale a dire: 1) l'architettura di scelta che i titolari della licenza
offrono ai giocatori e la possibilità di optare per limiti di gioco molto elevati; 2) il processo, le informazioni, il feedback e la
terminologia relativi all'impostazione, alla modifica e al raggiungimento dei limiti di gioco non sono inequivocabili; e 3) il
funzionamento dei limiti di gioco e la mancanza di altre misure che costringono il giocatore ad adottare comportamenti
moderati nel gioco d'azzardo indicano che l'approccio attuale non impedisce l'eccessiva partecipazione e la dipendenza
dal gioco d'azzardo e che sono necessarie ulteriori misure.

Le modifiche normative sono necessarie e proporzionate per fornire protezione ai giocatori che partecipano al gioco
d'azzardo a distanza. Queste modifiche imporranno ulteriori requisiti ai titolari delle licenze e aumenteranno i loro oneri,
ma i requisiti aggiuntivi sono necessari per fornire una migliore protezione ai giocatori e aumentare la consapevolezza
dei rischi del gioco d'azzardo. Una combinazione di autoregolamentazione, migliore informazione e controllo più rigoroso
non è sufficiente, in quanto i regolamenti in vigore finora offrono un margine di manovra eccessivo a tale riguardo.
Inoltre, i titolari della licenza non traggono alcun vantaggio finanziario dall'adozione di misure di autoregolamentazione e
saranno quindi riluttanti a farlo. Per ulteriori giustificazioni in merito alla necessità, alla proporzionalità e all'idoneità, si
rimanda alle note esplicative del regolamento. Le note includono giustificazioni solide e complete.
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In tal modo, l'idoneità a conseguire l'obiettivo e la proporzionalità richiedono che le norme nazionali siano idonee e
proporzionate per conseguire un determinato obiettivo solo se il conseguimento è perseguito in modo coerente e
sistematico. La politica olandese sul gioco d'azzardo soddisfa tale requisito, in parte per via della politica che viene
attuata per prevenire un'eccessiva partecipazione e dipendenza dal gioco d'azzardo, in parte perché anche la politica del
gioco d'azzardo, che è in fase di sviluppo nella nuova legislazione, soddisfa il requisito in questione. Inoltre essa non è
discriminatoria in quanto i requisiti si applicano a tutti i titolari delle licenze autorizzati a organizzare giochi d'azzardo a
distanza nei Paesi Bassi.

10. Numeri o titoli dei testi di base: I testi di base sono stati inviati nell'ambito di una precedente notifica:
2020/0442/NL

11. No

12.

13. No

14. No

15. No

16.
Aspetto OTC: No

Aspetto SPS: No
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